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de syndicalisation. Le fait que cette étude soit émaillée de témoignages de personnes qui ont travaillé au

centre de Paris pendant la période étudiée en redouble I'intérét.

Devant la masse des opérations a effectuer, 'administration postale s’emploie assez rapidement 2
informatiser les centres de chéques postaux, notamment en créant, en 1956, le Comité consultatif d’orga-
nisation, de méthode et de mécanisation administrative. Nathalie Salanon nous précise les différentes étapes
qui vont de la mécanisation avec les premiéres machines comptables au premier ordinateur IBM 650 puis
au 1401 installé au centre de Rouen avant la fin de I'année 1961. Cet appareil assure la transition entre la
technologie mécanographique et la technologie informatique. Il s’agit d’une informatisation partielle car
seuls 4 000 comptes sur 200 000 subissent un traitement informatique, mais en 1964 I'ensemble des comptes

est géré de cette maniere.

Nathalie Salanon nous montre bien comment les divers perfectionnements apportés au fil du temps,
non sans difficultés devant les choix technologiques 2 réaliser, bénéficient 4 I'ensemble des centres. En 1976,
dix ans apres les Pays-Bas, la gestion électronique des centres francais est achevée. Cette étape informatique
était évidemment nécessaire pour pouvoir traiter les 7,4 millions de comptes chéques postaux en 1980 et
lutter a armes égales avec la concurrence qui s’était amplifiée dans les années 1970-1980. Au total, une étude
qui embrasse une vision globale, tant sur le plan technique, qu’institutionnel et sociétal, des différentes

étapes de I'évolution des cheéques postaux, cette banque déja pas comme les autres.
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Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siécle

de la Caisse d’Escompte est elle aussi peu concluante car, en novembre 1789,
Lavoisier, administrateur de la Caisse, révéle 2 I’ Assemblée nationale que sur
un actif de 216 millions de livres, 159 sont représentées par des créances sur
I’Etat. Au mois d’aotit 1793, la Caisse est supprimée en méme temps que toutes
les autres sociétés par actions. En ce qui concerne les assignats, leur origine
remonte 4 décembre 1789, quand I’ Assemblée nationale confie A une « Caisse de
I’Extraordinaire » le soin de mettre en vente les terres ecclésiastiques considé-
rées depuis un mois comme biens nationaux, les billets étant gagés sur ces terres.
Les assignats sont recus alors comme espéces sonnantes et trébuchantes dans
toutes les caisses publiques. Mais, du fait de sa trop grande généralisation, en
tévrier 1797, les billets ne valent méme plus le prix du papier.

Le 13 février 1800 (24 pluvidse an VIII), voit la naissance de la Banque de
France. A la base, c’était une société par actions au capital de 30 millions de
francs. A I'imitation une fois de plus de Law, la Banque de France autorisa, en
1824, les titulaires de comptes courants®  se faire des paiements d’un compte 4
'autre, au moyen de mandats de virement. Dans la premiére partie du
XIXe siecle, plusieurs banques et caisses privées sont créées’, mais plusieurs
d’entre elles disparaissent rapidement pendant la crise de 1846-1848', Pendant
la deuxieéme moitié du XIXe siecle, et parallélement 2 la haute banque, des
banques d’un nouveau type voient le jour, dont I'extension est considérable a la
fin du siecle et au XX¢ siecle : il s’agit des banques d’affaires et de dépbts.

La banque frangaise a d’autre part tenté d’introduire a I'image de
I’Angleterre et des Etats-Unis, 'usage de la compensation. La Chambre de
compensation de Paris fut créée en 1872 A la suite d’un accord intervenu entre
plusieurs banques!!. La Chambre de compensation a pour but de permettre,
aux sociétés et maisons de banque qui en font partie, de liquider au moyen de
virements journaliers, les recouvrements d’effets a échéance, les mandats et les
cheques, qu’elles ont regus chaque jour les unes sur les autres. A la fin de chaque
séance est établie une feuille de compensation générale donnant la situation de
chaque établissement par rapport au compte de la Chambre de compensation.
Les débits ou crédits de chaque banque vis-a-vis de la Chambre sont réglés par
des mandats de virement sur la Banque de France. La Chambre de compensa-
tion de Paris, sans avoir I'importance des Clearing-house d’Angleterre ou
des Etats-Unis, rend cependant de réels services, elle évite chaque jour le
déplacement de sommes énormes en numéraire. C’est ainsi que le total des
compensations a été multiplié par plus de dix de 1872 4 1905 . Mais la réalité
des chiffres fait apparaitre que le chéque n’entre que malaisément dans les
habitudes de la France. Une autre preuve indirecte, comme le produit du
timbre sur les cheéques sur place et les cheques de place A place, pour chiffrer la

progression de I'utilisation du cheque, confirme ces conclusions. A savoir que
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# Un compte, entre deux individus,
est dit courant, du moment qu’il
contient une suite, ou courant
d’opérations. Le compte courant
est |'état dressé par doit et avoir des
opérations, exprimées en monnaie
de comptes, qui se poursuivent
entre deux individus durant une
certaine période. A.N., F.90 bis,
5689. Rapport de Commission.

 En 1837, Jacques Laffitte crée la
Caisse Générale du Commerce et
de I'Industrie. Les caisses sont des
banques nouvelles 2 structure non
familiale, A capitaux divisés en
actions et qui sont gérées par un
conseil d’administration.

19 Neuf banques départementales
seront rachetées par la Banque de
France.

' A la suite d’un accord intervenu
entre la Société Générale, le
Comptoir d’Escompte, le Crédit
Lyonnais, le Crédit Industriel et
Commercial, la Société des dépdts
et comptes courants, la Banque de
Paris et des Pays-Bas, ainsi que
plusieurs banquiers importants de
Paris. Le nombre d’associés, en
1908, est de 13, dont la Banque de
France.

12 Respectivement de 1.056.840.386
francs en 1872-1873 et de
13.491.627.303 francs en 1905-1906.
Pour I’Angleterre, en 1906,
2.031.582.000 livres Sterling (soit
plus de 51 milliards de francs), et
pour I’Allemagne, en 1905,
13.462.346.000 marks (soit plus de
16,5 milliards de francs). En 1905,
plus de 91,5 milliards de dollars
(soit 476 milliards de francs) ont été
compensés au clearing-house de
New York. A.N., F 90 bis, 5688,
Chambre des Députés, rapport sur
les Cheques
Guillaume Chastenet, session de

1908, n° 1497, p. 22-23.
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4 janvier 1901, d’étudier diverses organisations étrangéres. Alexandre Mille-
rand, en accord avec ’administration des Postes et une fois la Commission
constituée, était convenu d’envoyer une mission en Allemagne pour étudier au

plus prés 'organisation de ce service.

Premiére mission en Allemagne

La premiére mission en Allemagne se donne pour théme d’analyser
I'ensemble des mécanismes du chéque postal allemand, de réunir tous les
problémes rencontrés quant a la mise en place de I'institution. Il est étonnant
d’ailleurs que le choix de la premi¢re mission se soit porté sur ce pays, car il y
avait antériorité pour I’Autriche!® en ce qui concerne 'installation d’un tel
service. Sagit-il seulement de raison de proximité géographique, d’une poli-
tique de rapprochement entre les deux pays ? On peut en douter. Cependant,
les premiéres réflexions sur les chéques postaux allemands font apparaitre que
tout n’a pas été si simple outre-Rhin®.

La Banque Impériale, en 1898, a un roulement de 121 milliards de marks
sous forme de virements et cela en dehors du mouvement de fonds occasionné
par les Caisses Impériales et I’Etat. Sur cette somme, 23 milliards de marks ont
porté sur des paiements en numéraire. D’ol1, comme le note le rapporteur de
la mission, une économie de 98 milliards de marks. Et pourtant, la Banque
d’Empire tient environ 14 000 comptes de virements, soit un compte pour
4 000 Allemands. Autrement dit, pour une ville de 20 000 habitants, cinq
personnes, seulement, ont un compte de virement. Ce qui, de fait, est extréme-
ment faible, comparé, encore une fois, aux pays anglo-saxons. Comment
expliquer alors le chiffre de 98 milliards de marks de virements ? Il ne peut
s’agir que de virements faits par d’importantes sociétés, limités dans leur
nombre mais considérables quant a leur somme. Le nombre de virements
n’étant pas indiqué, nous ne pouvons pas vérifier cette interprétation. Il existe
une autre explication. Elle vient du fait qu’a été créé, en 1894, sur des relations
anciennes entre I'office Postal et la Banque Impériale, un service de giro
(virement de fonds), entre les particuliers qui ont un compte chéque a ladite
Banque et la Caisse des mandats de poste, pour I’émission et le paiement des
titres de I'espece. Cette caisse étant autonome et le mandat carte étant seul en
usage, les opérations de virements ont pu étre réglées trés simplement?, et
explique d’une autre maniere le chiffre trouvé auparavant. En ce qui concerne
les Caisses d’Epargne « prussiennes »?!, elles sont nombreuses et elles ont une
grande importance puisqu’a la fin de I'année 1898, le nombre total des livrets
était de 8 049 324, et d’une valeur moyenne de 657 marks représentant une
valeur de dépdts de 5 287 millions de marks.
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18 Fonctionnement dés 1884.

¥ Etude réalisée 2 partir du rapport
de la mission et des deux mémoires
présentés au Reichstag les 25 jan-
vier et 20 mars 1900. A.N., F 90 bis,
5688.

» La Banque Impériale a joué vis-
a-vis de la Caisse des mandats-
poste, le role du Trésor frangais vis-
a-vis des receveurs des poste.

% La plupart des Caisses d’Epargne
est tout A fait privée. L’Etat ne
s’étant pas constitué gardien et
administrateur des fonds, et le ser-
vice des Postes allemand ne pre-
nant part, en aucune fagon, aux
opérations des Caisses d’Epargne.
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les trois quarts reviendraient encore i la communauté postale de 'Empire en
plus des intéréts.

Une idée émise pour éloigner les dép6ts importants - tout le retrait subit en
cas de guerre pouvant amener une crise aigué - est qu'il conviendrait de sup-
primer tout intérét. Comme conséquence, on ne percevrait aucune taxe ou rétri-
bution. Néanmoins, des réticences subsistaient, elles venaient de I'Union géné-
rale des associations agricoles allemandes. L'Union représentait un total de 3
140 Caisses d’Epargne et de Prét, mais, en consultant 'agence Centrale de
I’'Union générale des associations & Vienne, afin de savoir si ces sociétés avaient
souffert de I'organisation du service des chéques postaux en Autriche, elle
s’apercevait que tous ses préjugés défavorables n’étaient pas fondés.

La loi sur les Cheques postaux est votée le 30 mars 1900, et le service des
Comptes chéque postaux doit faire 'objet d’une réglementation qui doit étre
établie par voie législative, au plus tard, le ler avril 1905.
Le Cheque postal allemand devient un chéque dans lequel aucun bénéficiaire
n’est mentionné, sa dénomination exacte est « chéque de caisse » (équivalent
du chéque au porteur). Cette enquéte, ainsi que plusieurs rapports, vont per-

mettre d’achever le premier projet frangais.

Le premier projet frangais

Le premier projet de loi, portant création d’un service de comptes courants
et de cheques postaux, est présenté au nom de M.M. Emile Loubet, Président de
la République Frangaise, Georges Trouillot, ministre du Commerce, de
I'Industrie, des Postes et Télégraphes, et Maurice Rouvier, ministre des
Finances. Avant de soumettre ce premier projet de loi (le 26 mai 1902), il a fallu
débattre en Commission et établir les premiers articles de la loi. Cette
présentation fait suite 4 plusieurs rapports de la Commission?* chargée
d’étudier I'organisation d’un service de chéques postaux. Il s’agit dans un
premier temps d’évaluer si la création de I'institution est opportune, et de
circonscrire le but méme de celle-ci, ce qui semble étre défini ainsi : « ... habi-
tuer les personnes qui n’ont pas de banquier, 2 bénéficier quand méme des
avantages que présente I'usage des cheéques et diminuer la manipulation des
especes en substituant des virements de compte a I’envoi de lettre chargée ou
de mandats-poste, en un mot réduire le prix de revient des échanges...»%.

I1 faut, en fait, que le service soit accessible aux commergants, aux indus-
triels, 4 la classe moyenne de la population des petites villes et des nombreuses
localités ot il n’existe pas de banques. Il s’agit bien, on I’a compris, d’étendre le
plus largement possible I'usage du chéque et par son biais 'acces au crédit.

Constat est fait que « le montant total des dép6ts A vue et A terme dans les cing
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# Commission chargée, par.arrété
du 4 janvier 1901, d’étudier 'orga-
nisation des Chéques postaux en
France.

% Rapport du 27 oct. 1901 de la
Commission présidée par M. Sain-
sére, Conseiller d’Etat. A.N., F 90
bis, 5688.









3 Les estimations pour la premiére
année sont de I'ordre de 4 000
comptes et 1 200 000 opérations.

3 La correspondance est moins
importante pour les années 1914-

1915.

¥ Député radical, auteur d'un
grand nombre d’ouvrages, il
devient sous-secrétaire aux Postes
et aux Télégraphes, de 1902 A 1906,
dans les cabinets Combes, Rouvier
et Sarrien.

parait élevée, mais il s’agit encore de ne pas occasionner une source de perte
our le Trésor®. La prudence est de mise. Ce projet de loi comprend 22 articles
P ] >

ce qui est peu. Par la suite, le nombre d’articles augmente considérablement.

Un chemin rempli d’obstacles

Des élections législatives, en avril 1910, 4 la veille de la guerre, en 1914,
le débat sur le cheéque postal est largement ouvert®. Mais les détracteurs du pro-
jet sont nombreux. Les banquiers, ainsi que les patrons, entendent cantonner
I’Etat dans son réle auxiliaire de Iinitiative privée. Il ne doit pas déborder de
ses prérogatives, a savoir qu’il doit laisser jouer la libre entreprise. De la fin de
I'année 1914 a janvier 1918, dans le contexte particulier de la guerre, I'Etat 2
I'inverse de la période précédente, prendre des initiatives pour pallier les
carences du privé. Les problémes de circulation monétaire, le financement de la
guerre par 'augmentation du volume des billets émis (inflation fiduciaire), ne
font qu’encourager ’Etat dans sa démarche pour accroitre 'usage du cheque.

Un projet aprement discuté (de 1902 a 1909)

En octobre 1902, il s’agit toujours de savoir si on doit servir un intérét ou non
aux déposants. I faut, comme le veut le sous-secrétaire d’Etat aux Postes et Tél¢-
graphes, Alexandre Bérard®, éloigner de la nouvelle institution les capitaux
décisifs et empécher le public de s’en servir comme d’une Caisse d’épargne. Cette
logique voudrait que 'on ne serve point d’intérét. Mais, comment alors attirer
d’éventuels « clients » ? Surtout si une taxe de 0,25 centimes est appliquée uni-
formément 4 chaque opération. Cette question reste en suspens, elle ne parait
pas susciter de réaction dans les milieux concernés. On se préoccupe plutdt a ce
moment 14 de ce qui va se passer en aval c’est-3-dire de ’excédent de fonction-
nement des comptes chéques postaux. On imagine qu’il servira A grossir le
compte courant du Trésor a la Banque de France, mais le gouvernement de
I’époque, soutient qu’il ne tirera aucun bénéfice du service des chéques postaux.
Cela laisse deviner que la préoccupation premiére de I’Etat n’est pas forcément
de s’opposer a la création d’une telle institution, mais qu’elle est de se prému-
nir de toutes les éventualités quant A des dépenses inutiles. Car le projet de loi
prévoit évidemment 'ouverture de crédits, et ceux-ci pour assurer le fonction-
nement du nouveau service pendant un trimestre en 1902. Et pourquoi pour
un seul trimestre ? On a peut-&tre pensé au moment de 'élaboration du projet,
que la loi pourrait étre votée avant la séparation des Chambres, mais le ministre
des Finances (Maurice Rouvier) en avait décidé autrement en apposant son veto.

Contrairement 4 certaines idées regues, les réticences ne viennent pas essen-
tiellement des Finances. A I'intérieur méme de I’'administration des Postes, on

trouve un nombre important de cadres qui ne suivent pas les opinions de leurs
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¥ Lors de la deuxi¢me séance de la
session extraordinaire de 1905 i la
Chambre des Députés, huitiéme
législature.

% Guillaume Chastenet de Cas-
taing (1858-1933), député de la
Gironde de 1897 2 1912 et sénateur
de la Gironde de 1912 a 1933.
Républicain progressiste, puis
Union démocratique, en 1911, il
faisait partic du groupe de la
gauche démocratique. Auteur
considérable de proposition de loi,
de projets, de résolutions et de rap-
ports qui ne peuvent tous étre énu-
mérés, ses interventions tant en
séances

commissions  qu’en

publiques furent fréquentes.

Trésor sera contraint, pour faire face aux demandes de retraits, de se procurer
a des conditions onéreuses les sommes qui lui seront réclamées. Le postulat de
la crise politico-commerciale suffit-il 4 dire que le Trésor ne pourra se procurer
les sommes demandées que d’une fagon onéreuse, a condition qu’il y ait déja
une trés forte demande de retraits ? Pourquoi ne pas, 2 'exemple de la Hongrie,
une fois déterminés les besoins prévus, placer le surplus des dépéts en achats de
titres d’Etat, d’obligations foncires ou en prét contre titre de la dette d’Etat ? Et
pourquoi avoir abandonné I'idée de laisser les avoirs des déposants 4 la Caisse
des dépdts et consignations ? Ou de souscrire 4 I'idée d’un budget annexe ou
autonome pour permettre a 'administration des Postes et Télégraphes de gérer
elle-méme son budget ?

Un deuxié¢me argument développé par le ministre des Finances est relatif au
fait que 'administration des Postes deviendrait une immense maison de dépbts
pourvue de moyens d’action multiples, mais non assujetties aux mémes charges
que I'industrie privée. Et Maurice Rouvier ne manque pas de souligner que I'in-
tervention de I'Etat dans un domaine aussi sensible ne manquerait pas de sou-
lever de vives protestations. De plus, il observe que la non-productivité du
compte de dépdts est de nature a écarter de la nouvelle institution tous les capi-
talistes ou les commergants habitant les villes ol sont installées des maisons de
banque, et que la coexistence de ces deux clientéles distinctes rendra impossible
les opération de réglement par virement de comptes. Ces arguments sont dis-
cutables, car s’il est vrai que la non-productivité des comptes n’attire pas les
grosses maisons d’affaires, il n’en reste pas moins vrai que le reste de 'ensemble
des sociétés et commerces peut étre attiré par les autres services que leur pro-
posent les CCP. En ce qui concerne la non-coexistence des deux clientéle(I’'une
bancaire, 'autre postale), il est surprenant que Maurice Rouvier ait omis ou n’ait
pas retenu I'idée que les banques pourraient tout a fait ouvrir un compte chéque
postale. Ainsi, le probléme des virements par les comptes détenus pour chaque
maison de banque 2 leur compte 2 la Banque de France est résolu. Le ministre
des Finances se souciait des intéréts des banques privées, il les ménageait en évi-
tant peut étre de les avoir comme force d’opposition, mais il devait savoir que la
banque privée, elle, était indifférente aux problémes de I'Etat. Il est vrai que
Maurice Rouvier était connu pour ses liens avec la banque Rothschild...

Linitiative Chastenet

Le projet est totalement abandonné pour les années 1903-1904, et jusqu’au
premier semestre de 1905. L'influence du ministre des Finances a été suffisam-
ment importante pendant ces années pour qu'’il soit possible de statuer sur un
nouveau projet.

C’est seulement le 20 novembre 1905%, que Guillaume Chastenet® propose
en lecture 4 la Chambre des députés sa proposition de loi. Il revient sur le total
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consignations dont le role essentiel consiste justement 4 recevoir les dépdts des
particuliers, les fonds d’épargne et de retraite, ceux des établissements publics et
des administrations judiciaires, les cautionnements des entreprises, de les placer
et de les faire fructifier. La Caisse des dépots et consignations jouit d’'une bonne
réputation. Il faut dire que cet établissement fonctionne sous la surveillance
d’une commission composée de membres du parlement, de représentants de
Conseil d’Etat et de la Cour des comptes, du ministére des Finances, de la
Banque de France et de la Chambre de commerce de Paris. Il est incontestable
que la Caisse présente un ensemble de garanties désirables au point de vue de la
compétence financiére et de la sécurité. Le concours de la caisse des dépdts et
consignations permet d’envisager deux systémes : 'un ou elle ferait librement
emploi des fonds sous sa responsabilité et a ses risques et périls, et servirait a
I'Etat un intérét fixe et bénéficierait de la différence entre cet intérét et le produit
brut des fonds ; ou bien, par analogie avec ce qui a lieu pour les Caisses
d’épargne, elle emploierait les fonds du service des chéques dans des conditions
déterminées par la loi A intervenir, et remettrait 2 IEtat le produit des placements,
déduction faite d’une rémunération pour sa gestion. Le premier syst¢me limi-
terait les risques de I’Etat, préjugeant a cette époque que le solde des comptes
courants du service des chéques n’aura jamais une importance considérable.

C’est autour de ces deux systémes que les débats s’organisent lors du projet
gouvernemental du 4 décembre 1907, présenté au nom d’Armand Falliéres,
Président de la République Frangaise, par Louis Barthou, ministre des Travaux
publics, des Postes et Télégraphes, et Joseph Caillaux, ministre des Finances.
Ce texte est semble-t il, un peu plus I’ceuvre du sous-secrétaire d’Etat, Julien
Symian, qui, aprés quelque temps de réflexion, a mis au point un projet. Mais,
quel systéme faut-il choisir ? Sait-on vraiment ce que I'on veut. Symian est-il
maitre de son projet ou est-ce le directeur de la CNE qui dirige les opérations.
Joseph Caillaux, préoccupé par son projet de loi d’imp6t sur le revenu, a-t-il le
temps de s’occuper d’une nouvelle réforme, ou peut il cautionner un autre pro-
jet qui touche aux deniers du public. Trois jours apres le dépdt du projet, les
discussions ne sont toujours pas arrétées, et I’'on revient, une fois de plus, sur la
question du montant des taxes, sur 'intérét de servir ou pas, sur le fait que le
nouveau service pourrait étre, du moins au début, géré par les services de la
Caisse nationale d’épargne, ou encore que le chéque postal pourrait étre sou-
mis aux dispositions législatives qui régissent le chéque ordinaire. Ce projet pré-
senté sans grande conviction ne survit pas longtemps, mais a 'instar des autres
initiatives du genre, il fait avancer le débat.

Vers un vrai.projet gouvernemental ?

L'Economiste Francais, du 4 janvier 1908%, enquéte sur le chéque en

Allemagne. Il remarque que le gouvernement allemand a une attitude
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58 A.N., F 90 bis, 5689.
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traitement qui a été maintes fois proclamé par le Parlement et 'administration,
entre ces deux catégories d’établissement®’. Face a cette interrogation, Louis
Barthou répond qu'’il n’y a pas lieu de s’inquiéter car la gestion de la comptabi-
lité du service resterait distincte et séparée de celle de la Caisse d’épargne. Il n’y
aurait aucun avantage pour la CNE et sa clientele, aucun particularisme dont
puissent s’alarmer les Caisses d’épargne ordinaires ; au passage, le ministre en
profite pour critiquer Maurice Rouvier, qui n’a pas du tout fait avancer le
projet. En juin, Joseph Caillaux, peut-étre moins préoccupé, demande a étre

informé sur la proposition Chastenet et de la question posée par Viani.

Tout ce remue-ménage contribue 2 la reprise du projet (le 13 octobre 1908),
par les mémes personnes que précédemment, et aboutit aux mémes fins. Cette
fois-ci, le différend porte sur I'article 6, la question étant de savoir s’il parait pré-
férable de ne pas admettre que le chéque postal soit négociable et transmissible
par voie d’endossement. le chéque au porteur devant quant 4 lui étre transformé
en mandat-poste pour pouvoir étre payé a une personne dénommée. Il est évi-
dent que le choix de faire un cheéque postal qui ne soit pas transmissible par voie
d’endossement, et de compliquer la formule du chéque au porteur, limitent, 2
plus ou moins long terme, la portée du futur service. Car, quelles sont les per-
sonnes qui voudraient s’embarrasser d’un systéme aussi complexe, alors que des
solutions existent pour allier 2 la fois la simplicité et la sécurité des transactions
? Les discussions sur le projet de budget pour I'année 1909 ne prenant pas en
compte une éventuelle création de I'institution des ché¢ques postaux, le projet

de loi est ajournée pour I'année 1908.

Deux hommes pour un projet

L’année 1909 est marquée par 'hostilité grandissante des banquiers,
hommes d’affaires, Chambre de commerce, et de tous les protagonistes de I'ac-
tivité économique, vis-a-vis du cheéque postal. Ces réactions ne sont pas
impromptues, elles sont les conséquences du rapprochement entre un projet
d’origine gouvernementale et un projet d’origine parlementaire. C’est A travers
le Journal Politiqgue Economique et Financier (code Vidal), du 22 février 1909,
que le ton est donné®?. Celui-ci se fait le porte-parole des banques et banquiers.
Il stigmatise dans un long article le chéque postal ; il est souligné par I'auteur
que I'idée du cheéque postal est étrangére, et comme toujours en France, par-la
lui viendrait son coté séduisant. Aprés un rappel sur le fonctionnement du
chéque postal en Autriche et un apercu des articles du projet Chastenet, il est
fait état, trés ironiquement, de I'ingéniosité du systéme proposé. Il est vu dans
ce systéme le transfert 2 IEtat des attributions qui relévent du commerce des

banques. Sans s’élever contre une réforme qui vise a développer les formes de
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donc deux textes de loi relatifs au chéque postal, I'un, d’origine gouvernemen-
tale, et autre, d’origine parlementaire avec deux hommes voués  la moderni-
sation du service public. Cela étant, des divergences subsistent encore entre les
deux projets. Elles concernent essentiellement les taxes A appliquer et le droit de
timbre. Car, si Chastenet voit un service gratuit (les taxes de 0,05 cts représen-
tent peu), le projet Millerand prévoit des taxes largement supérieures (de 10 cts
a 1 franc). Mais, surtout, ce dernier projet envisage que le chéque postal
demeure assujetti aux droits de timbres édictés par I’article 18 de la loi du
23 aolit 1871, et I'article 8 de la loi du 19 février 187464,

Cela constitue plus un probléme de forme que de fond, et n’entrave pas
outre mesure la volonté qu’ont les deux hommes de faire voter le texte. De
surcroit, le projet gouvernemental a été précédé, juste avant I’arrivée du
Cabinet Briand (le 24 juillet 1909), d’un autre projet gouvernemental ayant
’aval de louis Barthou et de Joseph Caillaux. Ce dernier, dans une lettre du
28 juin 1909%, signalait au ministre des Travaux publics, des Postes et
Télégraphes, qu’il avait modifié les articles 3 et 8 avant de revétir le projet de sa
signature. Ces deux articles concernent la valeur de placement désignée par la
Commission de Surveillance de la Caisse des dépbts pour ’emploi des fonds
disponibles et du fond de réserve. En fait, il s’agit d’aprés l'article 8 de
compenser une éventuelle dépréciation du portefeuille du service des comptes
courants et chéques postaux. Il serait constitué, A I'aide des bénéfices réalisés sur
les frais d’exploitation de chaque exercice, une réserve analogue 2 celle qui
existe pour les Caisses d’épargne (article 1 de la loi du 20 juillet 1895) lorsque
cette réserve dépasserait 5% du montant du solde général des comptes courants,
'excédent de recettes du budget annexe serait intégralement versé au Trésor.
Toutefois ce projet n’est pas suivi d’effet, car Caillaux et Barthou ne retrouvent

pas leurs postes dans la formation gouvernementale suivante.

Le Temps, du 12 avril 1909, se demande si par I'institution des chéques pos-
taux, I’Etat ne chercherait pas 2 se procurer des fonds pour soutenir sa rente.
La Dépéche de Toulouse, du 6 aotit 1909%, qui consacre deux colonnes 2 ces
événements, ne réagit pas de la méme maniére. Louis Dumur, le signataire de
I’article, plaide en faveur du cheque postal. Il voit dans le syst¢tme du cheque
postal outre son économie, sa rapidité et sa commodité, I’épargne qu’il fait du
numéraire. Et, bien plus, il y voit la démocratisation du chéque, le chéque mis
a la portée de tout le monde, et permettre  chacun d’avoir pour banquier le
bureau de Poste. Pour finir, Louis Dumur signale qu’un intérét de 1/2 % ou
méme 1 % suffit pour : « concurrencer victorieusement les banques, et attirer a
ses guichets postaux (de I’Etat francais) une clientéle qui sera du jour au lende-
main considérable ». Cet article, qui ne dérive pas de la tendance politique de

la Dépéche, a de quoi donner des frayeurs a tous les banquiers du pays.
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le paiement des chéques postaux, alors que les banques assurent une compléte
p ques p q q p
responsabilité dans ce sens. Et que les sommes déposées aux CCP seraient insai-
P! q P
sissables comme celles déposées 4 la Banque de France ? S’il est vrai qu’il ne
parait pas possible, sans déroger 4 un principe fondamental en matiére postale,
d’étendre la responsabilité de I’administration aux retards qui pourraient se
P qui p
produire dans les opérations de service des comptes courants, il est tout 3 fait
faux de dire que ’'administration ne serait pas responsable des sommes recues.
q p P! ¢
Larticle 9 précise en outre que I'administration serait responsable, comme en
p q P >
matiére d’articles d’argent, de I'intégralité des sommes recues pour étre portées
au crédit des comptes courants et provenant soit des versements en espéce au
guichet de ses bureaux, soit des opérations de virements. Quant 2 P'insaisissabi-
lité des sommes déposées aux CCP, le projet propose de confier le placement
p » Ie projet prop p
des fonds disponibles et la conservation des valeurs acquises 4 la Caisse des
dépdts et consignation (article 3). Et lorsque la réserve (bénéfices réalisés sur les
P g q
frais d’exploitation de chaque exercice) dépasseraient 5% du montant du solde
P q P
général des comptes courants, 'excédent du budget annexe serait intégralement
versé au Trésor (article 8). En aucun cas le caractere d’insaisissabilité ne peut étre
appliqué a ces deux formes de dépdts comme tendait  le démontrer la FICF,

La réaction des Chambres de commerce

Ce sont avec les Chambres de commerce que les mécontentements et
opinions les plus défavorables vont se cristalliser. Sur les vingt Chambre de
commerce qui ont donné leur avis sur le chéque postal seize se disent ouverte-
ment hostiles, une n’a pas d’opinion arrétée, quatre sont favorable au projet®.
De « I'Etat-banquier » au « projet nuisible », en passant par « une calamité
pour la richesse nationale », « de plaie de fonctionnarisme » et de « projet socia-
liste », les arguments ne manquent pas aux Chambres de commerce. Les pro-
cés-verbaux ne laissent pas paraitre d’ambiguité sur 'opinion des Chambres de
commerce vis-a-vis du réle grandissant de I’Etat dans le domaine monétaire et
économique. Les Chambres de commerce sont constituées, pour la plupart, de
représentant de la banque ou du patronat, mais aussi d’industriels et de notables
des grandes villes. En exemple, on peut citer le cas Edouard Aynard qui est
banquier, député du Rhéne et président de la Chambre de commerce de Lyon™.
Celle-ci est tout a fait opposée au projet. Elle met en exergue les 1 202 siéges
que possédent, tant a Paris qu’en province, le Crédit Lyonnais, la Société
Générale et le Comptoir d’Escompte. Sans compter les 3 205 banques locales
essaimées sur tout le pays. Loin de conclure que le réseau est assez étendu, il
n’est pas question de chercher une coexistence avec les 12 000 bureaux de poste.
La Chambre de commerce de Lyon insiste aussi sur le réle de I’Etat en souli-

gnant que plus celui-ci cherchera 4 monopoliser 4 son profit les exploitations
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Toujours est-il que Joseph Caillaux se voit confier la responsabilité du
gouvernement a partir du 27 juin 1911. Charles Chaumet reste sous-secrétaire
d’Etat aux Postes et Télégraphes, et Victor Augagneur® remplace Charles
Dumont comme ministre des Travaux publics, des Postes et Télégraphes. Pen-
dant que Joseph Caillaux tente de dénouer la crise entre I’Allemagne et la
France®, c’est surtout le ministére des P et T qui essaie de faire avancer le
projet sur le chéque postal. Dans un rapport, du 9 aotit 1911%, adressé au
sous-secrétaire d’Etat, le directeur de la CNE, Bizet, se dit favorable a ce que
toutes les formalités soient créées par la loi de finances de 1912. Et que la loi soit
votée avant la fin de 'année 1911, ou au plus tard dans le courant du 1 semestre
de I'année 1912.

C’est donc a partir du mois d’aofit 1911 que 'on commence i se préoccu-
per du cofit de la mise en place de I'institution. Pour la période préparatoire, il
est prévu un budget de 650.000 francs (courants). Pour une année entiére, il est
prévu un budget de 2 398 500 francs (courants). Il est convenu entre le ministre
des Finances et celui des P et T, que ces avances peuvent étre faites par la Caisse
des dépéts et consignations ou par le Trésor. Ces évaluations empiriques sont
tirées des bilans de fonctionnement des institutions étrangeres (Allemagne,
Autriche et Suisse). A défaut d’un large consensus sur le projet de cheque

postal, ’année 1911 s’écoula sans qu’aucune loi soit votée.

Nouvelle enquéte en Allemagne

En mars 1912%, émane une proposition du Comité consultatif des Postes
et Télégraphes. Cette proposition formulée par Charles Dumont, qui est vice-
président du comité, propose la suppression du budget annexe et une création
d’une direction des Articles d’Argent. Les recettes seraient alors incorporées
dans la loi de finances de chaque année au méme titre que les autres produits
postaux. Ce méme Comité consultatif des Postes et Télégraphes, institué par le
décret du 13 juin 1911, fut saisi pour faire aboutir la réforme par amendement
au nouveau projet de budget. Le comité consultatif des P et T en confia
I'examen 2 la sous-commission des Articles d’Argent. Celle-ci est placée sous la

présidence de M. de Verneuil, syndic des Agents de change.

Cette sous commission demande I’envoi d’une mission d’étude en
Allemagne. La mission est composée de M.M. Bizet, Conseiller d’Etat et le
directeur de la CNE, Blin, sous chef de bureau 2 la direction de CNE, et de
Leclerc, inspecteur des Finances. Chargées d’examiner en profondeur Iinsti-
tution des chéques postaux allemands, ces personnes se rendent 4 Berlin et 3
Cologne au mois de juin 1912. Hormis les problémes d’ordre politique entre
les deux pays, le choix de I’Allemagne était-il judicieux ? Il semble que nous
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% A.N., F 90 bis, 5690. L'inspecteur
des Finances, Leclerc, formule
lui-méme un rapport pour le
ministére des Finances dans lequel
nous trouvons les mémes observa-

tions que dans celui du directeur

de la CNE.

% Le paragraphe 6, de la loi de
finances du 30 mars 1900, stipulait
que le service des chéques postaux
devait &tre réglementé par voie
législative au plus tard le 1¢ avril
1905, ce paragraphe ne fut pas suivi
d’effet. Cest la loi de Finance de
I'exercice 1908 qui autorisa le
Chancelier de ’Empire a intro-
duire en Allemagne le service des
virements et des chéques postaux a
partir du 1 " janvier 1909. Une
ordonnance en date du 6 novembre
1908 regle les détails du fonction-
nement de ce service.

%1 Soit respectivement 78,2 millions
et 175 millions de francs.

9 Les taxes varient entre 0,075 et
0,57 centimes.

9 Comparé au service de chéque
postal autrichien ou suisse, le
service allemand connait une
évolution beaucoup plus rapide.
Pour I’ Autriche 110 074 comptes
en 23 ans de fonctionnement,
62 446 pour I’Allemagne en 3 ans
d’existence. Le mouvement de
fonds des chéques postaux alle-
mand est égal A celui atteint par le
service autrichien aprés 23 années.

pouvons répondre positivement. Car les principes sur lesquels reposait le service
des chéques postaux allemand étaient de nature i répondre aux objections les
plus importantes. Le rapport de la mission en Allemagne est publié en aotit

1912%.

C’est I'édit du chancelier de ’'Empire du 10 mai 1910 qui régit le service
des chéques postaux®. Le service est composé de treize bureaux dont neuf sont
gérés par 'administration des Postes Impériales, trois par 'administration
Royale de Baviere et un par 'administration Royale de Wurtemberg. Les
caractéristiques du chéque postal allemand sont qu’il n’est pas endossable et ne
fournit pas d’intérét sur les sommes déposées sur les comptes. Le montant
maximal de chaque versement, ainsi que le montant maximal de chaque
chéque, est fixé a 10 000 marks (12 500 francs). Les fonds sont gérés par la
Banque Impériale. Ils sont employés, suivant les indications du chancelier de
Empire, soit en emprunts de 'Empire et des Etats fédéraux, soit en bons du
Trésor a courte échéance, soit également en traites de premier rang, intérieures
ou étrangéres, remboursable en or ou, enfin, en préts 2 intéréts et contre des
garanties suffisantes aux institutions destinées a favoriser I'industrie, le
commerce et 'agriculture. La Banque impériale doit, au terme de I’exercice,
remettre a la Caisse Impériale les produits de placements, aprés le prélévement

d’une indemnité correspondant aux travaux de sa gestion et 4 ses débours.

Le service des chéques postaux allemands s’est entouré de précautions pour
le placement de ses fonds. Il anticipe largement sur d’éventuelles critiques de
la part des associations commerciales en permettant des préts 4 des sociétés,
associations et autres institutions destinées a favoriser I'industrie, le commerce
et 'agriculture. Les enquéteurs francais n’oublient pas dans leur rapport de sou-
ligner I'importance de cette initiative. En ce qui concerne le développement du
service, il est relativement rapide et il s’intégre vite dans la structure bancaire
allemande. Le nombre de titulaires de comptes est de 36 427 en décembre 1909
et de 49 853 en décembre 1910 et de 62 446 en décembre 1911. Soit un indice de
variation de 172 pour I'année 1911 (base 100 en 1909). Le montant des avoirs
est de 63 649 076 marks en 1909 et 139 744 472 en 1911°'. Le solde moyen par
compte est de 2 097 marks (soit 2 620 francs courants) pour ’année 1911.
Le cheéque postal est exonéré de tout droit de timbre. Les taxes afférentes aux
opérations de versements ou de remboursements sont trés inférieures 2 celles
prévues par le projet frangais®. Il faut noter que le chéque barré semble totale-
ment inconnu en Allemagne.

En conclusion, les enquéteurs frangais ont analysé un service de chéques
postaux allemand qui fonctionne parfaitement et qui s’est développé rapide-
ment®. Il semble que ce succes est di en grande partie au profit de 'expérience

autrichienne. Cependant, il faut souligner qu’une grande publicité, par voie de
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presse et au moyen de conférences, a été faite pendant la période préparatoire.
De nombreux articles de journaux ont appris au public le but exact du futur
service et les facilités qu'il offrirait aux commercants, aux industriels, aux finan-
ciers. Rien n’a été laissé au hasard pour le lancement du service, et ceci 3 été
payant, car dés le deuxiéme mois, 27 000 comptes ont été ouverts. La mission
d’étude en Allemagne souhaite que I'administration frangaise emploie aussi la
publicité pour le lancement du chéque postal francais contrairement A ses
habitudes. Cette propagande aurait essentiellement pour but de réagir contre
les craintes qui se manifestent en France, notamment dans certains articles de
journaux et au sein des Chambres de Commerce. Expliquer et convaincre que
les comptes courants postaux ne sont en rien une future Banque d’Etat.

Deux autres éléments sont A retenir de cette enquéte. Le premier concerne
le solde moyen apreés une année de fonctionnement. Pour un mouvement de
fonds de 25 milliards de marks, c’est-a-dire un peu plus de 31 milliards de
francs, le solde moyen n’est que de 140 millions de marks, soit 175 millions de
francs™. Comme ne manque pas de souligner Bizet, est-il possible qu’en créant
un tel service, I’Etat ait voulu accaparer une somme importante de capitaux. Le
deuxi¢me élément concerne les banques. La création du chéque postal allemand
n’a provoqué aucune fermeture de banque. Et, 'enquéte révéle, au contraire,
que les banques sont venues vers les bureaux de chéques postaux, et qu’elles se
servent de ceux-ci comme intermédiaires®. Cette enquéte et les précédentes
servent a affiner le projet francais, et 2 essayer de trouver de nouveaux

arguments pour convaincre les opposants au projet.

Apres lecture de ce rapport, la sous-commission émet un avis favorable A
Pintroduction en France d’un service analogue. Cet avis est confirmé 4 'unani-
mité le 14 octobre 1912, par le comité consultatif des Postes et Télégraphes,
réuni en séance pléni¢re. Afin de lever 'opposition du Parlement, il est prévu
d’apporter quelques modifications au projet gouvernemental de 1909. T] est
décidé que les fonds seraient versés au Trésor et quaucun intérét (comme en
Allemagne) ne serait servi aux déposants. L’idée d’un budget autonome est
également abandonné, de méme que les modalités de placement de fonds, le

Trésor gérant lui- méme les fonds.

Clest aussi pendant 'année 1912 que I'on se préoccupe de savoir si le service
de chéque postal doit s’étendre aux possessions d’outre-mer. Par une note, du
6 mars 1912, le ministére des Colonies s'enquiert auprés du ministre des Postes
et Télégraphes afin de savoir s'il existe des possibilités de fonctionnement du
cheque postal dans les colonies. Le sous-secrétaire d’Etat au Postes et Télé-
graphes, Charles Chaumet, répond que Iapplication du service sera limitée 3
la métropole. Car, I’extension a I’Algérie, 4 la Tunisie, et éventuellement au

Maroc, resterait subordonnée 2 des dispositions législatives spéciales. Mais, c’est
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sans doute le réglement des questions de change et I'instabilité des cours de la
monnaie locale qui posent probléme. Le cas de I’Algérie est cependant diffé-
rent, car les mandats du service intérieur, de toutes catégories, sont aussi bien
€émis en France qu’en Algérie. Et, C’est justement pour pallier le trafic important
de mandats du service intérieur, de toutes catégories, que la mise en place et
l'utilisation des comptes courants postaux se justifient pleinement. Le nombre
de mandats, de toutes catégories, émis en France et en Algérie est de 64 633 919
leur montant total dépasse 3,3 milliards de francs, le droit pergu s’éleve A 14,6
millions de francs courants. Ces statistiques laissent apparaitre que les mandats
de moins de 100 francs constituent la grande majorité des opérations de recou-
vrement”. Lutilisation du chéque postal simplifierait et réduirait les opérations
et les manipulations d’espéces, mais le cotit de la tenue des comptes courants ne
serait-il pas trop élevé si la multiplication des opérations ne dépassant pas
100 francs avait lieu” ? C’est la question que se pose le directeur de la CNE.
Un nouveau tableau des taxes est proposé pour le service des chéques postaux.
Il s’agit d’augmenter les taxes afférentes aux opérations demandant le plus de
travail, c’est-a-dire les versements en especes au crédit d’un compte ou pour le
paiement en espéces au débit d’un compte. Pour ces opérations, la taxe est fixée
a 0,15 centimes et 0,10 centimes pour les opérations de virements. Il est prévu
aussi que tous les chéques sans exceptions (au porteur, d’assignation, de
virement) doivent acquitter le droit de timbre. Les formules de versements et de
chéques sont livrées au public au prix unitaire de 0,02 centimes. La liste des
titulaires de comptes est vendue deux francs I’exemplaire, et la notification
fréquente des avoirs aux titulaires de compte donne lieu au paiement d’une
redevance annuelle de 12 francs.

Le détail de ces mesures montre que I'on se préoccupe en priorité du cofit du
service et de son éventuelle rentabilité. Il s’agit, en fait, d’aprés I'expérience alle-
mande, et dans un premier temps, d’équilibrer les comptes. Le travail de
Charles Chaumet, qui reste deux ans comme sous-secrétaire d’Etat aux P et T,
n’est pas négligeable. C’est sous son impulsion que de nombreux détails ont été

réglés.

Chastenet au Sénat

En novembre 1912, 1a Fédération des industriels et des commercants fran-
cais publie un rapport sur les chéques postaux®. Ce rapport est une mise au
point des critiques de la FICFE. Elle a pour origine le fait que le sous-secrétaire
d’Etat au P et T se prépare 2 intégrer i la prochaine loi de Finances le projet de
cheéque postal. La FCIF reprend dans un premier temps les arguments qu’elle
a déja développés dans une lettre datée du 13 décembre 1909. Pour la FICF, le
point le plus important de toute la réforme c’est la proposition de bonifier un
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intérét aux déposants. Une interdiction express de bonifier un intérét aux
titulaires de compte serait une garantie sérieuse que l'institution resterait tout a
fait postale. En bonifiant les comptes d’un intérét, il est 2 prévoir, toujours
d’aprés la FICF, que trop d’argent se dirigerait vers les CCP. La FICF a peur
que le nouveau service postal dévie de son but primitif, sans que le personnel
offre des garanties des capacités nécessaires et que la collectivité en tire profit. Il
faut cantonner le service des chéques postaux aux opérations de paiements et
de recouvrements postaux. Cette disposition est demandée par la FICF.
Celle-ci demande que I'emploi des capitaux disponibles ne se fasse pas en fonds
d’Etat ou garantis par I'Etat, mais plutdt que toutes les sommes disponibles
soient versées en compte courant au Trésor afin d’éviter toute immobilisation
des fonds. La FICE aprés avoir mis au point ces critiques, reconnait que I'em-
ploi des méthodes de banque dans les relations du public avec la Poste et de la
Poste avec le public peut avoir de notables avantages, directs et indirects. Trois
ans aprés avoir dit non et n’avoir trouvé aucun avantage  la création des
chéques postaux, la FICF revoit son jugement et accorde un oui conditionnel.
La publicité faite autour du projet, une meilleure information sur les services
étrangers, 'engagement de différentes personnalités en faveur des CCP,
semblent avoir fait évoluer la position de la FICF.

Au mois de décembre 1912, Charles Chaumet, sous-secrétaire d’Etat des
Postes et Télégraphes, contacte le ministre des Finances pour lui notifier que
le Comité Consultatif des Postes et Télégraphes a émis 4 'unanimité un veeu
favorable a la création du nouveau service!®. Que propose le Comité Consulta-
tif des Postes et Télégraphes comme nouvelles mesures ?

Si la FICF propose que les fonds disponibles soient mis 2 la disposition du
Trésor, le Comité propose quant a lui que ces fonds soient utilisés par le minis-
tere des Finances pour les besoins de la trésorerie. La nuance réside dans le fait
que I’Etat n’a pas d’obligation de faire transiter ces sommes d’argent par le
Trésor. En revanche, le Trésor ne se contente pas de gérer les fonds publics selon
les exigences de la loi de Finance, il est dépositaire pour la monnaie postale. Le
comité propose, en remplacement d’un budget propre au CCP, qu'un compte
moral soit publié chaque année au Journal Officiel sous forme de rapport. Cette
mesure propose donc de fondre le budget des CCP dans le budget général de
fonctionnement des P et T, le tout a travers un budget annexe. Le budget
annexe permet une sorte de personnalité de fait et une individualité adminis-
trative, il a un patrimoine, un personnel et des encaisses propres. Mais, les
budgets annexes n’ont ni la personnalité morale, ni une autonomie financiére.
Ainsi, cette mesure prive la future institution de toute marge de manceuvre tant
administrative que financiere. Ces diverses propositions trouvent un écho
favorable de la part de Privat-Deschannel, directeur général de la Comptabilité

Publique au ministere des Finances.
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192 Le gouvernement de Louis Ber-
thou est formé le 22 mars 1913,
mais critiques s’appliquent égale-
ment aux gouvernement précé-
dents. J.O. du 28 mai 1913.

103 Jbid.

1% ALN. F 90 bis, 5690.

1% Un déficit de 245080 francs avec
une taxe sur les opérations 2
0.15 centimes.

En 1912, Guillaume Chastenet est élu au Sénat. Alors que Paul Deschanel
est €lu Président de la République frangaise pour quelques mois, Guillaume
Chastenet choisit de sinstaller 4 la Haute chambre et continuer 4 défendre le
projet du chéque postal. Le Journal Officiel, daté du 28 mai 1913191, reprend le
discours du sénateur de la Gironde. Guillaume Chastenet profite de ce que la
parole lui est donnée pour présenter 4 ses interlocuteurs le projet sur le cheque
postal. Lancé dans une diatribe qui évoque 'impuissance fonctionnelle du
gouvernement, les manifestations trop verbales et pas assez suivies d’effets des
ministres'®, le sénateur rappelle également que la Chambre des députés est
saisie depuis 1905 d’un projet sur le chéque postal. Guillaume Chastenet se dit
mécontent du laxisme des gouvernements dans ce domaine. Insistant sur le fait
qu’au moment ot la commission des P et T avait demandé la mise a 'ordre du
jour d’une proposition (en 1905), le gouvernement était intervenu pour dire
qu’il devait consulter ses services. Qu’il devait entendre tel directeur puis tel
autre, pour, en fait, présenter quatre ans plus tard un projet similaire. Le
sénateur de la Gironde continue dans son exposé a critiquer ouvertement la
fonction ministérielle. Pourquoi, demande-t-il, chaque ministre arrivant au
pouvoir reprend le projet a son compte, pour le marquer de son empreinte,
mais non pour le faire aboutir ; pourquoi un ministre membre d’un cabinet qui
s’en va, mais qui est maintenu dans le suivant, s’empresse-t-il de changer de
portefeuille ? A ces questions, Guillaume Chastenet répond « qu’il faut
prouver sa compétence universelle ; on collectionne les maroquins'®» . Le plus
surprenant c’est qu'au moment ot Guillaume Chastenet fait cette déclaration,
Alfred massé, en poste au ministére du Commerce, Industrie, Postes et
Télégraphes, occupait déja cette position sous le Cabinet Monis en 1911. Loin de
vouloir attaquer I’actuel ministre, Guillaume Chastenet lui demande de
prendre I'engagement de s’occuper et de faire aboutir la question si intéressante
du chéque postal. Cette nouvelle initiative du sénateur de la Gironde suffit-elle
a relancer et A faire aboutir le projet ? Elle suffit en tout cas pour que, sur
Pinitiative d’Alfred Massé, Bizet soit chargé d’une nouvelle étude. Il s’agit

d’étudier sur place une nouvelle expérience étrangere, celle du service belge.

La correspondance entre le directeur de la CNE et le directeur de la comp-
tabilité publique laisse apparaitre que I’on se soucie alors d’établir un budget
prévisionnel de fonctionnement du futur service!™. Au passif, on trouve la
somme de 2 738 000 francs courants et a I’actif la somme de 2 168 300 francs
courants pour la premi¢re année d’exploitation. Le calcul a été fait sur la base
d’une taxe sur les opérations a 0,10 centimes, et, s’il n’est pas fait emploi des
fonds disponibles, le déficit se monte a 570 580 francs courants!®. Ces calculs
effectués en octobre 1913, laissent penser qu’il faut placer judicieusement les
fonds disponibles, si les recettes n’augmentent pas, pour combler le déficit.
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Le ministre des Finances, Charles Dumont, et le ministre du Commerce,
Industrie, Postes et Télégraphes, ne semblent pas tenir compte de cette évalua-
tion, quand ils proposent les fonds en dépdt dans le service des chéques postaux
ne fassent I'objet d’aucun placement!®. Le nouveau ministre des P et T, Louis
Malvy'%, reprend a son compte le projet de ses prédécesseurs, qui eux-mémes
avait modifié le projet datant du 19 octobre 1909. Les modifications portent
essentiellement : sur le budget, qui doit étre incorporé dans le budget des
Postes ; sur les taxes, qui doivent couvrir non seulement les frais de gestion du
nouvel organisme mais aussi le déficit que doit supporter le Trésor du fait de la
diminution des articles d’argent ; sur le fait qu’aucun intérét ne doit étre servi

aux déposants.

Ce n’est qu'au mois de février 1914, que 'on pose la question de savoir si
ces nouvelles dispositions son pertinentes ou non!'%. C’est le directeur de la
CNE, Bizet, qui essaie en vain de trouver un accord entre le ministere des
Finances et celui des P et T. Le directeur de la CNE s’entend avec Célier, sous-
directeur au ministére des Finances!®, pour élaborer un nouveau texte. Tout
d’abord il s’agit de savoir si Joseph Caillaux, revenu une nouvelle fois au
pouvoir dans le gouvernement de Gaston Doumergue du 9 décembre 1913,
partage les idées de son prédécesseur. Ne serait-il pas plus rationnel, comme le
pense Bizet, de garder la constitution d’un budget annexe permettant de loca-
liser les recettes et dépenses, et d’équilibrer ces deux éléments de la nouvelle
gestion. Un deuxiéme point qui a son importance, soulevé par le directeur de la
CNE, est que recourir 2 des taxes prohibitives risquerait d’étre néfaste pour le
nouvel organisme. Le directeur souligne aussi, que toutes tentatives de la part
de P'administration des Postes en vue de faire aboutir le projet, risquent de
rester sans effet tant que le ministére des Finances ne soutiendra pas fermement
le projet du chéque postal. Bizet est depuis plus de quatre ans directeur du
service CNE, il est 2 méme de se rendre compte des oppositions au projet. I1
cite ceux qui, d’apres lui, sont responsables d’un tel retard : « ...opposition trés
vive de la part de la Banque de France, des grands établissements de crédits,
des banquiers, en un mot, du monde de I'industrie de 'argent »!!. ’adminis-
tration des Postes peut-elle continuer 2 travailler avec inanité, tant que le minis-
tere des Finances bloque toutes initiatives ? Dés le lendemain il porte a la
connaissance de son ministre le résultat de son entrevue avec Joseph Caillaux,
qui approuve le contraire de ce qu’il acceptait en 1909. A savoir, la suppression
du budget annexe, le non-emploi des fonds en dépdts et la fixation de taxes suf-
fisamment élevées pour couvrir les dépenses du service et aussi les pertes du
Trésor. La proximité des élections législatives!'!!, les attaques incessantes dont
est victime Joseph Caillaux!?, I'issue fatale de la guerre, font-ils que le ministre

des Finances ne soit pas en mesure de se rappeler ses anciennes propositions ?
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'3 Louis Malvy remplace René

Renoult a I'Intérieur, celui-ci
devient le nouveau ministre des
Finances, et Raoul Péret devient
ministre du Commerce, Industrie,

Postes et Télégraphes.

114Raoul Péret (1870-1942) ministre
du Commerce, Industrie Postes et
Télégraphes du 17 mars au 8 juin
1914. Député radical, docteur en
droit et spécialiste des questions
juridiques.

!5 La loi des trois ans est votée le
7 aolit 1913.

16 A.N. F 90 bis, 5690.

Drailleurs Caillaux renonce 2 toute fonction gouvernementale et démissionne.
Il esta 'origine du remaniement ministériel du 17 mars 1914!3, Toujours est-il
que le directeur de la CNE ne voit pas comment on peut attirer la clientéle avec
des taxes trop élevées. Il n’hésite pas a dire qu’elles éloigneront des I'origine la
clientele du nouveau service, que le succes définitif des CCP dépend évidem-
ment de I'accueil que le public lui fera a son début. Ainsi, toujours d’apres Bizet,
il est préférable pour 'administration des Postes de renoncer 3 un projet qui,
avec des taxes prohibitives, deviendrait vite un échec.

C’est au nouveau ministre des P et T, Raoul Péret!!, qu’il revient
d’affirmer la volonté de I'administration des Postes de faire aboutir convena-
blement le projet sur le chéque postal. Au moins trouve-t-il au ministére des
Finances I'ancien ministre des P et T qui est censé connaitre le dossier. Mais,
deux mois et demi plus tard, le cabinet Doumergue laisse la place 2 I'éphémere
Cabinet Ribot.

E¢, les événements s’enchainent. Renée Viviani forme un gouvernement de
gauche mais déclare ne pas vouloir toucher 2 la loi militaire!’s. La situation
financiére peu reluisante fait que le Sénat finit par se rallier 4 I'impét sur le
revenu. Le 28 juin 1914 a lieu I’attentat de Sarajevo, et une crise boursiére
secoue Paris, Berlin et Saint-Pétersbourg. C’est au milieu de ces événements
qui ont une issue tragique, qu’une note, datant du 25 juin!’¢, laisse entendre que
le projet sur le cheéque postal, qui est devenu caduc 2 la fin de la derniére
législature. Des jours de mauvais augure s’annoncent, et la loi sur le cheque

postal parait loin d’étre votée.

Pallier I'urgence de la crise financiére
(aoiit 1914 a janvier 1918)

Corollairement a la guerre de 1914-1918, la suppression de la libre conver-
tibilité de la monnaie, I'aggravation de la situation économique et financiére,
une circulation fiduciaire qui augmente rapidement, font que le chéque postal,
redevient d’actualité aprés une bréve période d’oubli. Alors que les dossiers
urgents s’accumulent, tout porte A croire que le vote d’une loi sur le chéque pos-

tal ne se fera pas pendant cette période...

Un dossier sans importance pour Gaston Thomson

La guerre polarise la presse et 'information, elle mobilise les hommes et les
finances du pays. La guerre devient la premiére préoccupation ainsi, dans le
deuxiéme gouvernement René Viviani, on trouve un ministre et quatre sous-
secrétaire d’Etat 2 la Guerre. L'énergie du pays est aspirée par la guerre. Alors,
qu’en est-il du projet sur le chéque postal ?
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Gaston Thomson!'” qui est ministre du Commerce, Industrie, Postes et
Télégraphes, pendant deux gouvernements de Viviani, ne prend pas d’initiative
importante. La raréfaction des sources pendant la période allant du début de la
guerre a janvier 1916, laisse penser que cette question n’est pas d’actualité.
Cependant, les hommes en place dans les divers services de ’'administration
postale continuent 2 travailler sur la question. Cela est d’autant plus surprenant
que, comme nous I'avons dit au début de ce mémoire, de ceux-ci étaient plutét
réfractaires au projet dans ses premigres présentations. Il semble qu’il y ait deux
raisons 2 cette évolution. La premigre vient du fait que les différents directeurs
ne font pas I'objet d’un zurn over important et qu’ils doivent bon gré mal gré
s'accommoder de I'idée du chéque postal, leur opinion sur ce projet ne pouvant
qu’évoluer. La deuxiéme raison est que la Poste doit faire face 4 'encombre-
ment de ses services financiers, le chéque postal apparait alors comme I'inévi-
table solution. Sous 'initiative de Bizet, un projet de budget plus détaillé pour
une année enti¢re du service des CCP est mis au point en février 1915!8, Le
détail du budget laisse apparaitre que la partie Recettes est essentiellement
composée du produit des taxes (2 millions sur un total de 2,5 millions de francs),
et le reste en recettes diverses. Le nombre d’opérations prévues est supérieur 2
9 millions et le nombre de titulaires de comptes & 14 000. Aucune référence n’est
faite au placement des fonds, les recettes sont basées uniquement sur les taxes.
Les rémunérations et les indemnités du personnel représentent 85 % de la
partie dépenses, le reste étant affecté au matériel. Les dépenses de matériel ne
représentent que 10 %, ce qui est assez surprenant pour 'installation d’un
nouveau service. Ce budget prévisionnel prévoit le dégagement d’un bénéfice
de 200 000 francs courants. Il ne prévoit pas d’éventuels participations et de
préts sur titres, ni des comptes courants débiteurs, ni des intéréts et commis-
sions pergus sur toutes les opérations de crédits et de services. Et, encore moins
une rémunération par le Trésor ou la Caisse des dépdts et consignations sur les
fonds en dépdts. Somme toute, on peut dire que ce budget ne prend pas
en considération toutes les possibilités de ressources et emplois de la future

institution.

Au mois de juill‘et 1915, une note, émanant de la direction de la CNE,
résume I’état de la question des chéques postaux!®. On peut y lire notamment
qu’avant de reprendre ’étude sur les CCP, il est impératif de connaitre
I'opinion définitive du département des Finances ; qu’en temps de paix, il était
prévu un délai minimum de neuf mois  partir du jour du vote de la loi pour
I'installation du nouveau service (décret en Conseil d’Etat, réglements, instruc-
tions, locaux, imprimés, mobiliers, recrutement et instructions du personnel,
etc.) ; qu'il est a craindre que le service ne se développe pas comme en temps de

paix, et qu’ainsi les recettes ne suffisent pas a couvrir les dépenses. Cette note
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intérét servi aux déposants entraine obligatoirement une rentrée de recettes
supplémentaires, les taxes ne pouvant i elles seules suffire a équilibrer le
budget. Ces recettes sont liées elles-mémes A une bonne rétribution du place-
ment des fonds disponibles. Ceci donne I'impression que Bizet modifie a
volonté son budget prévisionnel suivant les variantes imposées par le ou les
choix des ministres en place. Alexandre Ribot justement, ministre des Finances
dans le gouvernement Briand!?, n’est pas trés explicite dans ses choix. Le
ministre des Finances a bien parlé de multiplier le régime des virements en
banque, principalement sur les comptes ouverts par la Banque de France et que
le Trésor devait s’employer a la généralisation de cette mesure'?. On sait que
Alexandre Ribot n’est pas hostile a I'idée du cheéque postale, sans doute a-t-il
oublié A ce moment 12 d’en parler. Il est évident que le ministre des Finances
s'inquitte également de maintenir de bonnes relations avec les banques. Et puis,
c’est aussi le moment ou pour financer la guerre on fait appel aux emprunts
étrangers, notamment ceux du Royaume-Uni et des Etats-Unis'?’. C’est juste-
ment A ce propos que le Télégraph, du 6 avril 191612, écrit qu'’il serait étonnant
que ’emprunt frangais ne trouve pas un accueil favorable en Amérique.
Il s’inquiéte de 'augmentation de la circulation fiduciaire en France. Fixant a
18 milliards de francs courants la circulation fiduciaire'?, 'auteur de I'article
déclare que cette somme n’aurait pas été atteinte si le systéme des cheques
postaux avait fonctionné en France sur une plus grande échelle. Mais, dit-il, le
« peuple frangais se cramponne toujours a la vieille coutume d’effectuer des
paiements en billets de banque ». La France peut-elle se guérir de ce mal au

moment ou elle connait des jours malheureux ?

La réponse est positive pour I’association générale des agents des P et T, qui,
dans son étude sur l'institution du cheque postal'¥, regrette qu’on ait attendu
une « nécessité aussi impérieuse » pour réaliser a quel point le chéque postal
peut rendre des services appréciables au commerce et a I'industrie. Le chéque
postal peut-il a lui seul endiguer le flot montant de la circulation fiduciaire ?
On peut en douter, son action s’inscrivant plutét sur un long terme. Cependant,
en 1916, il faut faire face a 'augmentation de la masse des billets qui atteint la
somme de 16,3 milliards pour les années 1914, 1915, 1916131 I s’agit de prendre
des mesures pour réduire cette masse de billets qui n’a de cesse d’augmenter.

Etienne Clémentel' et Louis Amiard vont s’y employer.

Le rapport Amiard

Parall¢lement a linitiative du député Louis Amiard, le ministre du
Commerce, Industrie, Postes et Télégraphes, Etienne Clémentel, en accord avec

le Président de la République, Raymond Poincaré, et le ministre des Finances,
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B! Et aussi 12,5 milliards pour 1917
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année 1918. In Jean-Jacques Becker
et Serge Bernstein, op. ciz., p. 82.
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B4 L’émission des bons de la
défense nationale (anciens bons du
Trésor, décret du 13 septembre
1914) s’accélére au fur et 2 mesure
de la guerre, 22 milliards pour les
années 1914, 1915 et 1916 ; 29 mil-
liards pour 1917 et 1918. La Poste
contribue 2 placer les bons de la
défense nationale dont I'intérét
s'éleve 2 5%. In Jean-Jacques Bec-
ker et Serge Berstein, op. cit., p. 83.

135 Si les souscripteurs demandent
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Alexandre Ribot, jette les bases d’un nouveau projet de loi. Ce projet est
transmis le 4 juin & Louis Amiard sans qu’il ait été déposé sur le bureau de la
Chambre, pour laisser apparemment a linitiative parlementaire le soin de
présenter cette création. En exergue de ce projet de loj, il est notifié qu'il s’agit
de suppléer I'insuffisance momentanée du numéraire, et de limiter autant que
possible le chiffre d’é¢mission des billets de la Banque de France!33. Mais, il est
confirmé qu’il n’est pas dans I'esprit de charger 'administration des Postes de
faire des opérations bancaires (préts sur titres, escompte des effets de commerce,
garde en dépdt de titres et valeur, etc.), car si ces opérations permettent le plus
souvent de réaliser de substantiels bénéfices, elles comportent le plus souvent
des risques que ’Etat ne saurait prendre 4 son compte. Maurice Rouvier s’était
lui aussi servi de ce prétexte pour argumenter son refus. Néanmoins, on
s"apergoit ici qu’il y a une réelle volonté de faire aboutir le projet. S’il apparait
souhaitable que le chéque postal ne présente pas de similitude avec le chéque
de banque, il n’empéche que I'on veut le doter d’une égislation efficace. Ainsi,
il est dit que le chéque postal n’aurait pas de similitude avec le chéque défini
par larticle premier de la loi de 1865. En raison du caractére administratif du
chéque postal, il devient impossible d’intenter des recours, des actions en
responsabilités contre 'administration comme cela se pratique dans les rela-
tions commerciales. En résumé, le futur chéque devient une formule d’une
nature purement postale. Cette formule doit servir aux titulaires pour les ordres
qu’ils devront donner aux bureaux de chéques postaux en vue de prélévements
a faire sur le compte,  leur profit ou au profit de tiers créanciers. Le chéque
postal de paiement ou de virement n’est soumis en conséquence 3 aucun droit
de timbre. Le nouveau projet prévoit également de laisser disponibles dans les
caisses de I'Etat les fonds en dépots dans le service des chéques postaux. Cela
afin d’améliorer sa trésorerie et d’alléger d’autant ’émission des bons du
Trésor'*. Il est évident, que la conversion en valeurs d’Etat ou garanties par
I'Etat de fonds, dont le remboursement peut étre réclamé A vue, présente de si
graves inconvénients que I’Etat lui-méme ne doit pas contribuer a ce qu’il
ressent comme un danger!®. Le budget annexe et le fonds de réserve devien-
nent alors inutiles, les recettes sont incorporées dans le budget général et des
dépenses dans la section du budget concernant ’'administration des P et T.
Enfin, aucun intérét A servir sur les comptes ne peut étre attribué, car il faut
dans ce cas augmenter les taxes, ce qui revient i dire que les titulaires de

comptes eux-mémes assureront le service de leur intérét.

Apres avoir lu et analysé le contenu du projet gouvernemental, Louis
Amiard va, 2 la date du 29 mai 1916, poser une série de questions au ministére
des P et T. Les réponses lui parviennent rapidement le 8 juin de la méme

année'*. Deux questions sont  retenir. La premiére est relative au fait que
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'administration des Postes était autorisée depuis 1879'37 3 remplacer les man-
dats par 'ouverture des comptes courants, a-t-elle pu appliquer cette disposi-
tion ? Il semble que 'administration des Postes s’est posée cette question au
cours de toutes les études sur les améliorations du service postal des recouvre-
ments. Mais, il a toujours été évoqué qu’il valait mieux organiser un service de
chéques et de comptes courants postaux dont la création rendait inutile les
comptes courants spécialement affectés aux recouvrements. On peut mettre en
doute la validité de cette réponse, car, comme il a été dit, I'idée du cheque
postal en France n’apparait pas avant 1900'. La création des comptes courants
affectés aux recouvrements aurait-elle facilité une création plus rapide des

chéques postaux ? On ne peut pas en préjuger.

La deuxi¢me question concerne les virements de la Banque de France par
I'intermédiaire du service des Postes. Comment fonctionne ce systéme, et depuis
quand ? C’est un accord datant de 1907, entre le ministre des Finances et la
Poste qui permet aux titulaires de comptes courants ouverts a la Banque de
France de virer des mandats-poste au moyen d’ordre de virement. Au lieu de
numéraire les déposants regoivent un ordre de virement sur la Banque de
France'®. De son coté, le Receveur principal des Postes est titulaire 4 la Banque
de France d’un compte courant spécial dérivé du compte général du Trésor.
Cette pratique, bien que rendant de réels services quant i ’économie de numé-
raire réalisée!®, est réservée 2 Paris et a la premiére couronne. La création d’un
service de chéque postal ne peut que maintenir et améliorer les facilités accor-

dées aux bénéficiaires de cette mesure.

Son étude finie et son texte complété, le député Amiard distribue son
rapport le 30 juin 1916'*'. Néanmoins, le projet ne vient en discussion en séance
devant la Chambre que le 28 septembre 1916. Pendant ce temps 'administra-
tion des Postes finit la rédaction d’un décret portant réglementation du
fonctionnement du service des CCP en quarante-quatre articles. Le ministére
des Finances et le ministére des P et T finissent par avoir une position
commune quant 2 la rédaction finale de la réglementation. Ce qui est plus
important, c’est le rapport présenté a la Chambre le 22 septembre 1916, par
Jacques Louis Dumesnil au nom de la Commission du budget sur la proposi-
tion de loi de Louis Amiard'®. Le député Jacques Louis Dumesnil s’associe a la
demande d’Amiard. Il se dit partisan d’un organisme qu’exigent les transac-
tions commerciales, persuadé, dit-il, que cet organisme est indispensable 1 la
reprise active de la vie économique du pays. Cette réforme est de nature 4
vulgariser les procédés de réglements qui ne comportent pas I'emploi de billets
ni de numéraire. En ce qui concerne la répercussion financiére, le rapporteur de
la Commission du budget prévoit, en se fondant sur les chiffres de ’adminis-
tration des Postes, une dépense de 610 000 francs pour une période de six mois.
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137 Article 5, alinéa 4 de la loi du
5 avril 1879, qui autorise le recou-
vrement par la Postes des effets de
valeurs

commerce, facture,

commerciales, etc.

138 Le 28 septembre 1916, au Sénat,
Emile Dupont, rapporteur de la
commission des Finances, déclare
que la question des chéques pos-
taux est a 'étude en France depuis
38 ans. L'idée du chéque postal est
donc apparue d’aprés ce sénateur
vers 1878. Nous n’avons pas pu
vérifier cette information.

139 Avant la loi de 1865, on trouve
les mandats de la Banque de
France, mandats rouges pour les
virements, mandats blancs pour
retirer les dépbts.

0 Pour I’année 1916, on a 52 titu-
laires de comptes, 2689 virements
pour un montant de 222.026.000
francs courants. Soit en moyenne
50 virements par titulaire
de compte et un montant
de 82.000 francs pour chaque

opération.
41 Op. cit., note 144.

2 Jacque-Louis Dumesnil est
député de la Seine et Marne. Pour
la composition de la Commission
du budget voir n°2520, Chambre
des Députés, session de 1916,
annexe au procés verbal de la
séance du 22 septembre 1916. A.N.,
F 90, 5689.



143 Ce budget n’a absolument rien 2
voir avec celui élaboré par Bizet en
février 1915. De moitié moins éle-
vée, il ne tient pas compte de I'in-
flation, le nombre de titulaires de
comptes semble revu a la baisse.

1 Depuis le message de Raymond
Poincaré le 4 aotit 1914.

1% Rapport Amiard, op. cit.
1% Ibid., p. 11.

Et, pour une année de fonctionnement normal, les frais totaux prévus, toujours
d’apreés les chiffres de 'administration s’élévent 2 1 168 000 francs. Les recettes
probables s’élevant 2 1 120 000 francs, soit un déficit de 50 000 francs'#. En
conclusion, le rapporteur affirme que les charges a provenir ne sont pas
excessives, et que la proposition du chéque postal recueille I’'adhésion de la

Commission du budget.

Six jours plus tard, le 28 septembre 1916, le projet vient en discussion 2 la
Chambre. Aprés un bref exposé de Louis Amiard, il est adopté sans interven-
tion. Le rapport de 180 pages, dont tous les députés ont pu lire le contenu
détaillé et technique, a fait 'unanimité et aucune question n’a été posée. Il est
intéressant de s’arréter quelques instants sur ce rapport, et présenter des points

qui ont sensibilisé I'auditoire de la Chambre.

Ces points sont au nombre de cing. Le premier concerne le redressement
de 'économie aprés la guerre. Sans faire usage d’un vocabulaire emprunté 3 un
nationalisme exacerbé, dont Charles Maurras se fait porte-parole, il s’agit pour
Louis Amiard de toucher le sentiment national de la Chambre. Dans un
contexte ou I'union sacrée a réveillé le patriotisme!'*, le rapporteur de la
Commission des Postes trouve les mots ad hoc quand il déclare : « il nous faut
dés maintenant préparer I’aprés-guerre. Lorsque nos troupes victorieuses
auront rétabli I'équilibre de ’Europe, que menagait un peuple avide de succes
sanglants et de conquétes colossales, notre commerce et notre industrie,
fécondée par le sacrifice héroique de nos soldats, devront retirer de la paix les
fruits si chérement mais légitimement acquis ». Louis Amiard reprend aussi
un argument qu’il a trouvé dans le discours d’un adversaire. Il 'emprunte au
vice-président du Reichstag, Paasche, qui dans sa déclaration 4 I’assemblée de
I’'Union économique germano austro-hongroise, insistait sur le fait « que la
puissance politique ne peut exister sans la force économique »!%. Et, Amiard,
trouvant cette phrase pleine de vérité invite les députés 2 la réflexion et A ’ac-
tion. Il faut, toujours d’apreés lui, préparer 'offensive commerciale dans la
bataille économique de demain, et une fois la guerre terminée avoir une entiére
confiance dans le relévement de la France. C’est dans cette optique que

s’inscrit le sens de la réforme demandée.

Un deuxi¢me point confirme qu’en matiére d’utilisation du chéque, I’Etat
montre 'exemple. Le rapporteur de la Commission des P et T s’appuie sur un
article du 18 mai 1916 paru dans le Temps'# celui-ci rappelle que les nouvelles
disponibilités en matiere de paiements des contributions directes, les taxes
assimilées et les autres taxes, dont le recouvrement est confié aux percepteurs,
peuvent étre désormais payés au moyen d’un chéque. Larticle évoque surtout
les nouvelles dispositions qui s’annoncent, Iutilisation du chéque non plus

seulement pour des recettes a effectuer mais aussi pour des paiements 3 opérer.
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Le but est de faciliter le paiement par chéque, sur la Banque de France, des
sommes ordonnancées au profit des créanciers de I’Etat. Le seul vrai probléme
apparent est que I'état, §’il veut user de ce mode de libération, doit s’assurer que
son compte courant créditeur 4 la Banque de France posséde une provision
suffisante. Du coté des créanciers de I'Etat, ce mode de paiement est A inscrire
dans les contrats et marchés passés entre les deux parties. Ce qui améne les
créanciers 2 laisser 4 la Banque de France le montant de leurs créances. L'Etat
donne ainsi 'exemple en mati¢re de mode de paiement nouveau, il joue en fait

le réle d’éducateur.

Un autre argument employé par Louis Amiard concerne la possibilité d’'une
Chambre internationale de compensation. C’est une idée développée par
I’économiste Luzzatti, ancien ministre du Trésor d’Italie, lors de la conférence
interparlementaire du commerce réunie a Paris en avril 1916. Il faut, d’apres
Luzzatti, introduire dans les banques d’émission de la Quadruple Alliance!¥”
les mémes services internationaux que les gouvernements ont créés entre les
administrations des Postes. Il s’agit de créer une grande Chambre de compen-
sation, un véritable Clearing House International, afin de limiter les transactions
en or, d’améliorer les changes, de limiter la spéculation dans ces deux cas. Et,
cela grice a I'action du chéque international. A noter, qu'augmenter et multi-
plier les échanges internationaux par la voie du chéque postal ou bancaire, ne
peut rendre que caduques les critiques par lesquelles 'Etat ne sait que

dispenser des entraves a la liberté du commerce.

Louis Amiard s’appuie également sur une déclaration de I’Académie des
sciences morales et politiques!'*. Cette déclaration est le résultat d’une discussion
animée par Charles Georges Picot, ancien inspecteur des Finances, directeur
du Crédit Industriel et Commercial (CIC) et président de la chambre de
compensation des banquiers de Paris, et Alexandre Ribot, ministre des
Finances. Comment réduire la circulation monétaire et fiduciaire ? Le direc-
teur du CIC rappelle que la circulation fiduciaire s’éléve & 390 francs par
habitant en France et seulement 93 francs en Angleterre. Il faut, en comptant
sur les nouvelles dispositions lancées par le ministere des Finances, vulgariser
'emploi du chéque et changer les habitudes de paiements des Frangais. D’apres
Paul Leroy-Beaulieu'®, le chiffre colossal de la circulation fiduciaire en France
est commun a tous les peuples latins, qui sont, comme elle, thésaurisateurs. Et,
il ajoute : « chez nous on peut citer des personnes qui avaient, au moment de
la guerre, 10 000 francs en or dans leur tiroir »'*0, Alexandre Ribot, s’associant
a ces remarques, renchérit en soulignant qu’il faut pour surmonter ces
habitudes absolument développer I'usage du chéque. Le chéque postal est une
solution, et, toujours d’aprés le ministre des Finances, la Poste peut devenir le

banquier de ceux qui n’en ont pas, c’est ainsi qu’un grand nombre de paiement
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147 Les quatre banques d’émission
de I’Angleterre, de la Russie, de
I'Ttalie et de la France.

148 Séance du 20 mai 1916, discus-
sion sur une communication de
Charles-Georges Picot. J.O. du 24
mai. Rapport Amiard, op. cit.
4 Paul Leroy-Beaulieu (1843-
1916) économiste frangais, il fut
'un des principaux représentants
de I’Ecole libérale et fonda ’Econo-
miste frangais (1873) ; La répartition
des Richesses (1896).

15 Rapport Amiard, op. cit., p.17.
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152 La loi sur le chéque barré est
votée le 30 décembre 1911.

153 AN. F 90 bis, 5693, J.O séance
du 28 septembre 1916.

15 A.N. F 90 bis, 5689. Sénat année
1916, session ordinaire, annexe au
proces verbal de la séance du

12 octobre 1916, n° 375.

155 A.N., F 90 bis, 5689. Voir Sénat
1916, n°399, proposition de loi
présentée par de la Batut, renvoyé
a la Commission des Finances.

156 A.N., F90 bis, 5689. Note du
2 décembre 1916. La composition
de la Commission des finances du
Sénat n’est pas indiquée.

157 A.N., F 90 bis, 5689. Chambre
des députés, séance du 21 décembre
1916. J.O. du vendredi 22 décembre
1916, n°348.

se feront par compensation. Alexandre Ribot termine en disant que : « la guerre
nous pousse a faire rapidement aujourd’hui ce qui, en d’autres temps eut

demandé des années » 51,

Le dernier des cinq points extraits du rapport Amiard concerne ’emploi
du chéque barré analysé 4 travers un article du Temps. Le Temps, du 3 mai 1916,
remarque, en effet, que des personnes croient utiliser véritablement le chéque
lorsqu’ils en remettent un a leur créancier. Mais, si celui-ci va aussitdt 'encais-
ser, quelle économie de monnaie réelle ou fiduciaire obtient-on. Le progrés
consiste, écrit le Temps, dans I'inscription du montant du chéque au crédit du
créancier ayant compte ouvert dans une banque. Le réglement se fait alors d’'un
compte a un autre par écritures et par voie de compensation. L'utilisation du
chéque barré!™2 est 2 recommander car il facilite largement les compensations en

banque, c’est le souhait que formule I’article du Temps.

Les points énumérés ci-dessus, sans étre les seuls 2 sensibiliser les députés
et a leur démontrer la gravité, 'urgence de la question, ont contribué au fait
que la Chambre adopte sans difficulté la proposition de loi portant création

d’un service de compte courant et de chéques postaux!*.

Les atermoiements du Sénat

Conformément aux dispositions de l’article 105 du réglement de la
Chambre, son président, Paul Deschanel, transmet le texte voté par la Chambre
des députés au président du Sénat. Le texte est transmis le 4 octobre et distribué
aux sénateurs le 12 octobre 1916'%*. Mais, son renvoi 4 la commission des
Finances du Sénat est décidé le méme jour. Il revient au rapporteur de ladite
Commission, Emile Dupont, de se prononcer sur le texte voté par la Chambre
et aussi sur une proposition de loi présentée par le sénateur de la Batut!®, La
décision de la création du chéque postal revient A partir de cette date au Sénat,
la balle est dans son camp et elle y reste plus d’un an. Car la proposition de loi
ne fait pas I'unanimité au sein de la Commission des Finances et du Sénat. A
titre d’exemple, on peut citer 'intervention d’un de ses membres qui demande
que le chéque postal puisse étre délivré A ordre et transmissible par voie d’en-
dossement. Cette proposition va a I'encontre du principe méme du chéque pos-
tal tel que le systéme en est établi par le texte de la loi et soumis 4 'examen du
Sénat, et a I’encontre des engagements pris par le ministére des Finances!.

Le fait que le Sénat ne vote pas immédiatement la proposition de loi sur le
chéque inquitte les députés Amiard et Bedouce. Lors d’un débat 4 la Chambre
ol les deux députés s’affrontent & propos des sommes d’argent perdues au front
par les soldats, les deux parlementaires en arrivent  la méme conclusion : que

le Sénat vote au plus vite la loi sur le chéque postal!¥’.

59 ;



Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siécle

Emile Dupont, qui lui aussi a enquété sur les différentes formes d’institu-
tions existantes a 'étranger, présente son rapport  la commission des Finances
du Sénat le 25 janvier 1916'. Il se propose en faveur du projet voté a la
Chambre. Guillaume Chastenet ne va pas dans un autre sens quand, 4 la
tribune du Sénat, il défend la cause du chéque postal. Insistant sur les problemes
d’ordre monétaire et sur la dépréciation de la monnaie, le sénateur préne la
substitution des paiements par billets par des paiements par chéques ou
virements. Toutefois, la non utilisation du chéque n’est pas la seule cause d’une
importante circulation fiduciaire, et, toujours d’aprés Chastenet, c’est la
thésaurisation des billets qui entraine et maintient une émission exagérée
supérieure aux besoins réels de la circulation'. Si le chéque, et dans une large
mesure le chéque postal, apparait comme une solution, il faut que les billets
thésaurisés fassent retour au point de départ, c’est-a-dire  la Banque de
France. Le sénateur continue en soulignant que les Allemands, qui ont orga-
nisé le chéque postal avant la guerre et « en vue de la guerre, n’ont cessé de faire,
pendant la guerre, une propagande pour les paiements par virements et par
compensations (...), de notre coté, il faut défendre a tout prix notre réserve d’or
». Guillaume Chastenet conclut qu’il est nécessaire de généraliser 'usage du
chéque, d’arréter la thésaurisation car elle améne une dépréciation de la valeur
des billets en raison de leur émission exagérée!®,

La fin de I'union sacrée sur le plan gouvernemental provoquée par le départ
des socialistes qui refusent d’entrer dans le gouvernement de Paul Painlevé, la
prolongation de la guerre qui devient difficile a supporter, la signature de
'armistice Brest-Litovsk, une situation économique catastrophique, font
qu’une certaine morosité gagne la France. L'arrivée de Georges Clemenceau,
4gé de 76 ans, ne garantit pas un enthousiasme patriotique. Tout au plus, la
formation de son deuxiéme cabinet laisse entrevoir un souci de gérer la crise le
plus efficacement possible. Tous ces événements interférent-ils sur le travail des
sénateurs ? Travaillent-ils sur des themes classés prioritaires, Quelles que soient
les réponses, et sans donner un intérét excessif a cette étude, le projet sur le
chéque postal n’est pas examiné au Sénat avant le 11 décembre 1917.

La position d’Etienné Clémentel

Contrairement au vote de la Chambre, une discussion générale a lieu au
Sénat'®". De nombreux sénateurs prennent part 4 la discussion, car il s’agit de
débattre de la proposition du sénateur Batut. Il faut aussi trouver une solution
pertinente dans le débat contradictoire qui oppose Guillaume Chastenet et
Etienne Clémentel. Emile Dupont est le premier 2 prendre la parole, aprés un
bref exposé o il fait la distinction entre le chéque postal et le cheque bancaire,
il conclut a I'abandon de la proposition sénatoriale et propose ’adoption du
texte voté par la Chambre. Car, d’aprés Dupont, si la proposition ne suscite pas,
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18 AN., F90 bis 5693. Sénat année
1917, rapport d’Emile Dupont.

1% En 1913, le montant pour les
espéces et les billets est évalué a
11,8 milliards de francs et a 41,7
milliards de francs courants pour
P'année 1920. Croissance impor-
tante de la masse monétaire en
francs courants, mais croissance
nominale, 'impact de 'augmenta-
tion en volume est autre. In Jean
Bouvier, op. cit., note 3. A titre de
comparaison la masse monétaire
mondiale en 1913 équivaut a 33
milliards de dollars dont : 3,2 en
pieces d’or, 2,3 en pieces d’argent, 8
en billets et 19,5 en comptes a vue
dans les banques. D’aprés une esti-
mation de R. Triffin cité dans, Jean
Rivoire, Histoire de la monnaie, op.
cit.

160 A.N., F90 bis, 5693, Sénat séance
du 29 juin 1917.

161 Ibid., Séance du 11 décembre
1917.



162 Larticle 4 précise que le chéque
n’est pas a ordre, ni transmissible
par voie d’endossement.

comme les précédentes, 'opposition des grands établissements de crédit, c’est
que le texte qui est soumis aux sénateurs n’est autre que celui des banquiers qui
Iont imaginé pour faire échec au chéque postal.

La parole est ensuite donnée a Chastenet. Celui-ci s’étonne d’abord du fait
que malgré des efforts répétés depuis quinze ans et une approbation quasi una-
nime, la réforme n’ait pas abouti. Le sénateur pense que-l'initiative parlemen-
taire est le plus souvent impuissante sans le concours du gouvernement. Mais, le
plus navrant pour Chastenet, c’est que la proposition qui est soumise au vote
n’est égale en rien aux précédentes. En fait, le chéque postal n’a de chéque que
le mot. Son contenu est un leurre déclare Chastenet. ’ancienne proposition
instituait le chéque dans un cadre commun 2 tous les pays o il est organisé.
Alors que la position actuelle n’admet ni le chéque au porteur, ni le chéque a
ordre, ni le syst¢éme de virement, y a-t-il lieu alors de parler de chéque ? Il est
vrai, continue Chastenet, que la proposition actuelle offre 'avantage de ne pas
susciter I'opposition des grands établissements de crédit, et qu’elle ne risque que
pas de porter atteinte 4 leur « monopole de fait ». Le sénateur de la Gironde
interpelle le ministre des P et T, en lui demandant s'il veut vraiment créer le
chéque postal ou seulement améliorer le mandat-carte, dans ce cas un simple
décret est suffisant. Clémentel est chargé de défendre le projet. Le ministre
déclare que le cheque dont I'approbation est demandée n’a pas I'ampleur que
souhaite Chastenet, mais qu’il est un véritable chéque ou amener 2 le devenir.
Clémentel insiste sur la diminution des travaux effectués dans les bureaux de
postes grace a cette réforme. Sans occulter le fait que le nouvel instrument de
paiement se rapproche plutét d’un mandat chéque que d’un véritable cheque
bancaire, le ministre souligne qu’il y aura des possibilités d’améliorer et de déve-
lopper cette institution. Et, il prie I'assistance de voter le texte pour faire gagner
du temps au public et aux employés de I'administration. Le débat entre
Chastenet et Clémentel est long et technique. Le débat prend fin quand un
sénateur, Henri Michel, pose la question qui précéde le vote de la proposition.
On peut résumer cette question ainsi : faut-il penser que la proposition du
ministre des P et T et du gouvernement en place est destinée a barrer la route
d’un vrai chéque postal, ou au contraire, cette proposition est-elle un achemi-
nement vers la réalité du véritable chéque postal ? La réponse d’Etienne
Clémentel est un engagement pour I’avenir ? Il n’hésite pas a dire que la loi
proposée est une premicre étape, qu’il est difficile d’aller plus loin alors que le
chéque commercial est a peine lancé. Qu’au moment opportun le ministre
reviendra devant le parlement pour lui demander de compléter son ceuvre, et

de donner si possible au cheque postal les mémes facilités qu’au chéque bancaire.

Apreés le retrait de 'amendement de Chastenet portant sur P'article 4162, les

neuf articles sont votés, et la loi portant création d’un service de comptes
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courants et de chéques postaux est adoptée et parait au Journal Officiel le
10 janvier. En application de Iarticle 9 de la loi, un décret réglemente le

fonctionnement du service des comptes courants et chéques postaux.

A onze mois de la fin de la guerre, le 7 janvier 1918, la loi sur le chéque
postal est définitivement adoptée. Aprés dix-huit ans de débats, de projets
annulés, I’Etat vient combler un vide, et, comme le souligne Jean Bouvier, il
assure des services jusque-la négligés par les banques!®. La loi est adoptée parce
qu’elle est devenue une nécessité. On se trouve devant I'obligation d’élargir
I'utilisation du cheque. Les faits sont l4. La circulation fiduciaire (27 milliards en
1918), le financement de la guerre, les carences du privé dans le domaine
bancaire, sont autant d’arguments qui militent pour la création des chéques
postaux. Mais, lorsqu’Alexandre Ribot déclare que la guerre pousse 2 faire
rapidement ce qui, en d’autres temps, aurait demandé des années, oublie-t-il
que le premier projet a été présenté en 1902 ? Oublie-t-il, également, que le vote
de la loi, le 7 janvier 1918, est possible car plus de quinze ans de débats, de
projets et d’études, précédent le vote ? Ou veut-il dire que sans la guerre et ses
contraintes financiéres, il aurait fallu attendre encore quelques années avant
que le vote sur les chéques postaux puisse avoir lieu ? Toujours est-il, qu’en
1918, la finalité et les raisons de créer les chéques postaux apparaissent
différentes par rapport 2 1902. Lorsqu’Alexandre Millerand s’empare de I'idée
du chéque postal, elle fait partie d’un vaste programme qui consiste 4 améliorer
la situation matérielle du personnel des P et T et A réglementer leur condition
de travail. I s’agit pour Alexandre Millerand, qui bénéficie 2 cette époque de la
confiance du milieu ouvrier, de trouver un appui politique, d’imposer la
présence des socialistes au gouvernement et de modifier I'image de marque de
P’Etat-patron. Républicaniser et moderniser apparaissent comme les maitres
mots d’une politique que Millerand s’attache  suivre. La méme politique, les
mémes soucis de réformes semblent animer le républicain progressiste
Guillaume Chastenet, et le radical socialiste Louis Amiard ; face  cette finalité
politique, les causes qui provoquent le vote de janvier 1918 sont différentes. Les
conditions économiques et financiéres du moment précipitent le vote de la loi
sur le chéque postal. Mais, quelle est la nature exacte du chéque issu de cette
loi ? Va-t-il rendre de réels services ? Quelles sont les premiéres personnes
intéressées ? Comment le chéque postal va t-il évoluer ? Un ensemble de

questions traitées dans le chapitre suivant.
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L'évolution des comptes chéques postaux
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dans les turbulences de I'aprés-guerre

1 11 faut attendre 1931 pour que la
reconstruction soit considérée
comme achevée. 1n J.J. Becker et S.
Berstein, Victoires et frustrations, op.
cit.,, p 169.

165 Déclaration d’Etienne Clémen-
tel Sénat, séance du 11 décembre
1917, 0p. cit.

En ce début d’année 1918, I'issue de la guerre est toujours incertaine. Qu’il
s'agisse de la destruction des habitations et des usines, de la saignée démogra-
phique de la guerre, de I'inflation et de I'endettement de I’Etat, les traces de la
guerre dans le paysage frangais sont partout. La situation économique est telle,
qu’il faut plusieurs années pour que la reconstruction soit achevée!*. Les
Frangais ne sont pas préts a accepter la crise financiére qui s’installe, et il semble
que la majorité de la population mise sur le traité qui a été signé a Versailles, et
qu’elle espere que les Allemands vont payer leurs dettes.

Apres des débuts difficiles, I'institution des chéques postaux va, aprés une
nécessaire évolution, tant en terme juridique qu’en terme de gestion, se fondre

dans le paysage économique de la France.

Des débuts difficiles

La loi de janvier 1918 est surtout faite pour moderniser le fonctionnement
de I'administration postale. Pendant la guerre, le trafic postal a augmenté
considérablement : la circulation journaliére de lettres a doublé en quatre ans
alors que Deffectif est de 10 000 unités inférieur au début de la guerre!®.
Les articles d’argent augmentent également constamment. Les CCP ont pour
objectif pratique d’améliorer les services des mandats en supprimant des
opérations par le jeu des virements de compte a compte. Cela suffit-il pour
attirer un éventuel public ? Les CCP constituent-ils une menace pour les

banques ?

Rappel et analyse de la loi du 7 janvier 1918

La loi de janvier 1918 comprend neuf articles et le décret portant
réglementation du fonctionnement du service comprend quarante cinq articles.
Il est intéressant d’analyser les articles les plus importants, ceux, entre autres,

qui dévoilent I'identité du chéque postal.
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Llarticle premier du décret indique que le service des comptes courants
et chéques postaux est rattaché au ministére du Commerce, de 'Industrie, des
Postes et Télégraphes, des Transports maritimes et de la Marine marchande.
Le service prend le titre de : Service des chéques postaux. Ce qui veut dire que le
service des chéques postaux ne jouit pas d’un régime financier particulier. Ses
recettes et ses dépenses sont cumulées avec celles des services postaux, télégra-
phiques et téléphoniques. Larticle 6 de la loi prévoit expressément que
le chéque postal n’est pas soumis  la loi du 14 juin 1865 et aux dispositions
concernant le chéque bancaire. En ne soumettant pas le chéque postal 2 la loi de
juin 1865, la distinction est faite entre cheque bancaire et chéque postal. Le
chéque postal se résume alors 2 un simple titre. Ces titres sont des ordres de
débit émis par un premier compte et payés par inscription au crédit d’un
deuxiéme compte. La conception restrictive du législateur ne s’arréte pas A cette
distinction. Car, I'article 28 du décret stipule que le chéque postal, qui n’est pas
suivi d’effet pour une cause quelconque, ne peut donner lieu 4 un protét!ss, il est
renvoyé au tireur avec toutes explications utiles. Ce qui signifie que le porteur
d’un chéque postal impayé ne peut s’adresser 4 un huissier pour faire établir un
protét constatant le non-paiement. Dans les « explications utiles », envoyées au
tireur, aucune indication n’est donnée sur le fait que le centre de chéques
postaux établit ou non un certificat de non-paiement. Cependant, I'article 40 du
décret indique que 'administration peut prononcer d’office la cléture d’un
compte courant, notamment lorsqu’un ou plusieurs chéques postaux ont été
tirés par le titulaire sans provision suffisante. La sanction est, somme toute,
minime. [’administration prévoit avec les articles 6 et 7 du titre IT du décret,
une enquéte préalable 4 la demande d’ouverture. Cette enquéte est réalisée A
I'aide d’un formulaire que le demandeur doit remplir en y mentionnant outre
son nom et son prénom, sa raison sociale et un spécimen de sa signature
habituelle. ’administration des Postes se réservant le droit d’annuler toute
demande qui ne répond pas a ces principes. Le législateur a-t-il vu dans ces
articles une garantie suffisante qui empéche I’établissement de chéque sans
provision. Cette disposition est complétée par ’article 25, qui stipule que le
chéque postal ne peut étre tiré pour une somme supérieure  I’avoir net porté au
compte, déduction faite du dépdt de garantie. ’administration se réserve le
droit de clore d’office le compte de tout titulaire qui a méconnu cette prescrip-

tion. Le tiré se trouve étre dans ce cas ’administration elle-méme.

L'article 18 confirme que le cheéque postal peut servir 2 trois catégories
d’opérations. Suivants les cas sa dénomination peut étre : chéque nominatif ;
chéque d’assignation ; chéque de virement. Le chéque nominatif est émis par le
titulaire de compte et a son profit. Le chéque d’assignation a cette dénomination

quand il est tiré au profit d’un tiers. Le chéque de virement est inscrit au crédit
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Si on examine maintenant le nombre des comptes courants ouverts par
département - plusieurs sont rattachés au méme bureau de chéques-, on arrive
pratiquement a la méme conclusion. Le département de la Seine uniquement
avec Paris intra-muros compte 2 454 comptes et le méme département hors
Paris compte 412 comptes. Cinq départements totalisent (additionnés avec le
département de la Seine) les 2/3 du total de comptes ouverts. Ces départements
sont le Puy de Doéme (512 comptes), la Gironde (360 comptes), la Loire
Inférieure (338 comptes), Seine et Oise (298 comptes) et les Bouches du Rhéne
(259 comptes). Ces chiffres confirment I’activité économique de métropole
régionale comme Clermont Ferrand, Bordeaux ou Nantes. Le département des
Ardennes quant 2 lui ne compte qu'un compte ouvert pendant la période
considérée, les départements de I’ Aisne, des Hautes-Alpes, de Corse et du Tarn

et Garonne, n’ont pas dépassé I’ouverture de plus de dix comptes.

Au total, plus de la moitié des comptes ouverts 'ont été dans le bassin
parisien. Les métropoles régionales ont couvert 2 elles seules les 2/3 des
ouvertures de comptes. C’est donc dans les zones les plus urbanisées que se
concentrent les ouvertures de comptes. Les zones rurales ne font qu'un accueil
mitigé au nouveau service. Paradoxalement, dans I'esprit des personnes qui ont
travaillé sur le projet, 'institution des chéques postaux est surtout faite pour
apporter en zone rurale des services dont elle est démunie. Or, c’est dans les
grandes villes, 1a ot les succursales bancaires sont les mieux implantées, que
'engouement pour les cheques postaux est le plus réel. La proximité du bureau
de poste en milieu rural n’a pas attiré davantage de client¢le. Nul doute que
I'information sur la forme du service rendu est mieux entendue en ville, et
qu’une bonne partie de la population en zone rurale reste réfractaire a I'utilisa-
tion du chéque. Mais, est-ce que tous les Frangais ont compris I'usage qu’il

pouvait en faire ?

Détail des opérations

Le montant total des opérations faites sur les comptes courants postaux
atteint la somme d’un milliard sept cent trente-six millions de francs. Et,
comme le souligne Louis Amiard, il ne faut pas perdre de vue qu’en juillet et en
aofit de I'année en cours les transactions commerciales ont subi 'influence
d’événements de guerre importants'’. Le montant total des opérations se
décompose a hauteur de 960 millions de francs pour les opérations de crédit, et
a hauteur de 774 millions pour les opérations de débit. Le nombre total d’opé-
rations (crédit plus débit) est de 662 692. Les versements des tiers comptabilisent
un nombre élevé d’opérations (395 352), mais leur montant total en francs est

moins élevé que les autres formes de versements. Les virements (débit et crédit)
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Enfin, il faut noter, qu’au 31 décembre 1918, 300 comptes ouverts n’ont pas

encore fonctionné, dont 152 comptes sur le bureau de chéque de Paris.

Face a l'utilisation peu rationnelle de I'usage du chéque postal, Amiard,
malgré le fait qu’il trouve les résultats satisfaisants, propose immédiatement des

aménagements au nom de la Commission des Postes et Télégraphes.

La proposition Amiard sur les modifications
a apporter sur la loi de janvier 1918

La proposition de loi, dont le député Amiard se fait le porte-parole, vise a
modifier sur trois points la loi du 7 janvier 1918. En premier lieu, il s’agit de la
création du chéque au porteur (sans nom de bénéficiaire et non transmissible
par voie d’endossement). Le législateur de la loi de janvier 1918 a refusé
d’admettre le cheéque au porteur. Un chéque émis, sauf le cas de virement, est
transformé en mandat nominatif payable directement par la Poste au bénéfi-
ciaire méme, a son domicile apres justification d’identité du destinataire. Le
législateur a considéré alors que le tireur a la sécurité absolue du paiement
régulier de son cheéque et que les intéréts du Trésor sont sauvegardés car les
risques de détournements deviennent caducs. Ce que met en exergue le prési-
dent de la Commission des P et T, c’est que théoriquement les transmissions
d’un chéque au porteur - la personne qui le recoit en paiement peut a son tour
s’en servir pour se libérer d’une dette - peuvent se multiplier aussi longtemps
que le délai de validité du cheéque le permet'”. Or, dans la grande majorité des
cas, le chéque est directement encaissé ou transformé en chéque d’assignation
par le premier porteur. Le court délai de validité des titres ne permet pas des
libérations successives avec un méme cheque.

La deuxi¢éme modification proposée par louis Amiard concerne I'unifica-
tion des taxes sur tous les versements. Cela pour permettre que les versements
des titulaires et des tiers soient plus nombreux. Les versements des tiers sont
soumis a la taxe élevée des mandats poste qui constitue, de fait, une barriére a
I'entrée de capitaux dans les comptes courants postaux. Comparé aux autres
services étrangers, le nombre de versements est trop peu élevé (dix fois moins
qu’en Allemagne). A 'inverse de ce qui se passe dans une banque, o les
comptes sont alimentés le plus souvent par les seuls versements des titulaires ou
par des virements d’autres comptes, les comptes chéques postaux doivent, en
dehors des virements, étre alimentés par des versements provenant de tiers. Et,
si 'on se reporte aux chiffres donnés précédemment, on remarque que ce sont
les titulaires eux-mémes qui ont versé la part la plus importante. Faut-il alors,
comme le pense Amiard, réduire les taxes sur les versements pour que la

tendance s’inverse ?
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raisons que l’on sait et que I'auteur de ’article devait sans doute savoir, on ne
peut assimiler un chéque postal ou bancaire 4 un billet de banque. Toujours
est-il qu’en conclusion, le ministere des Finances propose I’ajournement de la
création du chéque postal au porteur, jusqu’au moment od, une fois le service
des CCP complétement passé dans les meeurs, les objections citées auront perdu

une partie de leur force.

Pour une fois, les conseils du ministere des Finances ne sont pas suivis
d’effet, car le projet de loi est accepté. Un décret relatif a I'application de la loi
du 28 juillet 1919 (qui modifie les articles 4, 5 et 7 de la loi du 7 janvier 1918)
parait dans le Journal Officiel du 31 juillet 1919'77. Le chéque au porteur est
défini par larticle 22 et 28 du nouveau décret. Son paiement se fait a vue exclu-
sivement au siege du bureau de chéques postaux détenteur du compte, il est
effectué sans acquit et sans justification d’identité d’aucune sorte. Le chéque
postal ne peut toujours pas donner lieu A un protét, mais lorsqu’il s’agit d’un
chéque au porteur tiré sans provision, un certificat sur papier libre et relatant les
causes du non-paiement, peut étre délivré par le bureau détenteur du compte
courant du titulaire. Outre la naissance du chéque au porteur, les autres
modifications, précédemment discutées, font elles aussi 'objet d’articles dans le

nouveau décret!’s,

Apres un an de fonctionnement du service des chéques postaux, des modi-
fications complétent le texte primitif de la loi. Pour mieux répondre aux besoins
de la population et pour essayer d’endiguer le flot de la circulation fiduciaire,
Clémentel, autant qu’Amiard, modernisent les chéques postaux pour en faire
une institution adaptée  la situation. Dans un contexte difficile o les Frangais
doivent affronter hausse des prix et détérioration du cours du franc, pénurie
d’aprés-guerre et crise sociale, comment la naissance d’une nouvelle institution

est-elle percue, et qui intéresse-t-elle vraiment ?

Etude comparée avec les institutions étrangéres et étude sur le dépar-
tement de la Seine1?

Dans les rapports officiels de '’époque, le lancement des chéques postaux
est donné comme trés satisfaisant. C’est une « réussite totale, les prévisions
de 'administration sont dépassées », n’hésitent pas & clamer Amiard et
Clémentel'™. Avec plus de 9 000 comptes ouverts, le succes parait total. Mais, la
réalité de ces chiffres ne supporte pas la comparaison avec les autres expériences

étrangeres.
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18 Rapport d’Etienne Clémentel,
op. cit,, p. 43 et 45.



18! La population frangaise est éva-
luée 2 39.210.000 personnes, d’aprés
le recensement du 6 mars 1921. Cité
in ].J.Becker et S.Berstein, op. cit.,
p-156. Le chiffre qui a été pris pour
établir le ratio est 39 millions.

18 A.N. F 90 bis 5689. Les deux
enquétes sont issues d’un rapport
sur le service des chéques en Alle-
magne, p. 9.

Un succés total ?

En Allemagne, pour le premier mois 15 556 comptes sont ouverts pour
3 000 en France. Pour le premier semestre de fonctionnement du service,
28973 comptes ont été ouverts, soit trois fois plus qu’en France. Sur une année
le service allemand a ouvert 36 427 comptes, pour les chéques postaux frangais
le total de juillet 1918 a juin 1919 est de 22 000 comptes. Pour la Suisse et
I’Autriche les écarts avec la France sont moins importants. Pour I’ Autriche 4 la
fin décembre 1899, année ou le service a réellement commencé 4 fonctionner, le
nombre de comptes ouverts est de 40 271. En 1906, année ot le service est né,
3 190 comptes ont été ouverts en Suisse. Ces chiffres montrent qu'en général,
pour la premiére année de fonctionnement, les résultats ont été nettement
meilleurs a I'étranger. Cependant, pour donner plus de crédit aux chiffres
avancés, il est plus pertinent d’établir des ratios et de ne plus parler globale-
ment. Les ratios établis sur la population totale de chaque pays donnent un

autre apercu de l'installation des services.

En France, pour la premiére année d’exercice, on a un compte postal ouvert
pour 1 772 habitants'®.. Pour I’ Allemagne, I’Autriche et la Suisse, les chiffres
des comptes ouverts par habitant sont respectivement : 1525, 650, 1 173. Sur la
moyenne établie pour les quatre pays cités, seul le cas de I’ Autriche montre
qu’avec un compte ouvert pour 650 habitants, I'institution des chéques postaux
a été tres bien accueillie par le public autrichien. Le service suisse s’est lui aussi
tres bien implanté, méme mieux qu’en Allemagne. Pour le service des cheques
postaux frangais, on arrive a la méme conclusion que précédemment, 3 savoir
que son implantation a été plus difficile et moins bien réussie que dans les autres
pays.

I1 faut se garder de conclusions trop hatives. Car la création du chéque pos-
tal autrichien, qui est de vingt ans antérieure a celle de la France, ne se fait pas
dans les mémes conditions, sa structure bancaire est totalement différente. De
surcroit, ’économie générale, les habitudes de paiements et la répartition
géographique des habitants, sont tres différentes d’un pays a un autre. Lorga-
nisation administrative du service peut étre aussi une conséquence du mauvais
résultat obtenu en France. Le nombre des bureaux de chéques suisses est de
onze a l'origine, soit un bureau pour 260 comptes environ. En France, pour la
premicre année, on a un bureau de chéques pour 2 200 comptes. Or, une
enquéte faite en Suisse, en 1908, montre que 50 % des titulaires de comptes
chéques postaux sont issus des villes ot sont installés les bureaux de cheques,
bien que la population totale de ces villes ne représente que 1/5¢ de la population
totale. Le méme genre d’enquéte menée en 1911, en Allemagne, a démontré
que le nombre des comptes ouverts dans les grandes villes est de 21 000 environ,

soit le tiers du nombre total des comptes!#2,
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Une décentralisation plus marquée, des bureaux de chéques postaux plus
nombreux et des conditions économiques favorables, sont autant d’atouts pour
que l'implantation d’un service de chéques postaux soit mieux réussie.
Une implantation qui se fait plus ou moins facilement suivant les couches socio-
professionnelles de la population.

Notice informative a destination du public, 1918

MINISTERE DU COMMERCE, DI
DES POSTES, DES TELEGRAPHES & DES '

TOUS LES BUREAUX DE POSTE
{x;,,‘i%)u \I‘ﬂ;l‘:lﬂx) :

SONT DES SUCCURSALES

Ilustration : Musée de La Poste de Paris

Répartition dans la population

/étude de la répartition des comptes selon les milieux socio-professionnels
a été faite sur le bureau de chéque de Paris intra-muros. La liste des titulaires de
comptes courants ouverts, du 1 er juillet 1918 au 31 mars 1919, a permis de
recenser 2 489 comfntes'”. La liste des professions des titulaires au niveau
national est répertoriée dans un tableau du rapport du ministre des P et T8,
Cette liste permet de comparer les chiffres du département de la Seine et du
reste du pays, elle porte sur 7 717 comptes. Une étude plus approfondie mais
beaucoup plus tardive a été réalisée pour le compte des chéques postaux!®. Le
ministre des P et T, Etienne Clémentel, donne 'exemple en ouvrant le premier
compte chéque postal du bureau de Paris, il est suivi dans son geste par
quelques-uns uns de ses collégues et députés comme Amiard et Bedouce et par
plus de 2 000 personnes.
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1% La catégorie des ouvriers est
également absente de la liste dres-
sée pour 'année 1919 ? Rapport
d’Etienne Clémentel, op. cit,, p. 61.

Sur ces 2 497 comptes répertoriés, la moitié appartient 2 la catégorie des
patrons du commerce et de I'industrie (50,06 %). Les statuts d’entreprise, de
négociant-fabricant, de société anonyme et de société industrielle, de comptoir,
composent la majorité des 1 250 comptes répertoriés dans cette catégorie.
Le pourcentage national est supérieur de cinq points (55,18 %) au chiffre du
département de la Seine. Les professions libérales et cadres supérieurs consti-
tuent la deuxieme catégorie (18,82 %) la plus représentée. Sur les 470 comptes de
cette catégorie les ingénieurs, avocats, médecins, professeurs, architectes, sont
en plus grand nombre. La moyenne nationale est 4 peine plus élevée (19,46 %).
Les cadres moyens et employés constituent la troisiéme catégorie. Avec un
pourcentage de 10,45 %, elle est légérement inférieure 4 la moyenne nationale
(11,22 %). Les trois premieres catégories représentent les 4/5¢ du total des
comptes ouverts dans Paris et 85,86 % au niveau national. On peut déja affirmer
que les chéques postaux ont recruté parmi les couches de la population dont le

revenu est le plus élevé.

Le reste de la répartition des comptes est surtout composé par les orga-
nismes publics, dont principalement les receveurs des Postes, et par les établis-
sements de crédit et les banques, dont le Crédit lyonnais, le Crédit Foncier de
France, et la Caisse d’épargne. Les comptes de la Banque de France se rangent
dans cette catégorie. Elle est davantage représentée dans le département de la
Seine (10,41 %) que sur l'ensemble du territoire national (7,55 %). La présence
plus nombreuse de siéges et de succursales de maisons de crédit peut expliquer
cette différence de 3 %.

Les autres catégories sont les inactifs, les ouvriers, les agriculteurs et les
divers. Dans cette derniére catégorie, on compte surtout des associations, des
fédérations, des cercles, des clubs et des syndicats divers. Elle représente 6,52 %
sur Paris et 3,64 % au niveau national. Les inactifs (propriétaires, rentiers)
représentent 1,96 % des comptes ouverts a Paris et 0,07 % sur le reste de la
France. Les agriculteurs sont beaucoup moins représentés sur Paris (0,12 %), et
on comprend pourquoi, qu’au niveau national (2,85 %). Enfin, les ouvriers
représentent 1,64 % (soit 41 comptes) du total des comptes ouverts sur Paris.
Mais ils sont absents de la liste de répartition des titulaires dressée par le minis-
tere des P et T'%, leur représentation au niveau national est donc inconnue.
Doit-on penser que le chiffre est si faible qu’il n’a pas été retenu ? Pourquoi,
alors, le chiffre de la catégorie des inactifs (0,07 %) I'est-il ? Sans s’attarder trop
longuement sur ce probléme, on remarque que les comptes ouverts par les
ouvriers n’ont pas été comptabilisés au niveau national, alors qu’on est sur de
leur représentation au bureau de Paris. Méme en ne tenant pas compte
d’ouverture, par cette catégorie, dans d’autres bureaux de chéques postausx, elle

représente 0,53 % rien qu’avec le bureau de Paris. Mais fallait-il avouer la faible
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représentativité de cette catégorie, alors que de nombreux arguments ont porté
justement sur le rdle de vulgarisation du chéque postal dans les couches
les moins favorisées ? Pour en finir, dans 'enquéte qui a été réalisée en 1968,
on remarque qu'avant 1940, les salariés (donc ouvriers inclus) du secteur public
et du secteur privé ne représentent que 12 % du total des comptes ouverts!¥’.
Cette faiblesse de la représentation ouvriére n’est donc pas liée 4 la naissance

du service.

A titre de comparaison, il faut noter qu’en Allemagne et en Autriche la
répartition des comptes courants par profession donne des résultats équivalents.
Les industriels, fabricants, négociants et commergants, constituent 74,5 % en
Allemagne et 60 % en Autriche du nombre total des comptes ouverts. Les
employés et ouvriers sont également sous représentés dans ces deux pays. Tou-
jours est-il qu’on est frappé par la faible pénétration des chéques postaux dans
le milieu ouvrier et dans le milieu salarié en général. Le service a davantage
attiré les professions libérales ou des salariés qui sont cadres supérieurs, que des
cadres moyens, employés ou ouvriers. Que dire des commercants, artisans,
négociants, industriels, qui sont venus en majorité vers les CCP ? Le chéque
postal répond-t-il 4 leurs besoins, possédent-ils un compte bancaire avant d’ou-

vrir un compte postal ?

En fait, tant au niveau du département de la Seine intra-muros que du reste
de la France, les chéques postaux n’ont pas attiré les catégories de professions
auxquelles il avait été fait état avant la création du service. Les chéques postaux
se développent surtout en ville et avec en grande majorité des commercants et
des industriels, faut-il y voir 1a les carences du systéme bancaire, privé et public,
francais ? Il est vrai qu’en 1920, les dépots bancaires ne représentent que 37,3 %
de la masse monétaire, et qu’il faut attendre 'année 1929 pour que la monnaie
scripturale représente 55,7 % de la structure de la masse monétaire!ss, Si
'augmentation de la masse de dépét n’induit pas directement 'augmentation
du nombre de comptes, bancaire ou postale, elle traduit néanmoins une forte
croissance dans I'utilisation du chéque. Pour répondre 4 différentes attentes du
public, pour moderniser un outil, qui n’est pas 4 son origine trés pratique,
I'administration postale va s’efforcer de faire évoluer le chéque postal.

Evolution et fonctionnement des CCP

Divers aménagements affectent le chéque postal pendant la période qui
nous conduit jusqu’en 1925. Certains sont issus de I'administration postale,
comme le chéque postal international, d’autres en revanche sont imposés par le
ministere des Finances, comme celle de la réforme financiére des Postes et
Télégraphes. A la suite de la crise monétaire de 1923-1924, Raymond Poincaré,
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18711 faut attendre I'aprés-guerre, et
la forte croissance des CCP, pour
que les salariés tous secteurs
confondus représentent 43 % du
total des comptes ouverts.

1% Cité in Jean Bouvier, Un siécle de

Banque Frangaise, op. cit., p-
49-50.



18 A.N., F 90 bis, 21542. Corres-

pondances diverses.

1% En 1919, c’est le secrétariat géné-
ral de la Banque de France qui
avait déja préconisé I'admission des
receveurs des Postes aux séances
des Chambres de compensation de
banquiers. Aucune suite ne fut
donnée, car cette compensation
unilatérale n’aurait pu étre faite le
méme jour.

annonce son intention de rétablir 'équilibre budgétaire. Il demande A toutes les
administrations de faire des économies. Cela se traduit pour 'administration
postale A réviser ses dépenses et 2 augmenter ses recettes. Et, ceci au moment
ott des problémes de fonctionnement émanent de tous les centres de chéques

postaux.

Répondre aux besoins

Apres six mois de fonctionnement, le décret du 6 septembre 1918 prescrit
'ouverture de comptes courants postaux aux comptables publics et aux régis-
seurs des administrations publiques. Cela permet d’assurer, sans mouvement
d’espéces, le paiement des dépenses de I'Etat, des départements et des
communes. En sens inverse, les débiteurs des caisses publiques titulaires d’un
compte courant, peuvent acquitter par ’émission d’un chéque postal les
sommes dont ils sont redevables.

La suppression du maximum de 100 000 francs pour les chéques de paie-
ments est 'objet de discussion entre le ministre des P et T, Clémentel, et le
ministre des Finances, Louis Lucien Klotz. Les différentes notes!® révélent que
c’est la banque de France qui insiste aprés du ministere des P et T, par l'inter-
médiaire du receveur principal des Postes de la Seine, pour que soit supprimée
la limite de 100 000 francs sur les chéques nominatifs'?. Etienne Clémentel
propose que I’article 30, du décret du 7 janvier 1918, relatif au maximum du
chéque nominatif ne soit pas applicable aux chéques émis par la banque de
France. Mais, le ministre des Finances n’est pas d’accord pour que la Banque de
France soit privilégiée par rapport a une autre banque, méme pour ces opéra-
tions qui ont un caractére purement commercial. Entre ces deux hommes issus
du rang radical, un compromis est trouvé dans le décret du 11 janvier 1919, qui
supprime le maximum de 100 000 francs pour les cheéques de paiements. Ainsi,
le montant du chéque nominatif et celui du chéque d’assignation ne sont plus
soumis 4 aucune limitation. Les Caisses d’épargne saisissent le ministre du Tra-
vail et de la prévoyance sociale, Pierre Colliard, pour savoir si elles peuvent faire
usage des chéques postaux. Le ministre des P et T et le ministre des Finances,
sollicités 4 leur tour par Pierre Colliard, ne voient pas d’inconvénients i ce que
les Caisses d’épargne puissent ouvrir un compte chéque postal. Celui-ci va
permettre entre autres de faciliter les envois et retraits de fonds entre les Caisses
d’épargne et la Caisse des dépdts et consignations, les mouvements de fonds
entre les Caisses d’épargne et leurs succursales, les transferts des comptes des
déposants. Et, afin de ne pas immobiliser une somme trop importante 3 titre de
dépot, les Caisses d’épargnes sont dispensées de I'obligation de verser un dépdt
de garantie toutefois I’avoir de ces comptes ne doit jamais descendre au-dessous

de cinq francs (décret du 24 novembre 1919).
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Le ministre des P et T, Yves le Trocquer!?!, et son sous-secrétaire d’Etat,
Louis Deschamps'®2, vont, sur des propositions issues tant par les particuliers, la
presse et divers organes du Commerce et de 'Industrie, soumettre au ministre
des Finances I'abaissement de la taxe de dépét de garantie. Les cheéques postaux
proposent de réduire a cinq francs le montant du dépét de garantie. Le ministre
des Finances dans une réponse datée du 10 juillet 1920'3, accepte de baisser &
cinq francs comme le demande les CCP, et pense que cela ne met pas en cause
le Trésor, car toute fagon I'avoir moyen de chaque compte oscille au cours de
année 1919 entre 8 000 et 10 000. Le ministre des Travaux publics et des P et
T, reprend a son compte, dans son rapport au président de la République, Paul
Deschanel, un argument développé par le ministére des Finances. A savoir que
le Crédit National', pour faciliter la réparation des dommages causés par la
guerre, a invité les personnes qui ne possédent pas de compte courant en banque
a ouvrir un compte courant postal. Il s’avére qu'un montant trop élevé du dépot
de garantie sur le compte courant postal ne peut pas encourager les personnes
qui ne regoivent que des sommes peu élevées, a ouvrir un compte. Fixer le dépot
de garantie A cinq francs, c’est rendre attractif les CCP pour toutes ces
personnes et éviter de la part du Crédit National a faire de nombreux paiement
en especes. Cela dispense également le Trésor de décaisser les sommes 2 payer
en numeéraire, les réglements se font alors par voie de virement. Le décret
portant réduction du montant du dépét de garantie de cinquante francs a cing
francs est signé par le Président de la République le 14 juillet 1920. Pour
limiter encore plus I'emploi du numéraire, et ceci surtout dans le cas des cor-
respondances avec les comptables publics, I'administration postale prend deux
autres initiatives. Elles sont concrétisées par deux décrets (du 24 juillet 1920 et
12 janvier 1922) qui accordent aux débiteurs non titulaires d’un compte
courant, la faculté de se libérer par mandats de versement au compte courant
des comptables publics (sous la condition que I'imputation 3 donner 4 la somme
versée soit indiquée sur le coupon du mandat versement).

L'ouverture d’un bureau de chéques postaux a Alger, dont la création
n’avait pas été envisagée au départ, fait 'objet du décret du 16 janvier 1921. De
méme, il est institué un service de virements postaux entre la France et la
Régence de Tunis (décret du 10 octobre). Ces deux décrets qui concernent le
domaine colonial frangais sont & mettre a 'actif d’un plan de mise en valeur des

colonies par Albert Sarraut!%,

Linstitution de virements postaux entre la France et le Territoire de la Sarre
(décret du 31 mai 1922), décision prise sur le rapport du ministre des Affaires
étrangeres et du ministre des Finances, associés au ministre des Travaux
publics, fait partie d’un plan dont I'idée est d’accroitre I'influence francaise par

la pénétration économique!®,
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P! Yves le Trocquer (1877-1938),
ingénieur en chef des Ponts et
Chaussées, il est député des Cétes-
du-Nord de 1919 4 1930, et séna-
teur des Cdtes-du-Nord de 1930 &
1938. Ministre des Travaux publics
du 20 janvier 1920 au 14 juin 1924.
Elu a la téte d’une liste d’union
républicaine, il devient président
de I’'Union démocratique et
radicale.

192 Louis Deschamps (1878-1925)
est sous-secrétaire d’Etat aux P et
T du 26 novembre 1917 au 24 sep-
tembre 1920. Il participe avec
Clémentel 2 la réorganisation de
’administration des P et T et reste
sous-secrétaire d’Etat sous le minis-
tére d’Yves Trocquer. Il demanda
la suppression des monopoles
d’Etat et fut battu aux élections
législatives du 11 mai 1924.

1% A.N. F 90 bis 21542.

1% Le Crédit National est un orga-
nisme semi-public qui a d’abord
participé au financement de la
reconstruction des régions dévas-
tées, puis est devenu une banque de
crédit 2 moyen terme. In Jean bou-
vier, Initiation au vocabulaire et aux

mécani. e

q P
rains, op. cit., p. 143.

1 Ministre des Colonies, le radical
Albert Sarraut, fait voter par le
Parlement un plan de 4 milliards
de dépenses dans I'Empire. Cepen-
dant, la France demeure peu inté-
ressée par son domaine coloniale.
In J. J. Becker et S. Berstein, op.
cit., p. 223. Voir aussi Jacques Mar-
seille, Empire Coloniale et capita-
lisme frangais, Histoire d’un divorce,
Albin Michel, 1984. L’investisse-
ment public dans les colonies,
p-115.

1% Les mines de la Sarre sont
cédées 2 la France  titre de dom-
mages de guerre, tandis que le pays
est administré par la SDN pur une
durée de quinze ans.



17 La domiciliation des valeurs
bancaires sur les comptes courants
postaux est admise A partir du 6
mai 1925. Mais, ce service ne prend
qu’une réelle ampleur qu’a partir
de 1945, lorsque les CCP sont affi-
liés aux Chambres de compensa-
tions des banquiers.

198 Le Matin du 24 décembre 1924
reprend les explications du
ministre des Finances. A.N., F 90,

21542.

19 AN, F 90, 21542. J.O du 31
décembre 1924.

20 Communiqué A la presse du
sous-secrétaire d’Etat aux P et T
repris par le Temps du 9 février
1925.

201 Le droit est fixé 2 0,10 centimes
par 1 000 francs ou fraction de 1
000 francs, avec un minimum de
perception de 0, 35 centimes.

De son coté, le décret du 6 mars 1923 crée le service des virements d’office.
Ainsi, le titulaire d’un compte postal peut demander par écrit que, lorsque ses
fonds en dépot atteignent une somme qu’il fixe lui- méme, le surplus en soit
viré d’office par le bureau de chéque au compte d’un autre titulaire désigné (soit
a un compte chéque postal, soit & un compte courant bancaire). Le titulaire doit
également indiquer le montant minimum de ce virement qui ne peut-étre
inférieur 4 1 000 francs. Cette mesure, dont le but est de réduire le nombre de
virements de faibles montants et d’alléger le travail des bureaux de chéque
postaux, est issue de la direction des chéques postaux et des Articles d’argent.

Au cours de I'année 1924, les chéques postaux vont subir des transforma-
tions et surtout améliorer leurs relations avec les banques. Le décret du
7 novembre 1924 modifie le décret originel sur trois points : aucun dépét de
garantie n’est exigé ; autorisation de porter les centimes en chiffre ; prolongation
a trente jours de délai de validité du cheéque postal. L’année 1924, marque aussi
le point de départ de relations suivies entre les centres de chéques postaux et les
établissements bancaires que I'administration n’envisage plus comme de
simples usagers, mais comme des correspondants. C’est de cette époque que
date la création du service bancaire qui permet aux centres de chéques postaux
d’encaisser, pour le compte de leurs affiliés, les chéques bancaires et les effets
de commerce domiciliés en banque dont les intéressés sont porteurs!’. Cette
derniére mesure permet aux chéques postaux de se rapprocher du milieu
bancaire privé, qui ne voit peut-étre plus dans les chéques postaux un rival, mais

un allié.

Pour étendre 'emploi du cheéque, Clémentel, devenu ministre des Finances
sous le gouvernement Herriot, propose des exonérations fiscales sur les régle-
ments faits sans déplacements d’especes'®. Ces dispositions sont incorporées 2
I'article 8 voté lors de la séance du 30 décembre 1924 4 1a Chambre des députés.
Trois amendements de Duval-Arnoult permettent d’intégrer le chéque postal
et le virement postal parmi les modes de paiement qui donnent lieu 4 I’exoné-
ration du timbre de quittance'”. Larticle 8 est également adopté au Sénat dans
sa séance du 31 décembre 1924. Le service des chéques postaux, en vertu de la
loi du 31 décembre 1924, fait imprimer, sur les coupons des chéques et mandats
de paiement, le numéro du chéque correspondant ainsi qu’un emplacement
pour indiquer la date du chéque?®. La loi du 13 juillet 1925, portant fixation du
budget général de 'exercice 1925, comporte un article qui annonce le préleve-
ment des taxes sur les retraits opérés au moyen de chéques nominatifs émis par

les titulaires 4 leur profie?!.

Enfin, le décret du 7 octobre 1925 confirme la création d’un bureau de
chéques postaux. Ce qui porte 2 16 le nombre de bureaux de chéques postaux
ala fin de 'année 1925. Tous ces décrets, bien que n’étant pas toujours issus de
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la Direction des chéques postaux, permettent de moderniser le chéque postal
et de le rapprocher du chéque bancaire. Létablissement des virements interna-
tionaux conforte également la position du chéque postal comme mode

paiement moderne.

Vers un service de virement postal international

C’est 3 Madrid, en 1920, qu’est élaboré un projet de loi concernant le
service des virements postaux?™. Le service des virements internationaux pré-
sente un double intérét dans les pays ot le chéque postal connait un dévelop-
pement important. D’un coté, il présente au public une facilité nouvelle de
libération, de Pautre, il permet de régler plus rapidement les échanges interna-
tionaux sans des envois de fonds par lettres chargées. Cela permet aussi de
restreindre I'exode des signes monétaires. Toutefois, instituer une chambre de
compensation a I’échelle internationale, nécessite de nombreux arrangements
et garanties. Les vingt pays signataires se sont mis d’accord pour un projet
composé de quinze articles. La plupart concernent les prérogatives de chaque
administration.

Ainsi, chaque administration garde la faculté de limiter le montant maxi-
mum des virements et applique les conditions imposées par le droit public de
son pays, surtout en ce qui concerne I’exportation de capitaux. Le taux de
conversion de la monnaie d’un pays débiteur en monnaie du pays créditeur est
fixé par chaque administration. Toute administration est autorisée 4 suspendre
le service pour des circonstances qu’elle juge exceptionnelles. S’agissant de la
taxe de virement, elle ne doit pas dépasser 1% de la somme virée, et I'inscription
d’un virement au crédit d’un compte courant postal ne doit pas étre soumise 2
une taxe supérieure a celle percue pour une méme opération dans le service
intérieur. L'administration d’un pays peut demander I’annulation d’un acte de
virement. Les listes des titulaires de comptes des différents pays peuvent étre
obtenues par chaque administration qui en fait la demande.

En ce qui concerne les virements, il est prévu, une fois par jour ouvrable,
que les administrations s’échangent les listes de virements dessinés aux titulaires
de comptes a créditer. Chaque jour, sont établis les totaux des listes de virements
regues et expédiées, la compensation est faite journellement. L’administration
créanciére a le droit d’exiger en tout temps le paiement des sommes qui lui sont
dues, si I'administration débitrice n’a pas effectué le paiement dans le délai pres-
crit, le taux d’intérét est augmenté de 2 % par an ('intérét du solde débiteur est
fixé normalement 3 5 % par an).

En fait, malgré 'avantage du systéme proposé pour faciliter les transactions

commerciales, 'échange des virements avec différents pays ne se met que trés
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%2 Une proposition portugaise avait
présenté une loi instituant le
chéque postal international, mais
n’obtint qu’une voix.



23 Le cours du dollar est de 16, 80
en octobre 1923 et de 40, 95 en
juillet 1926. Chiffres cités in His-
toire économique et sociale de la
France, tome IV, p. 642, op. cit.
Lécroulement du mark par rap-
port a la monnaie américaine est
encore plus spectaculaire, le dollar
vaut plus de quatre millions de
marks en aot 1922, cité in Philipe
Bernard, La fin d'un monde 1914-
1929, Seuil, 1975.

24 La loi monétaire du 25 juin 1928
fixe la valeur officielle du franc a
65,5 mg d’or, soit une dépréciation
des quatre cinquiemes par rapport
au franc de 1914.

25 Les propositions sont regroupées
dans un rapport présenté au nom
de la Commission des Finances par
le député de la Loire, Pierre
Robert. Chambre des députés,
n°1499, session de 1920, annexe au
procés verbal de la 2¢ séance du
31 juillet 1920, A.N., F 90 bis, 5692.

26 En ce qui concerne la gestion des
CCP, d’autres

possibles, les services similaires

solutions sont

existant & I’étranger le prouvent.

lentement en place. D’abord circonscrit aux pays placés sous I'influence
francaise (Algérie, Tunisie, Maroc et Afrique occidentale francaise) entre 1922
et 1927, le service s’étend progressivement aux pays d’Europe (Allemagne, Bel-
gique, Suisse, Pays-Bas, Su¢de, etc.) entre 1928 et 1931, et au Japon, également
en 1931. La lenteur avec laquelle le systtme des virements internationaux se
met en place peut étre imputée a deux raisons. La premiere est liée aux difficiles
relations diplomatiques de I’aprés-guerre. Le cas de I’ Allemagne est évidem-
ment le plus parlant. Le difficile réglement du contentieux entre I’ Allemagne et
la France interfére dans les relations commerciales entre les deux pays, et ce
n’est qu’en aofit 1928 que le systéme des virements est établi avec ’Allemagne.
L’autre raison semble étre liée 4 la crise du marché des changes de 'aprés-
guerre. Les fluctuations des changes deviennent gigantesques par rapport a
Iavant 19142%, les formes de spéculations dont diverses, et ce n’est qu’en 1928
avec la naissance du « franc Poincaré » qu'une nouvelle stabilité monétaire
semble s’annoncer?. Ces deux raisons ne suffisent peut étre pas a expliquer la
difficile mise en place des virements postaux internationaux. Mais, la crise
financiére, qui sévit en France dans les années vingt, fait que les chéques
postaux frangais ne semblent pas avoir influé beaucoup pour que le systéme des
virements internationaux se mette plus rapidement en place. Car, ’'administra-
tion des Postes, et corollairement les CCP, doit faire face A cette époque 2 une

série de mesures qui touchent 4 I’ensemble de sa gestion.

Les chéques postaux dans la tourmente de I'assainissement financier

La loi du 7 janvier 1918 stipule que la gestion des chéques postaux est
confiée a 'administration des Postes et Télégraphes, cette formule souple laisse
possible plusieurs types d’organisation. Cependant, la nouvelle institution
inteégre davantage I'ensemble de 'administration des Postes et Télégraphes,
qu’elle ne s’en éloigne. Les chéques postaux, qui possédent a 'origine 'autono-
mie financiére, sont incorporés au budget annexe des P et T lors de la création
de ce dernier en 1923 apreés de multiples débats. A partir de cette date, tous les
efforts demandés a 'administration des Postes se répercutent inévitablement

sur le service des chéques postaux.

Quel statut pour les Postes et Télégraphes ?

En 1920, le projet de loi sur la réforme financiére du service des P et T fait
Iobjet de plusieurs propositions et amendements?®. Comme il a été souligné,
la gestion des cheques postaux est inhérente au choix de gestion qui détermine
celle de 'administration postale dans son entier?®. Les propositions qui éma-

nent quant aux modes de gestion de I'administration postale sont au nombre
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de trois : I'autonomie complete, le systéme de budget annexe et le systéme mixte.
Le systtme mixte, dont Clémentel préconise I'adoption?”, est un budget annexe
élargi mais toujours contrdlé. Dans ce cas les excédents de recettes ne rentrent
pas enti¢rement au budget général, ils subissent des prélévements d’abord pour
la constitution d’un fond de prévision et d’un fonds d’amortissement de maté-
riel, et aussi pour la rémunération des membres du Conseil d’administration.
L'administration des Postes obtient la capacité d’emprunter, par Iémission
d’obligations amortissables, a faire sous le couvert et par I'intermédiaire du

ministére des Finances.

Le principe de 'autonomie reprend les méthodes employées par la
comptabilité privée. Le budget comporte un actif et un passif nettement
déterminés, les dépenses d’établissement sont distinguées des frais d’exploita-
tion. Un fonds de réserve permet d’amortir le capital d’établissement, de servir
les intéréts et de parer éventuellement aux années difficiles. Le bilan de
Ientreprise est dressé chaque année. Le ministre des P et T précise que
I'exploitant autonome doit prendre a ses risques et périls la gestion des services,
et réserver ses bénéfices pour faire fructifier 'entreprise, toute autre destination
est contraire aux intéréts de I'exploitation. Comme le souligne Clémentel,
I'autonomie compléte du budget des Postes « parait un systéme encore trop
audacieux pour une application immédiate »28,

La commission des Finances propose, pour sa part, 'adoption d’un budget
annexe et sa division en deux sections. L'une affectée aux recettes normales et
aux dépenses d’exploitation et d’entretien, et I'autre, aux ressources provenant
d’emprunts, et aux frais d’extension et de perfectionnement des services.
La Commission prévoit également la création d’un fond d’approvisionnement
permettant d’acheter du matériel au meilleur moment. L'application des
méthodes industrielles par I’établissement implique : un compte général
d’exploitation ; un compte de dépense de premier établissement ; un bilan
annuel du service des P et T, documents 3 fournir au Parlement et rapport
annuel du ministre en titre des Postes. Sur les excédents de recettes il faut
prélever un fonds de prévision et un fonds d’amortissement du matériel et des
installations. Et, de la méme maniére que dans le systéme mixte, ’établissement
a la capacité d’emprunter par 'émission d’obligations amortissables en 30 ans,
toujours sous le couvert du ministre des Finances.

Ce projet, défendu par Pierre Robert, réalise ’autonomie partielle et
contrdlée. Avant de voir ce qu'il advient des chéques postaux dans ce projet,
voyons les critiques qu’il souléve. »

Le principe du budget annexe et combattu parce qu’il porte atteinte au
principe de l'unité et de 'universalité budgétaire. Léconomiste Léon Say?® a

soutenu avant que ce projet ne voie le jour, qu’il est nécessaire d’enfermer le

8o

27 Etienne Clémentel fait état de
cette proposition dans son rapport
sur I'exercice 1918, op. cit.

28 Rapport de Pierre Robert, op.
cit., p. 39.

29 Petit fils du céleébre économiste
libéral Jean-Baptiste Say.
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raisons sont censées expliquer la perte qu’occasionne cette décision pour le ser-
vice des chéques postaux. D’une part, il est dit que le calcul du montant des
intéréts, a servir par le Trésor au CCP, est trop compliqué en raison des tres
nombreuses opérations de mouvements de fonds entre les receveurs des postes
et les autres comptables publics. D’autre part, la perte du placement des fonds
par les CCP et, du fait du budget annexe, par I’administration des Postes
(plusieurs de dizaines de millions), vient compenser la contribution en impot
que I'administration postale doit normalement verser. Le législateur, tout en
sachant que les deux sommes sont difficiles & déterminer, estime que la
compensation est établie. Si les chéques postaux se cantonnent 4 un rdle de
collecteur de fonds pour I’Etat via le Trésor, ceci est tout  fait gratuit?!2.
Prestataires de services gratuits, les cheques postaux se démarquent totalement
du systéme bancaire. La mise en place du budget annexe des P et T n’est
réellement effective que pour ’exercice 1923. Il n’est pas que dans ce domaine

ot le service des chéques postaux voit son autonomie se réduire.

Les contraintes de I'assainissement financier.

La crise de la trésorerie publique dans les années 1920, résultat combiné
d’un énorme déficit budgétaire, de I'importance de la dette flottante (qui
menace en permanence les finances de I’Etat) et d’une forte spéculation 2 la
baisse sur le franc, pousse le président du Conseil, Raymond Poincaré, a
prendre des mesures draconiennes pour rétablir I'équilibre du budget. En
janvier 1924, Raymond Poincaré annonce son intention de réaliser 1 milliard
de francs d’économie grice a des réformes et & des simplifications administra-
tives et & une augmentation de 20% sur les imp6ts directs. Dans le cadre de I'ad-

ministration des Postes, il s’agit de trouver des nouvelles ressources budgétaires.

Le service des chéques postaux n’échappe pas aux mesures d’économies
préconisées par le ministére des Finances. Aprés 'intégration des chéques
postaux dans le budget annexe des P et T et la perte du contrdle de leurs avoirs,
il s’agit maintenant d’augmenter les taxes sur toutes les opérations du service.
C’est sur 'exercice de I'année 1925 que se porte I'effort. Le ministere des
Finances fait connaitre que pour mener 3 bien '’ceuvre d’assainissement
financier, de nouvelles ressources budgétaires doivent étre créées?®. L'ordre de
grandeurs des recettes supplémentaires est fixé 4 600 millions?'*. Ces recettes
supplémentaires doivent &tre réalisées soit sur 'année en cours, soit sur
’exercice suivant. Les motifs évoqués sont I’augmentation du prix de la
main-d’ceuvre et des frais généraux. Pour ces raisons, ’'administration examine
si certaines taxes appliquées aux chéques postaux ne sont pas susceptibles d’étre

relevées.
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221] faut attendre 1945 pour que le
budget général verse au budget
annexe des PTT, un intérét calculé
sur la moyenne arithmétique des
avoirs journaliers inscrits au crédit
des comptes courants. Fixé initiale-
ment 4 0,33 % le taux d’intérét est
passé 3 1% en 1948 et 2 1,5 % en
1953.

23 AN, F 90, 21542. Notes du

ministere des Finances.

214 Le bénéfice net A réaliser n’est
pas notifié.
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Les problemes de dysfonctionnement du service sont soulignés des les
premiéres années par différentes notes ou rapports qui apparaissent sur le
bureau du ministre des Postes ou du directeur des chéques postaux?'s.
L'inspecteur adjoint a I'Inspection générale des Postes et Télégraphes,
C. Verligre, souligne en mars 1919, la lenteur avec laquelle sont opérées les
opérations de virement. Il lui parait impensable que le bénéficiaire d’un
virement ne puisse pas dans un bref délai en toucher le montant?®. L'inspec-
teur conclut qu’il faut multiplier les bureaux de cheques postaux et faire en
sorte que les opérations soient effectuées le plus rapidement possible, ce sont
d’apres lui les conditions sine qua non de la réussite des chéques postaux en
France. La vitesse d’exécution des opérations dépend également du nombre des
personnels afférents 4 chaque tiche. Dans un rapport hebdomadaire du mois de
janvier 192022, il est précisé que le trafic s’est accru et qu’il est nécessaire de
renforcer les effectifs. Cependant, entre le moment ot il est décidé la création de
nouveaux emplois et le moment oi ces emplois sont réellement créés, le délai est
souvent de plusieurs mois. Car, il faut établir un projet de rapport et d’arrété et
le soumettre a 'approbation du sous-secrétaire d’Etat aux Postes et Télégraphes
qui, lui-méme, doit le soumettre au ministere des Finances. Sans compter qu'’il
faut former le personnel recruté et attendre qu’il soit opérationnel pour combler
réellement le déficit des emplois. Ce délai souvent trop long est la cause de beau-
coup de génes dans le fonctionnement des bureaux de chéques postaux. Un
autre probléme, qui marque lui aussi le peu d’indépendance du service,
concerne I'impression des formulaires ou imprimés. Les chéques postaux
doivent obligatoirement, en tant que service d’Etat, passer leurs commandes
aupres de I'Imprimerie nationale. En exemple, on peut citer la difficulté pour
les CCP pour faire imprimer leur liste de titulaires de comptes. Une note?!
rappelle que la composition de cette liste est réclamée depuis plusieurs mois, et
que depuis dix-huit mois le service des chéques postaux se heurte aux mémes
difficultés d’impression. Ce retard semble di a 'obligation pour I'Imprimerie
nationale de procéder, sur réquisition, a 'impression de divers documents
(affiches pour 'emprunt de 1920, pour le service du budget, réglements
d’infanterie pour la classe 1920, etc.). La liste des titulaires de comptes n’est pas
attendue avant cinqg ou six mois au plus tét, et, comme le remarque 'auteur de

la note, le mécontentement des titulaires ne peut que s’accentuer.

La Direction des chéques postaux et des articles d’argent se plaint, dans son
rapport mensuel du mois de mai 1920?22, du manque de bureaux de chéques.
Sur Pexercice 1920, ’administration de la Poste demande 'ouverture de six
bureaux supplémentaires, 'ouverture est limitée 4 un seul bureau, et ceci sans
compensation sur les effectifs. L’attention du sous-secrétaire d’Etat, Louis

Deschamps, est appelée sur la situation du service des chéques postaux, dont
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28 ANN., F 90, 21542, 21545 et
21546. Rapports mensuels et diffé-
rentes notes des bureaux de

cheéques.

29 Linspecteur, Verliére, en parle
également dans une note datée du
31 mai 1919, A.N,, F 90, 21542.
20 AN, F 90, 21542.

21 Jbid. Cette note date du mois de

février 1920, elle n’est pas signée.

22 ANN., F 90, 21542. Rapport men-
suel du mois de mai 1920.
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Les syndicats, dont le Syndicat national des agents, ne sont pas sans signaler les
conditions difficiles d’exécution du travail dans les bureaux de cheques?.
Cependant, c’est surtout la situation des effectifs qui pose probléme et
principalement la gestion des personnels auxiliaires. En 1923, deux rapports
sont transmis au sous-secrétaire d’Etat des P et T afin d’attirer son attention sur
la nécessité de maintenir les crédits affectés aux personnels tels qu’ils ont été
votés par la Chambre des députés. Et plus encore de consentir au service des
chéques, pour l'exercice 1923, la cession d’un crédit de 450 000 francs portant

sur les chapitres de la rétribution des auxiliaires et de 'achat de matériels.

Le probléme de I'insuffisance de crédit se renouvelle en 1924. Une décision
prise en Conseil des directeurs de bureaux de chéques postaux signale la
situation critique dans laquelle se trouve le service des chéques par suite de
I'insuffisance des moyens d’action dont il dispose?? ces carences sont confir-
mées, en avril 1925, par le chef de bureau central des chéques postaux de Paris,
qui indique que le personnel est de plus en plus insuffisant®(. Et, que la hate,
avec laquelle sont opérées les opérations, est la « cause de nombreuses erreurs
qui occasionnent des réclamations justifiées du public »2!. Le chef du bureau
fait part également de ’obsolescence des machines & numéroter et a timbrer,
lesquelles sont devenues insuffisantes autant en qualité qu’en quantité. Ces
quelques exemples, pris sur les années 1920 4 1925, montrent 4 quel point il est
difficile au service des chéques postaux de faire face 2 'augmentation du trafic
vu ses contraintes de gestion. Pour répondre aux exigences du service et aux
problémes de fonctionnement (manque d’effectif, vétusté du matériel,
progression du trafic et multiplication des opérations), les chéques postaux font
sans cesse appel A des crédits supplémentaires et 4 'emploi de personnel
auxiliaire. La direction des chéques postaux, dans son ensemble, parait peu
encline 2 voir les compensations budgétaires perdurées. Et si, du seul point de
vue de la situation financi¢re de la France, elles apparaissent justifiées, il n’en
reste pas moins qu’elles compromettent gravement le fonctionnement d’un

service en plein développement.

Ainsi, la lente et difficile implantation des chéques postaux dans le paysage
bancaire frangais est dfie aux problémes engendrés par un budget restrictif et
une situation financiére peu propice a la création d’un tel service. Les
restrictions budgétaires, I’assainissement financier, le rattachement du service
par rapport au ministere des Finances, sont autant de facteurs qui nuisent au
développement des chéques postaux. Cela dit, les chéques postaux ont plus de
25 000 comptes ouverts en 1925, et il est intéressant d’analyser les divers aspects

qui caractérisent le chéque postal.
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28 AN., F 90, 21542. Rapport men-
suel du mois d’avril 1924. La pré-
sence de rats dans les salles de
contrdle du bureau de chéques de
Paris est signalée. Note du
29 juillet 1925. A.N., F 90, 21552.
2 [hid.

B0 AN, F 90, 21542. Lettre du 10
avril 1925, le chef de bureau de
Paris au directeur régional, lettre
transmise le 18 avril 2 Charles
Chaumet, ministre du Commerce,
de I'Industrie, des Postes et Télé-
graphes.

21 bid.
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d’un prét et rapporte un intérét de plein droit, sauf convention contraire des
parties. Enfin, il fait signaler que le compte courant cesse d’exister au déces
d’une des deux parties. A contrario, le compte de dépét bancaire (appelé égale-
ment compte de chéque) ne comporte pas comme le compte courant de remises
réciproques. Le teneur de compte joue le rdle passif de caissier et se borne a
tenir a I’état de situation des sommes qu’il recoit ou paie pour le compte du titu-
laire. Le solde ne rapporte pas d’intérét de plein droit sauf si les deux parties en
conviennent. Le compte courant postal n’est, en fait, ni un compte courant com-
mercial, ni un compte de dépdt, il a sa nature propre. Ainsi, le compte courant
postal est toujours créditeur, il n’existe pas de remises réciproques entre I"usager
et Padministration. LEtat refuse de se préter a des avances de fonds. Le compte
courant postal est indivisible, c'est-a-dire que le tireur d’un chéque de virement
au profit d’'un compte courant postal dont le titulaire est déclaré en faillite ne
peut revendiquer le montant. La totalité de I’avoir est incorporé 4 la masse de la
faillite. Enfin, le compte courant postal est clturé d’office par le décés du titu-
laire, de la méme maniére que les autres comptes courants.

On peut dire que la terminologie choisie pour définir le service des chéques
postaux na marque pas une volonté de le classer dans ’'une ou ’autre catégorie.
Néanmoins, peut-on affirmer comme certains auteurs que le terme a été choisi
simplement pour des raisons d’euphonie ?2* Ou doit-on comme le souligne un
ancien directeur des services des PTT?¥7, admettre qu’il existe, non pas deux,
mais bien trois catégories de comptes : le compte courant, le compte de dépot et
le compte courant postal ? Etdire « les deux premiers fonctionnent principale-
ment sur des décisions de jurisprudence, le troisieme fonctionne en vertu d’une

loi qui lui est propre »%3%,

Representatlon d un cheque postal en 1926
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36 Les Chéques Postaux, 1918-1968.
Musée de La Poste, p. 47.

27 [bid.
B8 [bid.



29 Cf. note 268.

Cheque postal et chéque bancaire

Ainsi qu’on a pu le constater précédemment, le chéque postal, créé par la
loi de janvier 1918, ne joue pas primitivement le méme réle que le chéque
bancaire, il n’a de chéque que le nom. Semblable au chéque bancaire en ce qui
concerne les dépbts en banque, le chéque postal est 'instrument de mobilisa-
tion des avoirs au crédit des comptes courants postaux. Il est évident que seul le
chéque postal remis en paiement est appelé, dans la terminologie administra-
tive, chéque bénéficiaire, peut étre comparé au chéque bancaire. Le chéque
postal adressé par le tireur 4 un bureau de chéque n’a pas la nature juridique
d’un cheéque. 11 s’agit dans ce cas d’un simple ordre qui ordonne au teneur de
compte d’effectuer une opération de débit. En revanche, dans le cas ou le tireur
remet le chéque postal en paiement 4 son créancier, celui-ci devient alors un
instrument de paiement au méme titre que le chéque bancaire.

En résumé, on peut distinguer trois usages du chéque postal. Il permet : le
paiement en numéraire soit au profit du titulaire de compte (chéque de retrait),
soit au profit d’une tierce personne dénommée (chéque d’assignation), soit au
porteur ; le paiement par inscription 2 un compte courant postal (chéque de
virement) ; le paiement par inscription 4 un compte courant bancaire (chéque
barré). En fait, I'usager du chéque postal peut en user de deux facons. Soit, il
adresse le chéque au bureau de chéque pour exécution, soit, il le remet lui-
méme 4 un bénéficiaire.

Les différences fondamentales avec le chéque bancaire résident alors dans
trois points. Le chéque postal ne donne pas lieu i protét en cas de défaut ou
d’insuffisance de provision au compte. Il n’est pas transmissible par voie d’en-
dossement. Le chéque postal n’est payable qu’au bénéficiaire désigné par le
tireur. La seule exception concerne le chéque postal barré qui est encaissé par un
banquier pour le compte du bénéficiaire. Le troisiéme point concerne le délai de
validité. Le chéque bancaire distingue délai de présentation (pendant lequel la
provision doit &tre maintenue) et délai de prescription (au-dela duquel le titre
cesse de valoir ordre pour le banquier). Le chéque postal quant 4 lui ne connait
qu’un délai unique, appelé délai de validité (qui joue le réle des deux délais visés
ci-dessus).

Il est stir que cheéque postal et chéque bancaire concourent au méme but,
qui est de réduire la circulation monétaire par le développement des réglements
scripturaux. De nature tout a fait différente a sa naissance, le chéque postal voit
sa législation évoluer et se rapprocher de celle du chéque bancaire?®. Le chéque
postal pouvait-il se passer d’offrir des commodités et des garanties analogues a
celles du chéque bancaire ? On comprend que le chéque postal évolue dans un
sens opposé a celui dicté par le législateur de 1918, mais en janvier de cette
année-l3, est-il possible de présenter le cheque postal sous la méme forme que
le chéque bancaire. Certes non, vu le nombre de détracteurs et le nombre de
réticences au projet, mais on peut s’étonner du temps perdu en tergiversations
pour arriver, en somme au méme but.

89 ;



Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siécle

Le role monétaire des chéques postaux

Cet exposé serait incomplet si on ne rappelait pas également la place prise
par le service des chéques postaux dans le mécanisme monétaire, notamment
les relations entretenues des chéques postaux avec le Trésor et la Banque de

p q

France.

Chéques postaux et Trésor public

Il est utile de rappeler que les fonds des chéques postaux sont mis 2 la
disposition du Trésor depuis la création du budget annexe des P et T en 1923240,
Le service des cheques postaux joue alors le réle de collecteur, et par ce moyen,
le ministére des Finances « continue a favoriser I'afflux de I’argent vers ses
caisses »21. En fait, I'Etat est obligé de se procurer des fonds pour faire face A ses
propres besoins et venir en aide a I"économie. Par le biais de trois institutions
(Trésor, Cheques postaux, Caisse nationale d’épargne), 'Etat préfere favoriser
les procédé de collecte directe plutdt que d’emprunter au systéme bancaire
privé. Le Trésor se place comme intermédiaire entre les chéques postaux et
I'Etat. Mais, le service des chéques postaux joue aussi pour le compte du Trésor
le réle de payeur, particuli¢rement lorsqu’il sert de canal pour le paiement des

dépenses publiques et des traitements?2,

Ainsi, les dép6ts aux CCP vont au Trésor i travers ’'administration des
Postes, par le canal de leur compte courant au Trésor. Qu’il s’agisse de débits
ou de crédits, il s’ensuit une action monétaire, on a a faire i des réglements en
monnaie postale. Lorsqu’un contribuable paie ses imp6ts par chéque ou vire-
ment postal, le Trésor encaisse une ressource qui ne transite pas par son compte
al'institut d’émission (Banque de France), et n’affecte donc pas sa liquidité. Le
Trésor, dans ce cas, réduit dans ses propres écritures le montant de sa dette vis-
a-vis des Postes, et crédite un compte de ressources budgétaires. L opération est
donc blanche au point de vue de la liquidité de la Trésorerie. En fait, une par-
tie (égale au montant payé par le contribuable) de la monnaie postale en dépét
au Trésor se trouve annulée et transformée en une ressource définitive du bud-
get. Al'inverse, si le Trésor régle par virement postal des dépenses publiques?3,
cette opération a pour effet de gonfler la monnaie postale dont le Trésor se
reconnait débiteur sans entrainer de charge a son compte courant 4 P'institut
d’émission?*. Ce procédé n’a aucune incidence sur la liquidité du Trésor vis-a-

vis de la Banque de France?®.

Q0

0 Les budgets annexes et les bud-
gets autonomes ont avec le Trésor
des relations pratiquement iden-
tiques. Ils supportent tous la méme
servitude : 'obligation de déposer
leurs fonds au Trésor. Ils bénéfi-
cient tous du méme privilege : la
possibilité d’obtenir des concours
financiers de 'Etat quasi automati-
quement. Cité dans, Frangois
Bloch-Lainé et Pierre de Vogiié, Le
Trésor Public et le mouvement Géné-

ral des Fonds, Puf, 1960, p. 79.

%1 Llexpression est de P. Diertelen,
Cahier d’Etudes et d’Informations n°
56. Cité in Les Chéques Postaux,
1918-1968. op. cit.

2 Surtout aprés 1945, quand I'Etat
décide de payer ses fonctionnaires
par le procédé exclusif des chéques
postaux.

3 Le décret du 6 décembre 1918
autorise les comptables publics a
ouvrir un compte chéque postal.
24 Cette

empruntée 3 Frangois Bloch-Lainé

démonstration  est

et Pierre de Vogiié, op. ciz., p.208.

#5 On estime aujourd’hui que 20 %
2 30 % des opérations financiéres
publiques s’effectuent ainsi par la
voie postale.



6 Le mécanisme complet est entié-
rement décrit in Le Trésor Public et
le Mouvement Général des fonds, op.
cit,, p. 213-215.

27 XXe et XXI¢ rapports du Conseil
National du Crédit, cité dans, Les
Chéques Postaux, 1918-1968, op. cit.

Chéques postaux et Banque de France

Relié au reste du systtme bancaire par son compte courant 4 la Banque de
France, le Trésor doit permettre le passage entre ce systéme et la monnaie
postale, de la monnaie qui circule dans ses propres dép6ts. Or, A chaque passage
de capitaux d’un circuit vers un autre, le Trésor enregistre une variation dans sa
liquidité. )

En pratique, les détenteurs de monnaie postale peuvent a tout moment
demander la transformation de leurs avoirs aux CCP en billets en avoirs
bancaires ou en devises étrangeres. Lorsqu’un titulaire de compte postal
demande le retrait d’un avoir postal en billets, le bureau de poste, s’il n’a pas la
somme suffisante a sa disposition, doit se la procurer 2 la Banque de France.
Celle-ci délivre la somme en échange d’un débit passé au compte du Trésor 4 la
Banque. En contrepartie, chaque fois qu'une banque ou qu’un comptable du
Trésor ne se trouve pas a proximité d’une succursale de la banque de France,
c’est le bureau de poste qui approvisionne ou encaisse des billets rentrés dans

leurs caisses.

Les cheéques postaux sont d’avantages congus comme un lieu de transit de la
monnaie que comme un lieu o 'on conserve durablement les encaisses. En
fait, des que les avoirs aux CCP dépassent le montant auquel le public est
attaché, on assiste 4 un mouvement de transformation de la monnaie postale en
monnaie bancaire, ce mouvement met en jeu la liquidité du Trésor. Chaque
fois qu'une banque vient déposer des billets ou porter une somme au compte
d’un de ses déposants, elle voit le montant de son propre compte postal
s’accroitre. La banque se préoccupe de faire virer cet avoir postal qui ne lui
rapporte rien, sur le compte de la Banque de France, celle-ci crédite alors le

compte de la banque en question?®.

Comme on le voit, c’est presque totalement par le canal du compte postal de
la Banque de France que s’opere ’écoulement de la monnaie postale vers la
monnaie bancaire, et ces réglements centralisés affectent de fagon relativement

massive la liquidité du Trésor.

En conclusion, on peut dire que par opposition 2 la situation des banques,
le réle des cheques postaux est limité. On est tenté de cantonner le service des
cheques postaux a celui d’'un mandataire, d’un gestionnaire ou encore d’un
correspondant du Trésor, dont la gestion est étroitement réglementée. Il est vrai
que le moteur demeure le trésor, et que corrélativement le ministre des
Finances et le Gouvernement décident de la politique A suivre pour les chéques
postaux. Les chéques postaux deviennent en réalité « un instrument au service

de la politique et de la situation économique du pays »2¥.
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Bilan et perspective

Evolution quantitative

Au 31 décembre 1925, le nombre de comptes ouverts aux chéques postaux
est de 258 535. Avec un indice de variation de 618 (base 100 en 1919, véritable
premiére année de fonctionnement) et la multiplication par deux du nombre
de ses comptes ouverts en I'espace de trois ans, les chéques postaux ont lieu de
penser que le nouveau service est plutdt bien accueilli dans le public. Cette idée
est confirmée par le nombre total des opérations qui s’éleve a 59 806 195, alors
que le montant total du mouvement de fonds approche les 180 milliards de
francs et que I'avoir des titulaires au 31 décembre 1924 est supérieur a 1 250 mil-
lions?®. Cependant, les chiffres avancés sont A prendre avec précaution et a
pondérer.

D’une part, il faut prendre en compte le pourcentage que représente le
nombre de comptes ouverts par les comptables publics (environ 10 %), et
surtout la place la place qu’ils occupent dans I’évaluation du montant des avoirs.
Leur part est évalué 2 un peu moins de la moitié de Iavoir total des titulaires au
31 décembre 1924*%. En somme, les comptes ouverts par les comptables publics
disposent d’avoirs importants, et cela n’est pas sans influer sur leur nombre
d’opération et le montant total du mouvement des fonds.

D’autre part, on remarque que I’avoir des titulaires de comptes au
31 décembre de chaque année augmente moins rapidement pour les comptes
non publics que pour les comptes publics. Si on compare les indices (respecti-
vement 197 et 416, base 100 en 1920) calculés pour I'année 1924, on s’apergoit
que le montant des avoirs augmentent deux fois plus rapidement pour les
seconds que pour les premiers. Et, que le montant total des avoirs non publics
n‘augmente pas proportionnellement au nombre de comptes ouverts (indice
197 pour les avoirs et 286 pour le nombre de comptes, base 100 en 1920), alors
que pour la méme période I'indice des avoirs publics est trés largement
supérieur a celui du nombre de comptes ouverts (indice 416). Ces éléments
confirment I'importance du poids des comptables publics au sein du service des

chéques postaux.

Ventilation des opérations

Le nombre d’opérations de crédit et de débit approche les 60 millions. Le
nombre total des opérations de crédit pour 'année 1925 s'éleve 4 46 914 662 et
a 12 891 533 pour le montant total des opérations de débit?.

Pour les opérations de crédit, pour ’'année 1925, le nombre total des verse-
ments (hors virements) est de 41 002 440 pour un montant total de plus de

35 milliards (soit une moyenne des versements d’un montant de 850 francs).
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en référence car elle comptabilise
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5! In Michele Saint-Marc, Histoire
Monétaire de la France, 1800-1980,
op. cit.

2 La Banque de France voit égale-
ment le montant de ses dépdts a
vue ne pas augmenter et méme
diminuer si on suit les chiffres don-
nés par Michele Saint-Marc pour la
méme période : 3,3 milliards en
1920 (soit 11,7 %) ; 2,3 milliard en
1925 (soit 5,1 %) ; et 12,6 milliards
en 1930 (13,6 %). A noter que ce
n’est qu’a partir de 1946 que les
CCP représente plus de 10 % du
total des dépdts  vue des particu-
liers (15,4 % en 1950 et 20 % en
1960).

»3 Principalement les quatre
grandes banques de dépéts : Crédit
Lyonnais, Société Générale, Comp-
toir National d’Escompte et Crédit
Industriel et Commercial.

Pour la méme période, le nombre de virements s’éleve 4 5 912 222 pour un
montant supérieur a 60 milliards (soit une moyenne des virements d’un mon-
tant de 10 000 francs). Avec sept fois moins d’opérations, les virements totalisent
pratiquement deux fois plus de recettes. Ce qui étonne, c’est la multiplication
des petites opérations de versements (en numéraire ou en mandat de versement)

et une utilisation peu soutenue du virement (en nombre).

Pour les opérations de débit, le nombre d’opérations est beaucoup moins
élevé. On a 6 972 839 opérations (hors virements) pour un montant de plus de
23 milliards. Ce dernier chiffre se compose pour plus la moitié (12 milliards) de
paiement en espéce (mandat de paiement). On remarque que les opérations de
débits (hors virements, le montant moyen des virements reste le méme) sont
moins nombreuses que les opérations de crédit, mais qu’elles sont plus élevées

(en moyenne 3 285 francs par opérations).

On a, en somme, un flux important de versements (crédits) dont chaque
montant est peu élevé (en exemple : les dépbts réguliers des commergants), et un
flux de paiemehts (débits) dont chaque montant est élevé (en exemple :
les mémes commergants qui font des virements sur leurs comptes bancaires).
Ce cycle confirme I'idée que le service des chéques postaux est essentiellement
un lieu ol transitent des fonds, mais qui s’efforce également de développer
les réglements scripturaux par I'intermédiaire des virements. De toutes ces
données, on peut également dégager d’autres enseignements comme la vitesse
de circulation monétaire aux chéques postaux et leur place dans la diffusion de

la monnaie scripturale en France.

Diffusion de la monnaie scripturale et vitesse de circulation monétaire.

En ce qui concerne la part des chéques postaux dans I'ensemble des dépdts
a vue des particuliers, elle est relativement faible. Michéle Saint-Marc a estimé
a 30 milliards la somme des dép6ts & vue en 1921, et 0,5 milliards la part des
chéques postaus, soit 1,66 % du total®!. En 1925, le montant total des dépéts a
vue des particuliers est de 45 milliards, et de 0,8 milliards pour les CCP, soit
1,77 % du total. Alors que le total des dépdts a vue a augmenté de 15 milliards,
les CCP voient leur part n’augmenter que de 300 millions. Dans un contexte
propice a 'augmentation de la monnaie scripturale, les CCP ne réussissent pas
a se développer en proportion de I'évolution de la monnaie scripturale. Cette
faible évolution, qui n’est pas propre aux chéques postaux®? s’explique par la
large place prise par les banques commerciales?®. De 1920 4 1930, ce sont elles
qui totalisent la plus grande part des dép6ts a vue. De 24,9 milliards en 1920 a
77,5 milliards en 1930, les banques commerciales drainaient, en fait, de 80 a

90 % du montant total des dépéts A vue.
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La vitesse de circulation de la monnaie, pour reprendre I’expression de
Pierre Berger®™, est le nombre de transferts entre patrimoine effectués dans I'unité
de temps. Ce qui signifie que si la vitesse augmente, la masse disponible aug-
mente elle-méme. Dans le cas des chéques postaux la vitesse de circulation
(c'est-a-dire des virements) a été calculée par le montant des virements-débits
(en millions de francs) sur la moyenne journaliére des avoirs (en millions de
francs). La vitesse de circulation de la monnaie scripturale postale se situe
autour de 2,6 pour I'année 1918, et 2 31,2 et 30,3 pour les années 1920 et 192425,
La baisse de la vitesse de circulation signifie donc que proportionnellement la
masse disponible diminue. Mais, cette baisse peut-étre interprétée aussi comme
une augmentation plus rapide des avoirs que des mouvements de fonds, et
d’une plus stabilité des dépbts.

En ce qui concerne la valeur des avoirs d’apreés leur pouvoir d’achat, on peut
dire qu’elle suit une progression constante dans le temps?$, de 109 en 1919, elle
passe & 329 en 1924. On remarque que la valeur nominale des avoirs (au 31
décembre de chaque année et en millions de francs) augmente rapidement avec
un indice de 1 141 en 1926 (base 100 en 1919). Ce qui explique la progression du
chiffre des valeurs des avoirs d’aprés leur pouvoir d’achat. Ce chiffre nous

donne, en fait, la valeur réelle des avoirs?.

C’est dans ce début de XXe siécle ol toute idée d’ingérence de I’Etat dans
I’économie parait mal venue et réfutée, que I'idée de création d’un service de
chéques postaux fait son chemin. Les opposants 2 un tel projet se révélent alors
fort nombreux. Banquiers, économistes, hommes d’affaires et hommes
politiques sont relayés dans leur négation de voir un tel projet aboutir par
diverses associations et chambres de commerce. Attachés i une idéologie
libérale, ces personnes et ces institutions, sont peu enclines a voir I’Etat s’ingé-
rer dans ’économie, et se défendent contre toutes formes d’interventionnisme
de I’Etat. Les formations gouvernementales se multiplient 3 un rythme élevé.
Les projets succédent alors a d’autres projets, on reprend des idées dans des
projets antérieurs et on reformule les articles. Chaque nouveau ministre repense
le dossier et s’interdit de reprendre celui de son prédécesseur. Bref, le projet
avance 2 petits pas et ne semble pas soulever un enthousiasme particulier. Il faut
compter alors la pugnacité de certains hommes politiques (Chastenet, Amiard,
Clémentel) pour vanter les bienfaits du chéque postal. Ces hommes sont
attachés  développer et 2 moderniser la France, et, en particulier, 4 tout ce qui
reléve du service public. Radical, radical-socialiste ou socialiste, ils sont soucieux
d’équité et de morale, de partage et d’épargne des plus pauvres. Il faut compter
aussi sur les différents directeurs de service des Postes et Télégraphes (Bizet,
Herman, Jacottey), qui, par leur position, sont autant de liens entre chaque

nouveau ministre ou secrétaire d’Etat des Postes et Télégraphes. Hauts
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monnaie scripturale postale s’est
longtemps située autour de 30, sauf
apres 1960 ot elle régresse pour se
situer a 22,6 en 1966. Cité dans,
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7 Distinction entre valeur nomi-
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28 In Histoire Economique et Sociale
de la France, tome IV, second
volume, op. cit. , p. 704.

fonctionnaires de I’Etat, leur influence et leur travail ne sont pas a négliger.
Mais, les préoccupations sont ailleurs. Il y a la guerre et toutes ses atrocités qui
se dessinent a 'Horizon. Et, c’est paradoxalement pendant celle-ci que I'on
pense de plus en plus 2 un service des chéques postaux. Ce renversement
s’explique par le fait que la guerre va multiplier les problémes économiques et
financiers. La masse toujours plus importante de billets émis, I'inflation
fiduciaire qui en découle, révelent les carences du systéme bancaire privé. On
imagine alors qu’il faut développer la structure bancaire public. C’est ainsi, pour
reprendre 'expression de Jean Bouvier, que les chéques postaux sont nés a
chaud sous la pression des besoins?®. En d’autre terme, la Premiére Guerre
mondiale a accéléré la création des chéques postaux. Aprés le temps perdu et
les tergiversations de toutes sortes et dans tous les domaines, il a fallu faire au
plus vite. La naissance des chéques postaux coincident donc avec I'interven-
tionnisme bancaire de I'Etat. Vulgariser la pratique du chéque et étendre son
utilisation a toutes les couches sociales de la nation devient le réle du chéque
postal. Pourtant, le service des chéques postaux souffre 4 sa naissance de
malformations. Pris entre un cadre juridique peu approprié 4 sa mission et les
difficultés financiéres de I'Etat, les chéques postaux débutent difficilement. On
est méme tenté de dire que face au contexte peu favorable auquel ils ont 2 faire,
les cheques postaux s’en sortent plutdt bien. Il est vrai que les difficultés appa-
raissent tout de suite, les moyens en personnels, en matériels et en structure sont
déficients. Plus encore, c’est le peu d’autonomie de gestion qui paralyse le
service. A partir de 1923, 'apparition du budget annexe laisse peu d’espoir aux
CCP de contrdler enti¢rement leur politique financiére. Les liens tissés avec le
Trésor, la rémunération peu avantageuse que cela entraine des dépots des
chéques postaux, amenuisent d’autant plus la liberté de gestion de ceux-ci.
Comment imaginer qu’une banque de dépéts ne puisse pas contréler et gérer la
totalité de ses fonds ? Comment dans ce cas répondre aux besoins ? Comment
répondre a I'attente des Francais qui autant en zone urbaine (méme plus) qu’en

zone rurale, sont demandeurs d’un tel service ?

C’est pourtant dans ce cadre que le nombre de comptes se multiplie par plus
de six ans dans I'espace de sept années de fonctionnement. Sans se perdre en
conjecture, on peut penser que ce chiffre aurait été beaucoup plus élevé si les
moyens avaient été a la hauteur des ambitions. Quoi qu'il en soit et malgré les
difficultés soulignées, les chéques postaux s’incrustent dans le paysage bancaire
francais et cela au grand dam des banques. Les barriéres artificielles élevées
entre la Poste et la Banque par la loi de 1918, n’ont pu résister 2 la pression des
nécessités économiques. Le vrai développement vient aprés la Seconde Guerre
mondiale : 2 157 525 comptes en 1946. La potentialité de croissance du service
des cheéques postaux ne s’arréte pas 1a. Aujourd’hui, les chéques postaux
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concentrent plus de 9 millions de comptes et 188 milliards de francs d’avoir en
en dépét. Le législateur de la loi de janvier 1918 croyait-il si bien faire ? Que
dire de Gabriel Timory qui dans L'(Euvre, de novembre 1918, écrivait un article
intitulé : « Le chéque postal deviendra I'échec postal... »
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compte du bénéficiaire aurait pu étre effectuée le jour méme du débit au
compte du tireur du chéque. En fait, comme I’ Allemagne et I'Italie, autres pays
étendus par la superficie et handicapés par des difficultés de communication,
la France a di décentraliser son service de chéques postaux dans les centres
régionaux. Elle a cependant heureusement évité I'organisation complétement
décentralisée adoptée dans un premier temps par les Pays-Bas. Ce systéme qui
consistait A confier la tenue des comptes aux multiples bureaux de poste instal-
1és dans toutes les communes du pays s’est en effet révélé désastreux et a di étre
rapidement abandonné. Finalement, le choix francais d’une organisation
concentrant les comptes dans des organismes spécifiques, peu nombreux et bien
répartis a permis une meilleure qualité de service et un moindre cofit de
fonctionnement?. Par ailleurs, de tels centres se prétaient trés bien a I’applica-
tion des méthodes modernes d’organisation du travail?®. En effet, le perfec-
tionnement et 'amélioration des méthodes de travail du service a commencé a
la fin des années 1920. Auparavant, les comptes étaient tenus manuellement par
des opératrices travaillant avec des porte-plume suivant les pratiques courantes
du début du siécle. Mais a partir de 1927, 'administration a progressivement
mis en place et perfectionné une organisation mécanisée sur la base de machines
comptables a plusieurs compteurs?®. Et, grice a cette application trés poussée de
la mécanographie que les réclamations sont devenues extrémement rares et que
le service frangais des chéques postaux a fini par obtenir la faveur du public.
Il a d’ailleurs obtenu en 1938 le « Dipléme du Mouton Reconnaissant »%7,
décerné avant la guerre par la Ligue du Public, au nom des contribuables, au
service jugé le plus méritant par les commodités offerte a ses usagers et pour la

régularité de son fonctionnement.

Ainsi, bénéficiant de nouvelles lois favorables 4 son épanouissement et de
perfectionnements techniques, le service frangais des chéques postaux a
progressivement acquis une place incontournable dans le paysage bancaire
francais en réussissant 3 démocratiser 'usage de la monnaie scripturale, et
accomplit ainsi sa mission initiale. Il a par ailleurs largement rattrapé son retard
et obtient ainsi, en 1948, respectivement quatre fois et cinq fois plus de comptes
que les services belges et néerlandais, ses rivaux pourtant les plus importants
alors en Europe?®. Avec 2 157 525 comptes ouverts en 1946, le service francais
des chéques postaux était pourtant loin d’avoir atteint son apogée puisqu’en
vingt ans, de 1945 a 1965, il poursuivit son effort en triplant le nombre de ses
comptes en exercice’®. A Paris, le trafic explosa véritablement aprés 1945. Il est
intéressant de voir comment fonctionner le plus grand centre francais de

cheques postaux.

I00

24 Cf. note 53.
5 [bid. p. 314.
266 AN., F90/10, Introduction.
%7 Jacques Bouchacourt, Aspects

économiques et financier des chéques
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268 Ibid. (France : 26822665 comptes
contre 629485 et 503989 pour les
services belges et néerlandais).
%9 Tableau dans Poste et Télécom-

munication, novembre 1966, p. 10.
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Le déroulement quotidien des opérations

Un principe simple guide le fonctionnement quotidien de Paris-Cheques?”.
Il impose la satisfaction de la régle idéale suivante : « Tout ordre posté par
I'usager au jour J doit étre exécuté au centre au jour J+1 et notifié au destina-
taire au jour J+2 »2%, pour atteindre cet objectif, le centre dispose, dans une
immense salle en sous-sol, d’un service dit « de I’Arrivée »2”7 ol tous les
mandats, les chéques et les enveloppes de correspondance diverses sont regus,
ouverts et triés pendant la nuit. Timbrés a date a 'aide de machines 4 grand
rendement, les titres parvenus au centre au cours de la nuit sont triés par
numéro de compte et dirigés sur les services chargés de la tenue des comptes, ot
ils doivent étre traités dans la journée. Dans ces services appelés également
« Salle de Travail », les opérations de débit sont effectuées le matin et celles de
crédit aprés-midi. Dans le méme temps s’effectuent dans les services annexes,
I'ouverture des comptes, I'impression des carnets de chéques et le microfilmage
des documents de service.

La pression du trafic

Limportance du centre de chéques postaux de Paris fut, dés la création du
service, sans commune mesure avec celle des autres centres de province. Or,
cette prééminence du centre parisien n’a cessé de s’accroitre par la suite. Ainsi,
il gérait déja a lui seul 28 % de tous les comptes postaux francais en 1938, et cette
proportion est passée a 36 % en 1966778, La suprématie de Paris-Chéques par
rapport aux autres centres de province est vraiment écrasante. On constate par
exemple qu’avec 2 millions de comptes contre 601 200 et 100 000, il gére en 1964,
3,7 et vingt fois plus de comptes que Lyon-Cheques et Chalons-Cheques, res-
pectivement le plus grand et le plus petit des centres de province?”. L'accen-
tuation de la domination économique de la capitale frangaise sur le reste du ter-
ritoire national est en partie responsable de cette expansion plus rapide du trafic
dans le centre parisien. Ainsi, de 1946 a4 1966, le nombre de comptes a presque
quadruplé, et le nombre d’opérations effectuées a lui, été multiplié par 4,5. Cette
augmentation un peu plus rapide du nombre d’opérations par rapport a celle du
nombre de comptes s’explique en fait par I'élévation progressive de I'activité
moyenne par compte sur la période.

Pour répondre a cette augmentation vertigineuse du trafic, le centre de
chéques postaux de Paris n’a cessé de s’agrandir physiquement. A la création
du service, en 1918, il avait été installé au 6° étage de la Maison des Cuisiniers,
rue Saint-Roch a Paris?0. Tres vite, le service fut envahi par les archives et fut
transféré en 1923 sous les combles du dernier étage de la Recette Principale des
Postes, rue du Louvre. En 1935, le service déménagea de nouveau pour s’ins-
taller cette fois dans un immeuble neuf de 24 500 m? de surface utile?®!, con¢u
a cet effet 2 'angle de la rue d’Alleray, Bourseul et des Favorites, dans le XV¢
arrondissement de Paris?®.
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malgré les restrictions budgétaires, 'administration réussit tout de méme a
exiger des effectifs & peu prés nécessaires A ’écoulement du trafic. Les effectifs,
aprés avoir fortement augmenté juste aprés la Seconde Guerre mondiale
(+ 72,5 % entre 1945 et 1950) ont continué ensuite leur progression presque
paralléle  celle du trafic, pour finalement se trouver en 1966 pratiquement six
fois plus nombreux qu’en 1945. Mais A eux seuls, ces chiffres ne suffisent pas a
rendre compte du gigantisme et de la foule de Paris-Cheques. Il faut laisser la
parole a celles et ceux qui ont travaillé dans ce centre pendant ces années.
Francoise Cordeau®®, alors secrétaire du centre se souvient : « Dans les années
1960, Paris-Cheques était reconnu comme le lieu de travail ayant la plus grande
concentration de personnel féminin en Europe ! ». A cet égard, tous les témoi-
gnages recueillis auprés des anciens postiers du centre sont unanimes. Ainsi,
nombreuses sont les allusions 4 « la foule » de Paris-Chéques, qualifié par
ailleurs de « ruche énorme » ou d’« usine immense ». Les photos des salles de
travail fournie en annexe ainsi que celle de la station de métro Vaugirard 4 une
heure de prise de service sont A ce sujet trés révélatrice?®”. M et Mme
Montcharmont se souviennent de 'importance de cette foule a ’heure des prises
et des fins de service : « Le passant des rues d’Alleray et des Favorites, lorsque
les agents sortis du métro Vaugirard en un flot continu gagnaient la rue
Bourseul, avaient bien du mal a couper le courant montant. Il en était de méme

a la sortie, dans I'autre sens ».

Biographie collective du personnel de Paris-chéques

Petits fonctionnaires au féminin

La croissance des effectifs du centre de chéques postaux de Paris, entre 1945
et 1968 s’inscrit en fait dans un mouvement général caractérisé par la « tertia-
risation » de ’économie francaise. En effet, alors que la population active est
restée relativement stable sur cette période, le nombre des actifs du secteur
tertiaire a fortement augmenté. Les employés et les employés de bureau sont
en partie responsable de cette progression puisque leur part respective est
passée de 10,8 et 8,5 en 1954 2 14,7 et 11,6 % en 1968. Si le personnel de Paris-
Cheques est si bien représentatif du monde tertiaire alors en pleine expansion,
C’est aussi et surtout parce qu’il est composé pour I'essentiel de jeunes femmes.
Les hommes y occupent ainsi tous les postes d’encadrement et ne sont présents
en nombre que dans un seul service d’exécution : celui de I’ Arrivée. Mais le

personnel d’exécution chargé de la tenue des comptes est lui exclusivement

104

26 Témoignage daté du 20 janvier
1998, recueilli par la DCFP suite &
I'appel paru dans le magazine
Jourpost de janvier 1998.

27 Cf. illustrations du mémoire de

maitrise.






Une autre banque : histoire des CCP au XX° siecle

Les CCP féminisés : salle des comptes courants & Paris
cheque postaux (1964)

Illustration : Musée de La Poste de Paris

Davantage respectueuses de I'ordre et de la discipline, pour des raisons
culturelles et d’éducation, elles accomplissent avec soumission les tiches qu’on
leur confie, qui sont d’ailleurs souvent les moins considérées, comme la
dactylographie. C’est la raison pour laquelle les femmes ont été recrutées en
nombre dans les nouveaux centres de chéques postaux ot I'essentiel des tiches
consiste en un travail monotone de mécanographie. Intégrées rapidement dans
les autres services extérieurs de 'administration des Postes, comme les grands
centraux du télégraphe puis du téléphone et dans les bureaux de la Caisse
nationale d’épargne, créée en 1881 et intégralement féminisée dés la fin du
XIXe siecle?, les femmes prirent une place de plus en plus importante. Elles
étaient déja 6 500 en 1900 et 24 383 en 19202,

Parallélement, leur statut évolua également. Les premiéres n’étaient que
des auxiliaires mal payées et placées hors jeu de I'avancement. Par la suite, les
dames employées furent recrutées par un concours dans les années 1900. Enfin,
elles obtinrent un salaire égal a celui de leurs collégues masculins®”. Mais la spé-
cificité d’un corps uniquement féminin perdurera encore longtemps. Ainsi,
I'appellation dame employée fut remplacée par celle de commis féminin, en
1943, puis par celle de commis nouvelle formule et enfin celle d’agent d’exploi-
tation, commune au deux sexes?®. Mais qui sont vraiment ces postiéres ?
Quelles sont leurs origines ? Issues le plus souvent de la petite bourgeoisie,

les candidates des premiers concours de dames employées dans les années
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1900 étaient, selon C. Charles?®, dans la nécessité de travailler faute de dot et
de la possibilité de poursuivre des études plus longtemps. Mais d’ott venaient

les postieres recrutées apres 1945 ?

Postieres a Paris-Chéques : le résultat
d’'un déterminisme économique, social et géographique.

Les origines du personnel en 1954

Les origines géographiques

Point de départ de son étude sociologique sur les employés, 'enquéte de
Michel Crozier, réalisée d’avril a juillet 1954, a en effet justement pour cadre
le centre de chéques postaux de Paris. Elle a ainsi permis de disposer de
statistiques précises sur les origines de ce personnel d’exécution entiérement
féminin. Au moment de I’étude, les effectifs du centre s’élevaient 2
4 000 personnes®®. Parmi eux, 500 avaient un réle d’encadrement subalterne.
Il s’agissait des inspecteurs du cadre A et des surveillantes du cadre B.
Les 350 autres, soit plus de 87,5 % du total, accomplissaient des tAches d’exécu-
tion. Mais ils appartiennent 2 trois catégories différentes du personnel.
Le groupe majoritaire (70 % du personnel d’exécution du centre®!) est
constitué par les agents d’exploitation, du cadre C de la fonction publique.
Les contrdleurs, qui appartiennent eux, au cadre B, représentent 20 %3 de ce
personnel d’exécution. Et les 10 % restant sont des auxiliaires3®. En fait,
'enquéte sociologique n’a pas porté sur la totalité de ces effectifs, mais sur une
proportion significative d’employés. Plus précisément, Crozier a procédé par
sondage dans chacune des catégories énumérées ci-dessus. Il a ainsi interrogé
une personne sur cinq parmi le personnel d’exécution, une surveillante sur trois
et un inspecteur sur deux. Pour ne pas compliquer I’analyse, nous n’avons
retenu ici que les données concernant le personnel d’exécution et en particulier
les agents d’exploitation®™ Les origines géographiques constituent le premier

point étudié par le sociologue’®.

Origine géographique selon I'ancienneté306

Anciennes (employées Nouvelles (employées

recrutées depuis 19 53}
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Une autre banque : histoire des CCP au XX siécle

On observe tout d’abord d’apres ce premier tableau une forte opposition
entre 'origine des anciennes recrutées avant la Seconde Guerre mondiale et les
nouvelles recrutées depuis 1953. Les parisiennes 'emportent nettement parmi
les premitres, tandis que les provinciales se retrouvent largement majoritaires
chez les secondes. Cette opposition ne doit pas nous surprendre z prior:. 1l en
effet assez logique de retrouver parmi les anciennes, une part importante de
femmes originaires de la région parisienne, puisque les jeunes provinciales
s’'empressent de demander leur mutation et quittent généralement les centre
assez rapidement. Cependant, les chiffres refletent également une évolution
dans le recrutement. En approfondissant son étude’”, Crozier s’est ainsi apergu
qu’avant 1935, 40 % des agents étaient recrutés dans la région parisienne. Et, 2
partir d’une date rupture qu’il situe vers 1950, le recrutement est devenu cette
fois surtout provincial. Les témoignages confirment d’ailleurs cette rupture
soudaine dans le recrutement. Toutes les employées arrivées apres 1950 parlent
du poids écrasant des jeunes provinciales par rapport aux anciennes parisiennes.
Le poids de plus en plus important du personnel originaire du Sud-Ouest est
l'autre fait qui mérite un examen plus attentif. Crozier y consacre d’ailleurs une
part importante de ses analyses’®, que I'on peut synthétiser dans le tableau

suivant.

% de la population par
rapport a la population
francaise totale

% d’employées

Régions

originaires de ...

D’apres le tableau ci-dessous, on remarque que dans la région parisienne, la
densité de recrutement est égale 2 une fois et demie a peu prés la moyenne fran-
caise. En revanche, 43 %% des employées présentes au centre en 1954 et prés
de 54 % des agents récemment recrutées i cette date sont originaires des vingt-
neuf départements situés au sud-ouest des lignes La Rochelle — Saint-Etienne et
Saint-Etienne - Nimes. Or, ces derniers ne représentaient pourtant i 'époque
que 19 % de la population frangaise. En fait, d’aprés le sociologue, cette
surreprésentation de la région Sud-Ouest, trés nette sur les graphiques suivants,
dépasse largement ces chiffres déja trés éloquents.

Enfin, en ce qui concerne les autres départements du reste de la France, on
est frappé de voir dans le tableau a quel point la densité y est inférieure 2 la
moyenne frangaise (plus de deux fois inférieure). En fait, tous ces départements

ne forment pas un ensemble aussi homogene. Crozier a effectivement pu
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7 Ibid, p. 40.

3% Michel Crozier, Petits fonction-
naires au travail, op. cit., p. 17.

3% Ibid, p. 17, il s’agit des 29 dépar-
tements situés au sud ouest des
lignes La Rochelle / Saint-Etienne
et Saint- Etienne / Nimes. Pour
10 d’entre eux, dans I'ordre : le Lot,
le Cantal, I'Ariége, 'Hérault, la
Dordogne, la Lozére, les Landes, la
Correze, I’Aveyron et les Deux-
Sevres, elle est supérieur au double
de la moyenne frangaise.
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3 Ibid,, p. 17.
312 Témoignage de Michel

Lamarque.

313 Le nombre de personnes inter-
rogées est loin d’atteindre un seuil
réellement significatif. Et d’autre
part, nous ignorons les raisons pour
lesquelles certains ont répondu 2
notre appel plutét que d’autres.

observer des différences importantes entre certains d’entre eux3!l. Dans la
majorité des départements ainsi regroupés, la densité de recrutement y est
largement inférieure 2 la moyenne frangaise, sauf en Sadne-et-Loire (densité
supérieure au double de la moyenne frangaise) et dans le Finistere, le
Morbihan, le Doubs, les Ardennes, I'Yonne et le Loiret (une fois et demie la
moyenne frangaise). Tout porte 4 croire que le recrutement provincial a
continué longtemps aprés 1954 et méme aprés 1968. Une note de Directeur des
Services postaux datée du 1 avril 1960 précise d’ailleurs que sur 2 000 agents
d’exploitation masculins et féminins recrutés chaque année par sa Direction :
« La proportion d’agents originaires de la Région parisienne est faible, la

presque totalité venant des départements du sud de la Loire ».

Les témoignages confirment également la prédominance du Sud-Ouest
encore trés perceptible pendant les années 1960. Tous ont effectivement parlé de
'accent méridional qui réchauffait les salles de travail. Un ancien agent3!2
de ’Arrivée a méme affirmé que dans son service, certains de ses collégues
s’exprimaient plus souvent en catalan qu’en frangais. Il faut cependant prendre
garde a ne pas surévaluer la proportion des gens du sud-ouest parmi le person-
nel du centre. En fait, il est vraisemblable que leur accent et leur bonne humeur
ont fini par les faire ressortir plus que les autres dans chaque groupe de travail.
A ce sujet, Frangoise Gillot se souvient : « Dans ma salle de travail, beaucoup de
collégues de la région du sud-ouest de la France créaient i elles seules un climat
de bonne humeur et savait imposer un certain recul par rapport 4 I’angoisse du

travail. »

Plus que la prééminence d’une seule région, c’est davantage la diversité et la
mixité qui retient 'attention aprés une lecture plus attentive des témoignages.
Contrairement A ce qu’on aurait pu penser, il n’y avait effectivement aucun clan,
ni aucune ségrégation dans le centre. Selon M. et Mme Montcharmont, le plus
frappant a I'intérieur des salles de Paris-Cheques était justement ce « brassage
de provinciales ». Poursuivant sur ce théme, ils ajoutent : « Les filles du Sud
ouest retrouvaient les originaires des départements de cette région et se mélan-
geant aux Bretonnes, aux filles du Massif central, des Alpes, de 'Est, du Nord
(...) Cette disparité faisait la richesse des centres de chéques. »

Par leurs origines respectives, les personnes interrogées confirment
d’ailleurs cette diversité et cette richesse humaine. En effet, bien que la liste n’ait
rien de scientifique et n’autorise aucun comptage statistique rigoureux33, elle
permet néanmoins de constater que parmi les quarante-deux individus concer-
nés, quasiment toutes les régions frangaises sont représentées du Nord au Sud,
en passant par I'Est, la Bretagne mais aussi le Massif central, les Alpes et la
Corse. Quant aux personnes originaires des départements d’outre-mer, absentes

de la liste, elles semblaient d’apres les témoignages trés bien représentées dans
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Une autre banque : histoire des CCP au XX siécle

le centre. Les analyses de Michel Crozier permettent, au moins pour 1954, de
préciser leur proportion. A cette date, selon lui, parmi les départements d’outre-
mer, seules la Martinique et la Guadeloupe étaient représentées, mais avec une

densité tres considérable (trois ou quatre fois la densité moyenne francaise).

Ainsi, presque toutes les régions frangaises de métropole et d’outre-mer sont
représentées a Paris-Chéques. Mais le tableau serait encore incomplet si 'on
oubliait de mentionner la présence des Frangais d’Algérie a partir de 1962.
Impossible a quantifier pour des raisons déja énumérées ci-dessus, cette arrivée
semble avoir été particuli¢rement massive d’aprés nos témoignages’!*. Finale-
ment, presque tous les agents du centre de chéques postaux de Paris étaient des
« déracinés » qui avaient dfi quitter « leur pays » pour Paris. Admirablement
résumé par 'une d’entre elles lorsqu’elle écrit : « Nous étions toutes des immi-
grées », ce sentiment de déracinement doit absolument été souligné pour
comprendre I'esprit de solidarité qui régnait dans le centre. Cependant, la
provenance géographique de ces postiers, analysée pour elle-méme, n’a pas
de réelle signification. En fait, pour comprendre réellement I’évolution de ce

recrutement, il est essentiel d’aborder également sa dimension sociale.

Origines sociales des agents d’exploitation en 1954315

Profession urcentage Pourcent
des parents du total

3

Une premiére constatation s'impose a la lecture de ce tableau. Les
employées du centre de chéques postaux de Paris semblent appartenir 4 un
milieu assez homogene, constitué principalement des catégories les plus
modestes des classes moyennes (artisans, employés, petits fonctionnaires :
71 % des origines connues) et des classes populaires (ouvriers et cultivateurs :
28 % des origines connues). En affinant son analyse  'intérieur de ces deux

groupes professionnels, Crozier a pu observer3!6 que la fraction la plus favorisée

II0

31 Mais il est impossible de savoir si
cette arrivée de frangais d’Algérie &
Paris-Chéques en 1962 a été
proportionnellement supérieure ou
égale aux nombreux pieds-noirs
rapatriés en France cette année-la.

315 Michel Crozier, Petits fonction-
naires au travail, op. cit., p. 16.

3 [bid, p. 16.
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318 Les autres petits fonctionnaires
appartiennent pour la plupart aux
catégories d’employés de la SNCF
(25 %), d’instituteurs (10 %), de
militaires et de gendarmes (8 %), et
d’employés municipaux (7 %).
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des couches populaires était particuliérement représentée. Les filles d’ouvriers
qualifiés et de cultivateurs propriétaires sont effectivement beaucoup plus
nombreuses que celles de manceuvres et d’ouvriers agricoles.

L'autre caractéristique majeure est la proportion trés élevée d’employées,
elles-mémes filles de petits fonctionnaires (40 % des origines connues). Un
examen plus attentif de ce groupe précis®'” a permis au sociologue de mettre en
avant cette proximité sociale d’une génération a I'autre. Ce phénomeéne apparait
en effet d’une maniére encore plus impressionnante lorsqu’on apprend que
33 % de ces parents répertoriés parmi les « petits fonctionnaires » sont
eux-mémes employés des PTT*!%. Autrement dit encore, une employée du
centre sur dix est fille d’un parent postier.

Mais au-dela de ces caractéristiques générales, Crozier a remarqué ici
encore des différences intéressantes selon I'ancienneté des employées. Pour
mieux interpréter les origines sociales du personnel en fonction de cette
variable, le sociologue a procédé a la comparaison systématique de deux groupes
de 103 agents d’exploitation, les unes engagées avant 1946, les autres présentes

au centre depuis 1953. Le tableau suivant en synthétise les données.

Origine sociale des agents d’exploitation selon I'ancienneté31®

Profession Anciennes (recrutées Nouvelles (recrutées
des parents ava ] depuis 19 53}
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Ainsi, on s’apergoit qu’un contraste social s’ajoute & 'opposition géogra-
phique déja relevée entre I'origine sociale des anciennes et celle des employées
récemment recrutées. Par exemple, les filles d’agriculteurs, d’artisans et de
commergants sont respectivement quatre fois et deux fois plus nombreuses
parmi les employées qui viennent d’arriver que chez les anciennes.
En revanche, les filles de petits fonctionnaires sont moins bien représentées chez
les nouvelles puisque leur proportion est plus faible de 40% (42 contre 25 %).
Elles constituent encore cependant le groupe le plus important, 4 égalité avec les
filles d’agriculteurs. Enfin, le recrutement en milieu ouvrier semble se tarir

légerement (19 contre 26 %).
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Une autre banque : histoire des CCP au XXe siecle

Les origines sociales et le lieu de naissance des employées semblent évoluer de paire. En effet, il semble
a priori logique de voir augmenter la proportion de filles d’agriculteurs lorsque les Parisiennes sont rem-
placées par des filles du Sud-Ouest. L’étude de la profession des parents en fonction du lieu de naissance et

de la composition professionnelle des groupes régionaux va justement permettre de lier ces deux variables.

Profession des parents et lieu de naissance

parents Sud-Quest Paris
u i

Composition professionnelle des groupes régionaux

Régions Cultivateurs Commergants  Ouvriers Employés Petits SEN
fonctionnaires  indication

Daprés ces deux tableaux, on remarque que 71 % des filles d’agriculteurs présentes dans le centre sont

originaires de Sud-Ouest. Par ailleurs, avec 25 % de filles de cultivateurs, c’est de loin parmi les employées
nées dans cette région que ce groupe professionnel est le mieux représenté. Tous ces chiffres démontrent la
relation directe entre le recrutement Sud-Ouest des derniéres années et le poids de plus en plus important
occupé par les filles d’agriculteurs.

D’autres corrélations se dégagent également, quoique moins nettes. Par exemple, l'origine parisienne,
I'ancienneté et 'appartenance a un milieu ouvrier ou employé. En effet, les filles d’employés et d’ouvriers
qui forment tout juste 18 % des originaires du Sud-Ouest, représentent 42 % des Parisiennes. Cette enquéte
sociologique menée par Michel Crozier dans le centre de chéques postaux de Paris est trés riche
d’enseignements. Mais si elle a permis de repérer les principale§ caractéristiques liées au recrutement, elle
a également laissé autant de mystere a élucider.

Tout d’abord, pourquoi y a-t-il eu cette transformation du recrutement au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale ? Pour quelles raisons en effet recrutait-on essentiellement avant 1945 des filles d’ouvriers
et d’employés originaires de la région parisienne, et aprés cette date, beaucoup plus de provinciales, filles
d’agriculteurs, de commergants et d’artisans ? Enfin, pourquoi le recrutement au sud-ouest a-t-il eu, en
particulier depuis 1950, une part aussi disproportionné avec la part de cette population dans I'ensemble de

la France ? Il faut maintenant tenter de répondre  ces questions.
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Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siécle

PTT aboutit d’ailleurs 4 la méme conclusion : « Le recrutement est localisé aux
régions ot 'emploi est rare (Sud-Ouest, Bretagne) (...) Au contraire, dans le
Nord, I’Est et la Région Parisienne, la concurrence sur le marché de 'emploi

rend trés difficile un recrutement sur place »%%.

Autrement dit le recrutement de Paris-Cheéques illustre parfaitement les
remarques des sociologues Darbel et Schnapper. Ces derniers observaient
judicieusement dans une étude de 1969 que les régions déprimées constituaient
une « pépiniére pour la fonction publique » qui assurerait en fait « une fonction
de refuge et de régularisation de I’emploi ». Cependant d’autres facteurs,
certes liés aux inégalités économiques régionales, conditionnent également ce

recrutement géographique.

Tout d’abord, selon les régions, A niveau social égal, on n’a pas les mémes
chances d’atteindre le niveau du BEPC et de préparer éventuellement un
concours de la fonction publique comme celui d’agent d’exploitation aux PTT.
En effet, les enfants les plus favorisés socialement sont trés rarement tentés par
ce genre de concours, il serait faux de croire qu’entre 1945 et 1968, tous les
enfants de paysans, d’ouvriers, de commergants ou d’employés de France se
sentent concernés par une carriere de fonctionnaire. La premiére raison est
simplement scolaire. Non seulement le pourcentage d’une classe d’age qui
atteint A I'époque la classe de 3¢ est assez faible, mais il est aussi trés variable
d’une région i I'autre®*. Antoine Prost montre ainsi A partir des données du
recensement de 1962, que dans les départements de I’ Ari¢ge et du Finistére,
70 % des enfants d’ouvriers de 15-25 ans sont scolarisés, contre moitié moins
dans la Seine-Maritime, I’Oise ou la Somme. Quant aux enfants d’agriculteurs
des département de I’Aude, de 'Hérault, des Pyrénées-Orientales et du Finis-
tére, 57 % d’entre eux sont encore 4 I’école a 16 ans contre moins de 39% dans
tout le bassin parisien. L’historien de 'éducation établit ainsi des cartes de sco-
larisation par catégories socioprofessionnelles qui révelent d’ailleurs en partie
par la situation régionale du marché du travail, mais aussi par le réseau
détablissements hérité du passé et des traditions locales. D’aprés 'ensemble des
cartes, il se dégage assez nettement trois types de région. La premicre
qu’Antoine Prost définit comme « la France des études » concerne le Massif
central, le Midi et le Sud-Ouest. Elle se caractérise par la densité et 'ancienneté
de son réseau d’établissements secondaires ou primaires supérieurs, la faiblesse
de la natalité et la rareté des emplois. Cette grande partie méridionale du
territoire nationale s’oppose a « la France de 'apprentissage » (le Centre-Ouest
et les Pays-de-Loire) et 2 « la France du travail précoce » (Nord, I'Est et la

Région Parisienne).
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tere des P et T, Secrétariat général ;
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ment d’agents du ministére.

33 Alain Darbel et Dominique
Schnapper « La probabilité d’en-
trer dans la Fonction publique »,
Revue Economique et Statistique,
4 septembre 1969, p. 43.

2 Antoine Prost, Histoire générale
de U'enseignement et de 'éducation en
France, (dir.) Louis Henri Parias,
L'école et la famille dans une société
en mutation, Nouvelle Librairie de
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L'itinéraire de Denise, née en 1938 dans une famille nombreuse du Lot
(son pere est boulanger et sa mere sans profession) est lui aussi trés significatif.
« Nous étions six enfants dans ma famille, mes parents ne pouvaient obtenir de
bourse, donc je n’ai pas pu aller au lycée de Cahors, pour continuer mes études.
J’ai fréquenté le cours complémentaire de mon village, et c’est 12 que j’ai
préparé tres sérieusement le concours de la Poste. »

Ainsi, c’est souvent la nécessité économique, liée & I'impossibilité de
continuer des études plus longtemps qui incite & préparer le concours d’agent
des PTT. Cependant, la motivation pour une telle carriére reléve parfois d'un
véritable choix stratégique. Ces deux raisons ne s’excluent d’ailleurs pas
forcément. Les choix stratégiques les plus souvent évoqués sont ceux liés 2
I'image dont jouit alors 'administration dans les milieux modestes. L’entrée
dans la fonction publique est en effet pour eux une opportunité particuliére-
ment digne d’intérét. Dans les régions ot les emplois sont rares et précaires, les
avantages offerts par le statut de fonctionnaire, et en particulier par la sécurité
de emploi, sont trés attractifs. Le cas de Monique Sounalet, née en 1946, elle
aussi dans le Sud-Ouest, résume 3 merveille cette situation : « A Périgueux, il
n’y avait pas d’industrie, les emplois offerts étaient du genre vendeuse, dactylo,
employée dans une petite fabrique de confection, etc.... Tous ces emplois rému-
nérés au SMIG bien entendu. .. La Fonction publique m’offrait, elle, la sécurité

de 'emploi, un salaire régulier avec des échelles indiciaires précises. »

Pour de nombreuses femmes comme elle, une carriére aux PTT n’était
« tout compte fait » pas un si mauvais choix. Lentrée dans la fonction publique
par I'intermédiaire d’un concours PT'T garantissait d’ailleurs, dans bien des cas,
une réelle promotion sociale. Tout d’abord, pour quels milieux une carriére de
postiers peut elle représenter une réelle perspective d’ascension social ? D’autre
part, les PT'T ont-ils vraiment réussi 2 jouer le méme réle de promotion en 1968

que dans les années 1950 ?

En croisant les informations issues de son enquéte et celles tirées de nom-
breuses interviews menées au sein du centre de chéque de Paris, Crozier’? a
ainsi acquis la certitude que le prestige de la fonction publique est beaucoup
plus fort dans les localités de petite et moyenne importance et maximal dans les
villes de 10 000 a 20 000 habitants. Le sociologue explique ainsi le fort recrute-
ment de fonctionnaires originaires de Corréze et de Haute-Vienne (o les prin-
cipales villes sont peu importantes) et le faible nombre de recrues issues des
Bouche-du-Rhéne (les emplois marseillais retiennent ici la population active).
Les témoignages sont extrémement clairs A propos du prestige exercé par les
concours des Postes et 'entrée dans la Fonction publique. Il existe réellement,
mais son intensité varie selon les époques. Il parait ainsi trés élevé jusqu’au
début des années 1960.
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meres présentes au Centre semble avoir été tout de méme assez important.
L'inexpérience et la naiveté des provinciales les plus jeunes conduisaient
parfois a des grossesses non désirées ou en dehors du mariage comme le prouve
I’anecdote rapportée par Alberte Cros : « lors de ma visite prénatale PTT a la
rue Campagne Premiére’, sur vingt femmes enceintes, plus du tiers n’avaient
pas de mari, ayant été séduites un soir de mal de pays au bal des Auvergnats, des
Bretons, ou ailleurs. (...) On ne nous parlait jamais 4 I'époque d’assistante
sociale ». Dans la plupart des cas toutefois, les jeunes femmes des cheques
décidaient de se marier rapidement aprés la premiére rencontre pour éviter ce
genre de problémes. Et puis de toute fagon, le mariage était souvent aussi
accéléré pour une autre raison. Les couples mariés étaient en effet prioritaires

pour 'obtention d’un logement HLM.

Le mariage marque par ailleurs une rupture nette dans la vie privée de
nos jeunes postieres. Rapidement, les relations avec les collegues de travail
deviennent plus distantes : « Mes relations avec mes collégues de travail se
prolongeaient 4 'extérieur tant que j’ai été célibataire, nous dit Gilliane Mela-
Paulet. Ensuite, elles se sont limitées au travail. »

Enfin, contrairement aux employées des années 1930-1940, les employées
des chéques de notre période continuent a travailler aprés leur mariage et méme
aprés la naissance de leur premier enfant. Elles confirment ainsi I’évolution des
profils longitudinaux des carriéres féminines constatée par Michelle Zancarini
: « Le phénoméne de discontinuité (arrét au mariage ou au premier enfant)
caractéristiques des carrieres féminines, tend progressivement a se résorber a
partir des années 1960, en particulier dans les professions du tertiaire
(employées de bureau). (...) L’activité continue, qui avait été jusque Ia le fait
des célibataires et des femmes mariées sans enfant, se généralise »3!.

Ces années marquent en effet l'arrivée d’une nouvelle génération de
femmes salariées obligées de mener de front une activité professionnelle a temps
plein et leur vie familiale et maternelle’®2. Pourtant, la femme au foyer était tou-
jours le modele dominant. Le travail a extérieur du foyer était encore consi-
déré comme une exception ou une anomalie pour les femmes mariées, méres

effectives ou potentielles®33.

Le faible niveau des rémunérations

Enfin, les difficultés financieres touchaient aussi les jeunes postiéres. A ce
sujet, celles qui ont témoigné s’accordent sur la faiblesse des émoluments en
début de carriére. Les raisons de cette situation sont évidemment politiques.
En 1954, le directeur de la Fonction publique lui-méme, Roger Grégoire,

n’expliquait pas autrement ce phénomene® : « En régime démocratique, les
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pouvoirs publics se doivent de paraitre économes : ainsi que Tocqueville le
remarquait, la faiblesse des rémunérations individuelles passe pour un meilleur
gage de bonne gestion administrative que la rigueur des effectifs ; trop d’agents
au traitement modeste valent mieux que peu d’agents généreusement payés.
Aussi, depuis trois quarts de siecles, les rémunérations publiques sont elles assez
chichement calculées : dés que le cofit de la vie augmente, elles s’avérent trés
insuffisantes ». L’opinion commune tend & mépriser le travail accompli par la
masse des petits fonctionnaires. Considérés bien souvent comme des agents
inutiles de la paperasserie, et complétement improductifs, ils ne s’attirent que

rarement la sympathie des hommes politiques.

Les informations plus précises concernant le niveau précis de rémunération
des agents d’exploitation et des contrdleurs sont beaucoup trop lacunaires pour
permettre de dresser une comparaison entre I’évolution des salaires et celle du
cofit de la vie sur notre période. Ce qu’il faut cependant retenir ici, c’est que
dans I'ensemble, les rémunérations des agents des chéques postaux étaient
largement inférieures a celles des employées du secteur privé, A niveau de qua-
lification équivalent. Malgré les diverses primes et indemnités, progressivement
obtenues, cet écart a méme plutdt eu tendance & augmenter tout au long de
notre période, a mesure d’ailleurs que décroit le prestige de ces emplois publics.
Il existait pourtant une échelle mobile des salaires par rapport aux prix qui
réglait en théorie le niveau des rémunérations depuis 19463 : « Effectivement,
selon le statut, toute augmentation de 5 % de I'indice des prix doit déclencher
I'échelle mobile des traitements. Mais ces dispositions n’ont jamais été appli-
quées (...) Et finalement, le secteur public s’est retrouvé défavorisé par rapport

au secteur privé ».

Les besoins étaient différents a Paris. Et c’est justement ce qui rendait les
fins de mois des jeunes couples postiers particulierement difficiles. Aussi,
beaucoup d’entre eux auraient eu recours au travail au noir « pour arrondir
leurs fins de mois*¢» . Méme s’il est naturellement impossible de le prouver ni
de le comptabiliser, il semble effectivement que de nombreuses femmes des
chéques postaux ont dfi, 2 un moment ou a un autre de leur vie, exercer une
seconde activité de complément. Certaines d’entre elles ont ainsi reconnu s’&tre
retrouvées dans I'obligation financiére de faire, en plus de leurs heures de

travail aux chéques, des heures de ménage chez des particuliers.

Pour les plus courageuses, les possibilités de promotion sociale offerte
b
grice aux concours internes, pouvaient, sinon résoudre immédiatement leurs
difficultés financiéres, du moins leur faire espérer des salaires un peu plus
, P

importants et des conditions de vie meilleures.
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Formation continue et promotion interne

S’ils étaient moins bien payés que les employés du secteur privé, les fonc-
tionnaires avaient au moins I'opportunité de s’élever plus rapidement dans la
hiérarchie : « Les fronti¢res entre le monde des employés et celui des métiers de
I'encadrement, comme le souligne Dominique Borne, semblent effectivement
plus pénétrables dans le secteur public que dans le secteur privé »3%7,

Les agents d’exploitation et les contréleurs des chéques postaux, comme
tous les agents du secteur public des catégorie C et B, pouvaient ainsi prétendre
a une certaine promotion sociale, jusqu’au grade d’inspecteur (catégorie A)
grice aux concours internes. Uadministration des PT'T était d’ailleurs trés atta-
chée a ce systéme démocratique qui lui permettait de récompenser ses agents
les plus méritants et de créer une émulation favorable parmi son personnel.
Aussi, s’efforgait-elle de réunir toutes les conditions favorables par la mise 2
disposition du personnel des moyens d’enseignement, de formation et de
perfectionnement. Les revues internes des PTT louaient ainsi ce systéme
égalitaire : « (...) Chacun méme parti du bas de I’échelle peut, grice 2 son
travail, accéder aux postes les plus éminents »33,

En fait, chaque concours externe était doublé d’un concours interne
accessible, lui, a tous les fonctionnaires titulaires du grade inférieur, quel que
soit leur niveau d’étude. Le niveau des deux concours était toutefois le méme.
11 exigeait par conséquent des efforts considérables. Concrétement, dans les
principaux services généraux d’exécution, la promotion interne s’effectuait en
trois stades successifs. Au bas de I’échelle, les préposés (catégorie D) ou les
agents non-titulaires pouvaient passer les concours internes d’agent d’exploita-
tion (catégorie Cy*® et de continuer leur carri¢re vers les emplois de contrdleur
(catégorie B) pour aboutir enfin, toujours par concours interne 4 'emploi d’ins-
pecteur éléve (catégorie A) qui était pourtant accessible, en externe, aux seuls
titulaires d’une licence. D’autres postes d’avancement de catégorie B existaient
cependant dans un service comme les chéques postaux. Il s’agissait des postes
de controéleur divisionnaire. On les appelle également les surveillantes. Elles
correspondaient en fait exactement aux contremaitres des milieux ouvriers.
Ces postes de surveillantes étaient d’ailleurs accessibles exclusivement par avan-
cement, mais aux choix, c'est-a-dire par voie d’inscription 4 un tableau d’avan-
cement. Ce mode de sélection faisait en outre intervenir des considérations
d’ancienneté et le jugement subjectif de valeur des supérieurs. Les possibilités
d’ascension sociale n’étaient pas de simples arguments de propagandes aux
PTT. Le syst¢tme de promotion était réellement démocratique car ’'adminis-
tration s’efforgait de réserver a cet effet une proportion importante de postes.
Les textes situaient ainsi la proportion des emplois de contréleurs et d’inspec-

teurs accessibles exclusivement par cette voie A peu prés 50 % du total des postes
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offerts™. Au-dela de 'emploi d’inspecteur, des débouchés beaucoup plus res-
treints étaient également offerts vers les emplois de receveurs et de chef de
centre dans lesquels la sélection s’opérait 13 aussi exclusivement aux choix.
Enfin, a partir de I'emploi d’inspecteur—léve commengait aussi la promotion
vers les emplois supérieurs de I'administration des PT'T par le biais du concours
d’entrée 3 PENSPT T34,

Toutes les employées de Paris-Cheques n’ont pas profité de ce systtme de
promotion. Certaines ne se sentaient méme pas concernées, découragées par le
niveau des concours et par les efforts nécessaires. Toutes s’accordaient cepen-
dant a le juger positivement. Pour celles qui en ont bénéficié, plus que le
systéme lui-méme, c’est surtout les possibilités de formation continue gratuites
qu’elles appréciaient particuli¢rement. Les postiers de Paris étaient particulie-
rement privilégiés. En effet, contrairement  leurs collégues provinciaux, ils
pouvaient assister a des cours oraux dispensés a la faculté d’Assas par des
administrateurs des PTT. Préparer les concours seuls par correspondance s’avé-

rait beaucoup plus difficile.

L'immense majorité des femmes des chéques préférait sacrifier leur carriére
pour mieux se consacrer a leurs familles. Seules quelques battantes, restées plus
longtemps célibataires ou qui ont eu la chance de trouver un logement
définitif a Paris méme, furent réellement concernées par les concours internes

et purent y consacrer le temps et I'énergie nécessaires.

Par ailleurs, méme pour les plus courageuses, I’ascension sociale pouvait
difficilement dépasser le grade de contréleur divisionnaire. En effet, le grade
d’inspecteur de catégorie A était pratiquement inaccessible tout simplement
parce que le concours d’inspecteur éléve fut longtemps fermé aux femmes. De
surcroft, lorsque des postes furent enfin offerts au concours féminin d’inspec-
teur éleve, c’était dans des proportions dérisoires comparées aux postes
disponibles pour les hommes. De toute fagon I'administration des PTT refusa
longtemps de confier aux femmes des postes a responsabilité. Il est d’ailleurs
significatif de voir dans le centre de chéques postaux de Paris, les postes
d’inspecteurs occupés presque systématiquement par des hommes. Ce n’est
d’ailleurs quaprés 1970 que cette fonction commencga a se féminiser réellement.

André Vigo a permis enfin de comprendre le principal obstacle qui dissua-
dait des femmes des chéques de tenter leurs chances malgré tout. La possibilité
de promotion interne par la formation continue était également difficilement
compatible avec un désir de mutation. Or, une grande part du personnel postier
n’avait qu’une seule envie en arrivant a Paris : obtenir le plus rapidement
possible un poste plus proche de leur région d’origine par le systtme des muta-
tions. Or, le principe des fiches de veeux permettait un retour plus ou moins

rapide a la seule condition de ne pas changer de grade.
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Un personnel instable : la question des mutations

Tres tot, 'administration des PTT se montra sensible & ce probléme
posé par les agents appelés loin de leur région natale 2 leurs débuts et désirant
naturellement s’en rapprocher avant la fin de leur carriere. Elle connaissait le
sentiment de déracinement mais son intention n’était par purement désinté-
ressée. Elle tablait surtout sur I'idée qu'un employé était plus efficace a partir du
moment ol il travaillait dans la région de sa famille et de ses intéréts. Aussi, un
syst¢me de mutation fut crée aux PTT dés 1916, puis entiérement refondu et
centralisé en 19453%2. Grice a cette organisation qui demandait un travail
administratif considérable, tous les postiers titulaires qui le désiraient pouvaient
établir chaque année « une fiche de veeux », sur laquelle ils indiquaient par
ordre de préférence les destinations de leur choix. Puis, selon leur rang dans le
« Tableau des veeux de mutation » qui dépendait de I’ancienneté de la
demande, de la situation familiale du demandeur? et des possibilités de postes
offertes dans la région souhaitée, ils obtenaient plus ou moins rapidement
satisfaction. Ainsi, d’apres les chiffres fournis par les administrateurs Chassaing
et Luard en 19623*, sur 45 000 demandes, 15 000 mutations étaient obtenues
chaque année. Malgré sa lourdeur administrative, et le délai d’attente qui a
progressivement augmenté au fil des ans, ce syst¢tme a perduré tout au long de
notre période et méme longtemps apres 1968.

Dans le centre de chéques postaux de Paris, on conseillait aux débutantes
provinciales de remplir une fiche de veeux avant méme parfois qu’elles en mani-
festent la demande. Originaire de Savoie, Francoise Gillot décrit ainsi comment
elle fut amenée a établir sa demande de mutation, tout juste trois mois aprés
son arrivée au centre : « Dans le courant octobre 1968, nous fumes appelées au
Bureau d’Ordre pour les fiches de veeux. Toutes les employées en établissaient
et sans me connaitre, la secrétaire du service me conseilla d’en établir une pour
Lyon-Cheques, ce que je fis. Je venais d’arriver et j’aurais pu refuser, mais ce
jour-13, y’ai eu I'impression d’&tre poussée ».

Comme toutes les organisations administratives rigides, ce systéme a bien
sur été souvent contesté, et plus encore dans les périodes de saturation. Les
années 1959-1962 ont ainsi été particulierement délicates. Le bulletin syndicale
CGT des cheques exposa d’ailleurs en octobre 1961* dans un dossier récapi-
tulatif la liste des difficultés du moment. La publication de cet article n’était pas
innocente car elle intervenait au moment ot les fiches de veeux millésime 1962
venaient d’&tre établies, et alors que chacun s’interrogeaient sur ses chances
d’obtenir plus ou moins rapidement sa mutation. Au-dela de nombreuses
considérations dramatiques inhérentes au style syndical, on y apprend tout de
méme qu’a cette date, il était devenu impossible d’obtenir sa mutation dans les

trois quarts des départements. En fait, dans 'immense majorité des cas
q p > ] ’
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'administration considérait les demandes trop nombreuses et les listes trop
longues et faisait répondre aux candidats « rang trop éloigné ». Les postiers
désespéraient par conséquent d’obtenir un jour satisfaction. Premiére raison |
de ce net ralentissement des mutations au cours de ces années, le retour
précipité en métropole des fonctionnaires francais prioritaires de Tunisie, du
Maroc et surtout d’Algérie, qui occupaient systématiquement les premiéres

places dans le tableau de mutations.

Il est vrai que les employées d’un centre de chéques postaux, comme celui
de Paris, avaient le droit de demander leur mutation dans une autre branche
que celle des services financiers et des chéques en particulier. Mais 13 également,
les difficultés augmentaient. En particulier, le développement de 'automatisa-
tion dans les centraux téléphoniques entratnait a I’époque de nombreuses
contractions d’effectifs et interdisait de fait toute mutation vers ces centres
traditionnellement riches eux aussi en personnel féminin. Toutes ces difficultés
ont ainsi rendu les agents trés critiques et méfiants envers ce systéme des
mutations pendant les années 1959-1962. Certains, découragés par la lenteur de
leur démarche ont méme finalement décidé de s’installer définitivement dans
la région parisienne. Les employées interrogées A ce sujet en font état dans leurs
témoignages, mais elles sont surtout beaucoup plus prolixes a ’égard de

*énergie déployée par leurs collégues, déterminées a faire aboutir cotite que
cotite leur mutation. En effet, malgré la rigidité de ce systéme, les tentatives de
tricherie étaient trés nombreuses et méme parfois encouragées. En 1956,
I'inspecteur général du secrétariat d’Etat des PT'T3 faisait allusion a ces
jusqu’au-boutistes en ces termes : « Pour arriver 2 leurs fins (pour accélérer
leur mutation), ils essaient d’employer tous les moyens possibles tels que
recommandations, interventions parlementaires, adhésions 2 un syndicat ou 2

un parti politique ».

Quoiqu’il en soit, qu’elles aient été obtenues légalement ou non, les
mutations se succédaient & Paris-Chéques & un rythme important. Les
documents d’archives montrent ainsi 2 quel point la fréquence et le nombre de
ces mutations posaient probléme pour la marche d’un service comme celui des
cheéques postaux. En cinq ans, de 1961 a 1966, alors que les effectifs du centre
sont passés de 7 500 a 10 800 personnes, plus de 10 000 agents ont pris ou repris
leurs fonctions et 7 500 les ont cessées. On comprend alors toute la justesse de
expression « plaque tournante » ou « centre de transit », souvent employée
dans les témoignages pour qualifier Paris-Chéques. L'instabilité semble étre
I'une des caractéristiques les plus durables et profondes du centre de chéques
postaux de Paris. En effet, douze ans plus t6t, Michel Crozier’* avait évolué 2
15% le taux de rotation général du personnel chaque année et 4 3,5 ans

seulement 'ancienneté moyenne des agents d’exécution.

123



Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siecle

La faible ancienneté et I'extréme jeunesse du personnel du centre ressortent
aussi de I’étude du Directeur régional datée du 24/ septembre 19663,
En 1966, 40 % du personnel d’exécution de Paris-Chéques avaient moins de
25 ans et 73 % moins de 35 %. Quant A 'ancienneté, elle était encore trés faible
a cette date puisque 35 % seulement des employées avaient plus de 5 ans
d’ancienneté, 38 % moins de 2 ans de service, et que plus de 20 % avaient débuté
depuis moins d’un an.

On devine aisément, 2 la lecture de ces chiffres, toutes les difficultés
occasionnées par 'importance des mutations, le niveau élevé du « turn-over »
et la jeunesse et I'inexpérience des employées qui en découlent. Toujours vives
et emportées, les plaintes du Directeur Régional des chéques postaux A ce sujet
reviennent d’ailleurs trés souvent dans les documents conservés aux Archives
nationales. Ainsi 'administration des PTT n’a pas véritablement réussi 4 lutter
contre I'instabilité du personnel, I'un des fléaux du centre de chéques postaux de
Paris. Cette situation a d’ailleurs des conséquences néfastes sur les conditions
de travail, qu’il faut analyser pour mesurer plus précisément la condition réelle

du personnel de ce centre.
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C‘\We
Conditions de travail
et gestion du personnel

Chapitre Il

Un cadre austére

On ne doit pas sous-estimer I'importance du cadre et de I'aspect des locaux
dans I'ambiance de travail. L'austérité des lieux y transparait en effet largement.
Lors de son enquéte sociologique au centre en 1954, Michel Crozier avait
d’ailleurs insisté sur cette ambiance spécifique : « L’aspect général des locaux
donne une impression de tristesse qui contraste avec la jeunesse souvent
exubérante des employées »**. Mireille Zanetti insiste dans son témoignage
libre sur un autre point visible aussi sur les photos : le paradoxe entre I'immen-
sité des salles et le faible espace de travail disponible pour chaque employée.
Malgré la grande superficie des salles, le nombre d’opératrice était en effet
tellement important®® qu’elles travaillaient presque les unes sur les autres.

De la leur aspect oppressant.

Le sociologue releva aussi divers problémes, dont notamment ceux posés
par I'aération et I'isolation qui sont mal réparties. Mais c’est sans aucun doute
I'absence d’insonorisation qui revient le plus souvent dans les témoignages et
les bulletins syndicaux. Les syndicats n’ont d’ailleurs pas cessé tout au long de
notre période de soulever les manquements du centre au niveau de ’hygiene
de travail. En fait, malgré quelques efforts entrepris A partir de 1952%! pour
€quiper les services en revétement isolants, les salles sont restées trés bruyantes,
méme dans le nouveau centre « Montparnasse » aprés 1965. Le bruit assour-
dissant des machines mécanographiques dans un bitiment entiérement
construit en ciment était vraiment insupportable. Mireille Zanetti se souvient
justement de la trés grande salle des vérifications au moment ol toutes les
machines étaient occupées : « Lorsque 'on entrait dans notre immense salle de

travail, on aurait dit qu’il pleuvait tellement les machines étaient bruyantes ».

Ce bruit rendait d’ailleurs les échanges verbaux difficiles... Héléne de
Turckheim a trés bien décrit cette ambiance étouffante dans un article du
Figaro rapporté par le bulletin syndical des chéques en 19643 : « Peu de
contacts humains dans cette ruche, mais une suite d’écoulement presque
impalpable. Imaginez d’immenses salles barrées de longues tables, paralléles.

Tout le, long, une centaine d’opératrices trient des fiches dans le bruit incessant

125



Une autre banque : histoire des CCP au XXe siécle

des tiroirs métalliques et des machines comptables. Le plafond isolant empéche
le bruit de passer hors des salles, mais les machines ne sont pas insonorisées et
leur bruit martele les pauvres tétes pendant les sept heures de la vacation ».

Michel Crozier®? cite également 'entretien des locaux qui laissait 4 désirer,
les toilettes, lavabos et vestiaires nettement insuffisants. En outre, selon lui,
les bureaux et le matériel de classement étaient trés vétustes en 1954. or,
aucun indice dans les archives ni dans les témoignages nous laisse A penser que
de sensibles améliorations aient été apportées par la suite, au niveau de
'ergonomie du mobilier. Enfin, des informations rapportées par Elisabeth
Michel®, lors de son enquéte sociologique menée aussi 4 Paris-Chéques en
1977, nous aident & mieux comprendre la morosité ambiante. Elle a effective-
ment remarqué qu’aucun objet personnel n’était apparent sur les positions,
exceptées les cartes postales, A 'intérieur des couvercles des fichiers et de
quelques plantes au-dessus des armoires de rangement. I’ambiance du centre
de cheéques postaux de Paris apparait donc particuliérement sombre et morose.
Ainsi, ces grandes salles de travail du centre de chéques postaux de Paris,
qui évoque davantage atmosphere de I'usine plut6t que celle du bureau
traditionnel, justifie le terme de « bureaux manufacturiers », employé par
Michel Crozier® pour définir le cadre de travail des nouveaux employés de
bureau. Examinons maintenant 'organisation du travail en vigueur dans ces

services.

Une organisation rationnelle

Des taches standardisées

La stricte organisation du travail, que 'on peut observer 4 Paris-Chéques
au cours de notre période, entre 1945 et 1968, est pratiquement la méme que
celle qui avait été mise en place  partir de 1927 dans I’ensemble des centres de
chéques postaux francais. Elle repose sur la parcellisation des tiches et la
simplification extréme des opérations effectuées par chaque employé. En effet,
si Pon définit la division du travail par la réalisation d’un produit en une série
de tiches partielles dont chacune contribue 2 ’élaboration de I'ensemble, et le
travail parcellaire par la limitation de I’activité du travailleur i I’élaboration
d’une infime partie de I'objet, on s’apercoit que ces deux principes tels qu’ils
sont présentés dans le Dictionnaire économique et social®é s’appliquent
également au travail effectué dans les centres de chéques postaux. Il suffit en
fait de remplacer « 'objet » ou « le produit » par la gestion des comptes
postaux. Une circulaire confidentielle du secrétaire d’Etat des PTT, le 15 avril
1942557, permet justement d’approfondir cette analyse : « L'organisation des

chéques postaux a été modernisée il y a quelques années et a servi d’exemple a
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des offices étrangers. Elle se fonde sur des méthodes de rationalisation du
travail qui ont fait leurs preuves dans des entreprises privées. Les bureaux
de chéques postaux offrent, en raison de leur outillage et des conditions dans
lesquelles s’y présentent les opérations, de frappantes analogies avec des
organismes industriels ou commerciaux ol les recherches en vue d’adopter par
une méthode rigoureuse, les ressources en personnel au trafic 4 écouler, ont été

couronnées de succes.

Ainsi, ce document prouve que 'organisation du travail dans les centres de
chéques postaux était en fait issue de la stricte application de la rationalisation
et du taylorisme au travail de bureau avec une description minuticuse de
I'application du taylorisme au travail administratif. Associé 2 'OST (Organi-
sation Scientifique du Travail) 4 la fin du XIXe siécle?®, le taylorisme a effecti-
vement poussé a sa limite la division entre le travail manuel et intellectuel. Il se
fondait d’ailleurs notamment sur I'analyse des gestes productifs de I'ouvrier.
Ces derniers étaient définis strictement pour contréler I'exécution, limiter les
mouvements improductifs, et imposer les mouvements les plus rapides. Jean-
Francois No€l*® a donc raison de souligner que le travail des chéques est
organisé sur le modele de la chaine industrielle. Cette organisation rationnelle
des opérations, ol les outils étaient remplacés par les fiches, les bordereaux, les
dossiers et les cartons d’archivage, reproduisait en effet fidelement les
contraintes de I'usine. Le cas du centre de chéques postaux de Paris était lors
loin d’étre exceptionnel. Il s’inscrivait en effet dans un processus général de
rationalisation bureaucratique qui avait justement commencé 2 la fin des
années 192039, C’est effectivernent A cette époque que la mécanisation des tAches
de bureau (écriture, copie, calcul), s’est généralisée dans les plus grandes
entreprises industrielles, dans un souci accru de productivité. Mais 4 une telle
échelle, le centre de chéques postaux de Paris constituait sans aucun doute, I'un
des meilleurs exemples de travail de bureau rationalisé. Il est vrai toutefois que
le travail d’écritures et de mécanographie, qui s’y accomplissait, se prétait tout
particuli¢rement aux principes de la rationalisation, et au chronométrage en
particulier. Alain Chenu remarquait d’ailleurs que ce travail avait pour point
commun avec la dactylographie de se situer au péle le plus standardisé des

tAches administratives36!.

Ainsi, non seulement les employées travaillaient dans des salles qui
rassemblaient par leur immensité et leur triste nudité a de grands entrepéts
industriels, mais leur travail lui-méme s’apparentait 4 celui des OS. Les
méthodes de travail des femmes des chéques postaux de cette époque,
soulignent en fait 4 quel point I'introduction de la mécanographie a bouleversé
Porganisation du travail administratif, et porté atteinte aux privileges dont

jouissaient jusque-la les employés. Ces derniers avaient en effet en commun
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avant les années 1920, de se tenir  la périphérie du processus productif indus-
triel, et 2 'abri de ses fatigues et de ses dangers3®2. ’employé a perdu la distinc-
tion qui reposait sur le caractére non manuel de son travail, et le prestige que lui
conférait I'utilisation de la plume et de la belle écriture manuscrite. En fait, la
concentration des tiches déqualifiées et répétitives comme la saisie et la
vérification dans des grands centres mécanographiques l'ont fait disparaitre. Il
a été remplacé par I'opérateur de machine, soumis 4 des conditions de travail
beaucoup plus pénibles. L’exemple du centre de chéques postaux de Paris

illustre parfaitement ce phénoméne.

Les horaires de travail

Le travail posté (ou travail en équipes) est une autre caractéristique de
organisation rationnelle du travail en milieu ouvrier dans la mesure ot il
permet une utilisation continue des machines. Il implique ainsi une division
du personnel en plusieurs équipes qui travaillent en alternance. Le « 2 fois 8 »
ou « 3 fois 8 » sont souvent les systémes de travail posté les plus fréquents,
A linverse, la grande majorité des employés du secteur tertiaire travaille selon
des horaires de bureau plus classiques : souvent 9 h-18 h ou 8 h-17 h. Ce rythme
s'appliquait d’ailleurs également au personnel des centres de chéques postaux de
province qui accomplissait un service mixte : une vacation le matin et une autre
'aprés-midi, de 9 h a 17 h3%. A Paris-Cheéques, au contraire, le service A une
seule vacation journaliére était la régle. Deux brigades se succédaient : la
premiére travaillant jusqu’a midi et la seconde prenant ensuite le relais. De ce
fait, les groupes de travail de Paris-Chéques assuraient la tenue d’un nombre
de comptes sensiblement double de celui géré par les groupes de provinces’. Ce
systéme dit « des brigades » permettait ainsi de doubler les équipes sur une
méme position et d’écouler ainsi deux fois plus de trafic sans pour autant
doubler les capacités du centre.

Concretement, le personnel de Paris-Cheques était divisé en deux brigades
: la brigade A et la brigade B. Quand la premitre travaillait le matin de
7h 30 a 12h3%, la seconde était d’aprés-midi de 12 h 2 19 h 30. Le lendemain, la
brigade A travaillait 'aprés-midi et la brigade B le matin, et ainsi de suite, du
lundi au samedi, semaine aprés semaines’”. Comme on peut le remarquer, la
vacation du matin ne durait que 4 h 30. Ces trois matinées et ces trois aprés midi
de travail (36 h) étaient donc complétés par une vacation supplémentaire que
les employées accomplissaient pendant I'un de leur trois aprés-midi de libre.
Ce systéme des deux brigades avec retour ne fut pas appliqué uniquement dans
le centre de chéques postaux de Paris. Avant 1945, il existait également dans
d’autres services des PTT, et notamment dans les centres de tri et dans les

centraux téléphoniques. Jusqu'aux avancées de 1968, les employées de
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Le budget annexe des PTT ne remplissait effectivement pas son rdle.
Un document d’archives de 1947 aide & comprendre les restrictions imposées
par le ministére des Finances’”. Le gestion du personnel des PTT y apparait
ainsi comme une difficile course aux effectifs : « Un comité prévu par le décret
du 8 juillet 1947 et chargé de préparer le programme d’économies prescrites
par larticle 1¢ de la loi du 25 juin 1947 portant réalisation d’économies, a déja
commencé ses travaux. Le ministére sera donc appelé 4 comparaitre devant ce
comité dit de la « guillotine » dans un avenir assez proche, et il est donc
nécessaire de rassembler rapidement 'argumentation susceptible d’influencer
favorablement cet organisme en faveur de ’administration des PTT. En
principe, le plaidoyer adressé le 7 février 1947, au ministre des Finances, au
moment de l'application de la loi du 23 décembre 1946 supprimant
50 000 emplois d’auxiliaire de I’Etat, repris devant la commission dite de la
« hache » conserve toute sa valeur ».

Comme on le voit, 'administration des PTT était dans une position trés
inconfortable vis-a-vis du ministére des Finances. La course aux effectifs était
un véritable combat qui nécessitait tout le talent de persuasion du ministeére des
PTT. Le nom des commissions (la hache et la guillotine) destinées a réduire le
nombre des effectifs des fonctionnaires est d’ailleurs ici tout un symbole.
Il s’inscrit toutefois dans un contexte bien précis, marqué par les difficultés
économiques de ’aprés-guerre et la' volonté du ministére des Finances de
réaliser d’importantes économies dans les secteurs non directement productifs.
Cependant, ce type de difficultés liées a la gestion du personnel de la fonction
publique a continué longtemps aprés guerre et méme aprés 1958, sous la
Ve République’”. Réduite en effet 2 des moyens trés faibles, la direction de la
fonction publique a toujours eu du mal A exiger des effectifs nécessaires et le

recrutement d’auxiliaires était massif.

Le recours a du personnel auxiliaire

Michel Crozier avait estimé en 19547 2 10 % la proportion du personnel
de Paris-Cheques, employée a titre précaire. Cette proportion correspondait
dailleurs a celles de la totalité des auxiliaires ou contractuels dans 'ensemble
des effectifs des PTT37. Ce personnel de complément n’appartenait pas au
cadre réglementaire mais aux cadres complémentaires, qui permettaient de
faire face aux besoins immédiats en particulier lors des pics de trafic, en dehors
du cadre réglementaire : « Lorsque les besoins augmentent, on embauche des
auxiliaires que 'ont peut mettre directement au travail, alors que les titulaires
passent par le cours de formation et ne sont donc pas immédiatement opéra-
tionnels. Comme les auxiliaires ne bénéficient d’aucune garantie d’emploi, on

peut les licencier facilement dés que le trafic diminue momentanément. »3”7
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de la Population, de la Santé publique, a trés bien résumé la situation dans une
lettre de 1955 adressée a I’ Assemblée nationale : « Le ministre des Finances ne
satisfaisant pas les demandes d’effectifs présentées par 'administration et cepen-
dant calculées rigoureusement par elle, il s’ensuit que les centres de chéques, et
de Paris en particulier, se trouvent dans I'obligation d’imposer au personnel des

normes de rendement élevées et souvent excessives »381,

En fait, 4 Paris-Chéques, comme dans tous les centres de chéques postaux,
le trafic n’était pas homogene toute I’année. On doit donc distinguer deux cas de
figure différents : les pointes de trafic et les périodes calmes. Dans le premier
cas, 'encadrement connaissait les limites fixées par la faiblesse du personnel de
réserve et 'impossibilité d’exiger des heures supplémentaires au personnel.
Dans ces conditions, il ne leur restait plus qu’a imposer des cadences élevées

aux employées pour écouler cofite que cofite le trafic de la journée.

Selon Paulette Daillant : « Les choses se faisaient toutes seules car c’était le
travail qui commandait ». Ces jours de pointe de trafic se caractérisaient ainsi
des cadences élevées dont se plaignaient fréquemment les employées. Le
bulletin syndical des cheques (de la CGT) cite trés souvent le probléme de
l’accroissement de la productivité i Paris-Cheéques. Malheureusement, les
“chiffres qu’ils avancent sont difficilement vérifiables. Toutefois, si I'on se fie &
I’édition de novembre 196432 qui communique les chiffres parus lors de la
préparation du V¢ plan, le nombre d’opérations par agent qlii étaitde 41 380 en
1963 serait passé a 43 146 en 1964 et 2 44 570 en 1965 : soit une augmentation de
la productivité de pres de 8 % sur deux ans. En fait, toute cette période semble

caractérisée par une augmentation progressive de la productivité.

Aussi surprenant que cela puisse paraitre, les jours ot le trafic était moins
important, les cadences étaient tout aussi rapide, voire supérieure, et ce
contrairement a ce qu’affirme Michel Crozier en 1954. En dehors des pointes de
trafic décrites, ce dernier expliquait en effet que le déroulement des opérations
était dominé par la routine’®. Tout au contraire, il importe d’insister sur un
phénomeéne treés particulier a Paris-Cheques, qui éliminait complétement la
routine’® : la sortie anticipée. Journaliste au Figaro, Héléne de Turckheim3®
décrit les effets cotés pervers de ce systéme : « il se passe dans les salles un
phénomene difficile a contrdler : les opératrices travaillant en vis-a-vis sont
prises d’émulation et arrivent a des cadences forcenées qu’on ne leur réclame
pas obligatoirement mais qui sont favorisées par la possibilité de la sortie
anticipée offerte par 'administration quand le travail est terminé. Pour trente
minutes gagnées chaque soir, déplore un de leurs chefs, elles deviennent des

sortes de robots »3%,
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Comme toutes les anciennes employées du centre interrogées sur ce sujet,
Paulette Daillant se souvient de la folie créée par la sortie anticipée. En effet,
pour ne pas empécher leurs collégues de partir plus tdt, les filles tapaient a une
allure vertigineuse. Finalement, pour les employées des chéques, le pire n’était
pas les journées chargées, mais les journées moyennes car elles se livraient alors
a une course épuisante pour gagner un quart d’heure; une demi-heure et
parfois davantage. Quel que soit le trafic, le rythme de travail était toujours trés
élevé a Paris-Cheques. Les opératrices s’habituaient progressivement i ces
cadences et en devenaient méme dépendantes par un processus que décrit trés
bien Paulette Daillant : « Pour les mécanographes, sélectionnées pour leur
agilité et leur rapidité, c’était impossible de ralentir la cadence... Pour elles,
aller plus doucement était une souffrance trop affreuse ».

Ces cadences toujours élevées provoquaient tout naturellement, petit a petit,
une certaine lassitude voire méme une démoralisation des employées. Par
ailleurs, ce rythme de travail abrutissant rendait les employées des chéques
surexcitées en permanence. L’heure de sortie était particuli¢rement impres-
sionnante. Au signal, donné par I'inspecteur, la course semblait continuer, et les
Jeunes femmes se ruaient vers les escaliers et les portes de sortie, comme si leur
présence a I'intérieur du bitiment des chéques, assimilé 2 un bagne, était une
souffrance qu'il fallait abréger au plus vite. Les conditions réelles de travail des
agents d’exécution échapperaient sans une analyse de la mentalité des cadres et

de ce que I'on appelle aujourd’hui la gestion humaine.

Encadrement et discipline

La hiérarchie du centre de chéques postaux se caractérisait pas sa simplicité :
« une organisation pyramidale d’une rigidité toute militaire »*’. I unité de
base, la section, était composée par une centaine d’employées qui travaillaient
alternativement en deux brigades, le matin et 'aprés-midi. Les trois quarts
étaient groupés dans une salle de travail et les autres, des employées de
confiance, travaillaient dans un bureau spécial et traitaient des erreurs et des
cas particuliers. L'encadrement subalterne se composait de deux inspecteurs par
brigade (un pour la salle et un pour le bureau spécial) et de quatre surveillantes
par brigade. Au-dessus, un chef de section était dirigé par un chef de division,
ou chef de centre adjoint qui avait donc la charge d’environ mille employées et
qui disposait d’une dactylo et de deux assistants de grade de chef de section
(inspecteur principal). Jusqu’en 1965, il y avait en tout trois divisions de ce type
pour les services chargés de la tenue des comptes et une quatriéme pour tous

les services auxiliaires (services des paiements 3 vue, de I’Arrivée des
b b
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fournitures, de I'entretien et de I'imprimerie). Un cinqui¢me chef de division
était alors chargé de la direction de I'ensemble : il s’agissait du chef de centre
principal. Puis, a la suite de la réorganisation administrative de Paris-Cheques
et 4 son éclatement, ce nombre de divisions fut étendu a sept, correspondant 2
autant de centres indépendants : chacun étant dirigé par un chef de centre

indépendant.

Direction et cadres supérieurs de Paris-Chéques

Les centres de cheques postaux francais étaient ainsi gérés par ces chefs de
centre, des hauts fonctionnaires ayant la qualité de comptables publics®®. Placés
en province sous ’autorité des Directeurs régionaux des services postaux,
ils dépendaient a Paris d’un directeur spécialisé : le Directeur des centres
régionaux. Ses bureaux, contrairement 4 ceux du Chef de centre, n’étaient pas
a l'intérieur du batiment des cheéques mais au ministere des PTT, situé alors
avenue Ségur, dans le VII¢ arrondissement de Paris. Ils abritaient un personnel
assez nombreux d’administrateurs et de collaborateurs. Ces derniers étaient trés
rarement issus de Paris-Cheques ; ils avaient fait généralement toute leur car-
riére au ministére3®. Comme en attestent les archives, le Directeur des centres
régionaux qui était le principal décisionnaire du centre de chéques postaux de
Paris, et 'interlocuteur direct du ministre ou du secrétaire d’Etat des PTT.

Le Chef de centre principal ne disposait lui, au centre que d’une secrétaire,
d’un bureau du courrier avec environ douze employées de confiance et d'un
second bureau a peine plus grand qui s’occupait des affaires du personnel et de
tous les problemes administratifs*?. Son réle était en fait trés limité. Une note
émise en 1958 par le ministére définissait d’ailleurs clairement 'étendue de son
action : « Il a la responsabilité du fonctionnement d’ensemble du service ; il
arréte le réglement intérieur ; il assume directement les tiches qui ne sont pas
dévolues aux autres chefs de centres et, notamment, la gestion du personnel et
des effectifs, I'établissement de la comptabilité générale »¥'. Les Chefs de centre
adjoints devaient eux assurer la responsabilité du fonctionnement des services.
Ils étaient en outre chargés de soumettre au chef de centre toutes les méthodes
de travail®2.

Cette organisation du haut de la hiérarchie resta en vigueur jusqu’en 1966,
date a laquelle le ministre des PT'T décida d’une réforme de structure’®, a la
suite de I’éclatement de Paris-Chéques en 1965 en sept centres indépendants
situés sur trois sites différents. A la notion de chef de centre principal assisté de
chefs de centres adjoints, fut substituée celle de chefs de centre indépendants
(a la téte des sept centres) et placés directement sous ’autorité du Directeur
régional des centres régionaux, chargé désormais de la coordination de ’action

des sept chefs de centre. Mais cette réforme n’eut que peu de conséquences sur
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le fonctionnement concret du centre, elle ne fit en fait qu'accentuer la
confiscation de la direction véritable des chéques postaux de Paris par le
ministere des PT'T.

Il 0’y avait ainsi que des cadres subalternes & Paris-Cheques, et pratique-
ment aucun cadre supérieur, tous les ordres venaient du ministére. A la
distance hiérarchique entre le terrain et la Direction s’ajoutait donc la distance
physique. Mais le tout était encore aggravé par I’absence de communication des
cadres entre-eux. Les chefs de centre conservaient en effet jalousement leur
pouvoir limité par les compétences du Directeur régional et les cadres du
ministére. Ils communiquaient trés peu avec les cadres subalternes (les
inspecteurs), pour qui ils n’avaient d’ailleurs que peu d’estime.

Mais ce n’est que longtemps plus tard que la direction régionale, elle-méme,
sembla prendre conscience des problémes posés par cette absence de commu-
nication. Il est vrai aussi qu'il s’agissait en fait d’un probléme de génération tres
difficile a résoudre tant que les cadres en question conservaient leur poste. Les
chefs de centre et les chefs de division en activité i Paris-Chéques, de 1945 jus-
qu’au milieu des années 1960 étaient des fonctionnaires en fin de carridre, qui
avaient commencé leurs carriéres pendant les années 1930, voire avant. Lesprit
d’équipe, la gestion humaine et toutes les notions de management n’étaient pas
les leurs. Leurs mentalités et leurs expériences leur dictaient au contraire une
tout autre conduite, plus autoritaire et plus sévére. Lorsque cette génération des
anciens cadres commenga 2 arriver i I’age de la retraite, le Directeur régional,
en 1966, entreprit de lutter enfin contre les vieilles habitudes et décida d’intro-
duire a Paris-Cheques les principes modernes de management®*,

Ces progres en terme de management devaient s’accompagner également
selon le Directeur régional d’améliorations en ce qui concerne la gestion.
Cependant, la reconversion des esprits des cadres des chéques fut assez
difficile. Ancien inspecteur de Paris-Cheques, de 1968 4 1977, André Vigo a
confirmé par son témoignage que la situation 4 son arrivée, avaient encore peu
changé. Selon lui, la distance entre le chef de centre et les cadres subalternes
était importante. Les relations entre les inspecteurs et le chef de centre se
limitaient encore 3 une réunion par semaine.

Les syndicats du centre n’hésitaient pas a relever le manque de considéra-
tion de la Direction 4 I’égard des cadres subalternes. La CGT trouvait ainsi un
excellent argument pour rallier les inspecteurs des chéques 4 leur cause.

Le systéeme de notation

Le systeme de notation en vigueur & Paris-Chéques, comme ceux de tous
les services extérieurs des PTT, avait lui aussi un caractére trés scolaire. ..
Les syndicats, dont la CFDT en particulier réclamait d’ailleurs souvent la

suppression de ce qu’ils considéraient comme un véritable « carnet de notes ».
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C’est le chef de division qui était responsable de la notation annuelle, mais
comme il ne pouvait connaitre chaque employée, il s’appuyait sur les observa-
tions du chef immédiat, c’est-a-dire I'inspecteur ou la surveillante principale.
Ce systéme consistait en fait en une double évaluation du rendement d’une part
et de la maniére de servir d’autre part, suivie d’un avis sur 'avancement’®. Le
rendement était en fait évalué en fonction de Iassiduité, de ’exactitude dans les
prises de service, et essentiellement selon le nombre de congés maladie pris dans
I'année. La note maximale, exceptionnelle, était de cinq et réservée 3 quelques
employées particuliérement méritantes. La note « normale » était de quatre.
Mais au-dela de trente jours de congés maladie, sauf en cas d’opération avec
convalescence ou de maladie grave ou de maternité, la note était automatique-
ment baissée de un point (de quatre 2 trois). Selon Jacques Bernadet, c’était
surtout la fréquence des congés maladie pris en une méme année qui faisait
tomber la note d’un point. Quand cette note tombait a 3, il fallait également un
rapport spécial du chef immédiat pour faire remonter la note au niveau 4. en
1968, Nicole Goyat a justement fait I’objet d’un tel rapport. Les causes du

rétablissement de la note 4 sont clairement définies.

Ainsi, seule la présence réelle des employées était prise en compte pour
Iévaluation du rendement. Il aurait été logique que la cote chiffrée concernant
la maniére de servir évalue, elle, véritablement I'efficacité et les capacités de
travail de chaque employée. En fait, nos témoignages portent a croire que
I'attitude et le comportement étaient ici davantage pris en compte. La note
normale était aussi de 4, exceptionnellement montée a 5. Elle pouvait en
revanche varier 2 la baisse, lorsque I'employée avait eu quelques problémes avec
Pencadrement au cours de I’année, souvent pour attitude trop affirmée ou
contestataire. Les militants les plus actifs, et en particulier ceux de la CGT,
n’étaient généralement pas épargnés. L’avis sur ’avancement n’était finalement
que la conséquence des deux notes précédentes. Pour bénéficier d’'un change-
ment d’indice, il fallait étre noté 4 au rendement, 4 pour la maniére de servir.
L’avis C suivait alors naturellement pour ’avancement. Deux 3 dans les
premiéres rubriques entrainaient automatiquement I’avis « C/2 » dit « demi-
choix » pour 'avancement. Cet avis défavorable avait pour conséquence directe
le blocage de ’agent au niveau des mutations, de I’avancement d’échelon de

grade, et U'impossibilité de passer un concours interne.

Pour une majorité du personnel qui se voyait noté chaque année « 4, 4, C »,
la notation devenait un rituel qui ne les préoccupait guére. Pour d’autres,
souvent malades, absents pour des raisons extraprofessionnelles ou en froid avec
I’encadrement, ce systéme était trés mal vécu. Comme une épée de Damocles

continuellement suspendue au-dessus de leur téte, le demi-choix risquait de
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Les témoignages ne contredisent d’ailleurs pas complétement cette version.
Les médecins du XV* arrondissement semblaient effectivement rompus
a ce genre de pratique, si I'on en croit I'anecdote rapportée par Gilliane Mela-
Paulet : « La premiere fois que je suis allée voir un médecin, il m’a demandé ot
je travaillais et ma réponse a entrainé une seconde question : « Combien de
jours voulez-vous ? ». Reste encore a déterminer si la complaisance des méde-
cins était la seule responsable du nombre élevé de congés maladie a Paris-
Cheques, ou bien si ces derniers étaient tout simplement habitués aux troubles

spécifiques du personnel des chéques postaux ?

La santé du personnel des chéques postaux a I'étude

Les résultats des enquétes médicales effectuées A Paris-Chéques 2 partir de
1955 doivent étre interprétés avec prudence. Il s’agit en effet d’études
commandées a l'origine par la CGT-PT'T. Or, cette derniére avait d’emblée
comme objectif d’apporter une preuve scientifique a I'idée des ravages du
travail des chéques sur la santé des employées. Camille Senon, alors secrétaire
de la Fédération CGT de Paris-Cheéques se souvient : « Notre Fédération avait
demandé au professeur Le Gillan et son assistant le docteur Bégoin, de faire
une étude sur les répercussions des cadences de travail sur la santé des
employées des che¢ques. Pendant de nombreux mois, les docteurs Le Gillan et
Bégoin ont rencontré les employées de Paris-Cheques, les ont écoutées, ont
étudié les troubles psychosomatiques qu’elles éprouvaient. Elles ont expliqué
les tranquillisants qu’elles prenaient pour dormir et les excitants pour tenir le
coup, tenir les cadences de travail ». Par ailleurs, ces études s’inscrivaient dans
un contexte particulier, ou la place de la médecine dans la société avait
considérablement évolué. Elle ne se préoccupait plus uniquement des maux
physiques, mais avait décidé d’apporter plus d’attention aux douleurs psycho-
logiques du quotidien. L’épanouissement de I'individu dans sa globalité était
un des nouveaux objectifs de la médecine.

Des décembre 1955, M. J. Bégoin, alors interne des Hopitaux psychiatriques
de la Seine, fit paraitre un exposé sur les troubles nerveux du personnel dans
certains services des PTT*!. Il faisait alors partie d’un groupe de médecins
psychiatres, qui sous la direction du Docteur Le Gillan, médecin-chef des
Hoépitaux psychiatriques de la Seine, poursuivaient ’étude de I'influence des
conditions de vie et de travail sur la santé, et en particulier sur la santé mentale.
Ce groupe de médecins avait d’abord été alerté par les statistiques publiées par
’APCLD (Association du personnel des PT'T en congé de longue durée) dans
la revue PT'T Solidarité*®, qui montraient une augmentation impressionnante
des congés de longue durée pour maladies mentales dans les PTT (de 76 en
1948 4 636 en 1955). Ces chiffres, méme en tenant compte de la progression du
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3 Le bulletin de psychologie, n°9,
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d’Etudes de Psychologie de I'uni-

nombre de personnels postiers sur la méme période, et de ’accumulation
des cas, démontraient incontestablement une augmentation inquiétante des
maladies mentales dans cette administration, dans une proportion en tout cas
largement supérieure A celle que l'on observait dans I’ensemble de la

population.

En 1957, le docteur Bégoin publia un compte-rendu, spécifique cette fois,
aux troubles psychiques des mécanographes des chéques postaux*®3, Il affirmait
Iexistence d’une véritable maladie professionnelle des mécanographes. Les
symptdmes dominants qui se retrouvaient d’une maniére assez constante chez
toutes les employées examinées consistaient en un surmenage nerveux, des
troubles de ’humeur et du caractere, des troubles du sommeil, des vertiges et
divers troubles de la vision et de I’audition. Plus concrétement, la fatigue
nerveuse se manifestait par une asthénie physique et psychique profonde,
c’est-a-dire une diminution de I'action organique, une impression de lassitude
profonde qui devenait un état permanent en dehors du travail, et une baisse
permanentes des facultés intellectuelles. Cet état de fatigue chronique et associé
a une certaine nervosité latente conduisait A de fréquentes crises de nerfs au
travail et au domicile. Or, selon le docteur Bégoin, le travail spécifique des
cheques était indiscutablement responsable de ces maux : « Cette nervosité des
mécanographes est entretenue par le travail lui-méme qui l'exige et la crée. Cer-
taines employées atteignent en effet des rendements considérables (140 4 160 %
par rapport a la moyenne) non par excés de ztle, mais parce que le travail les
énerve et que plus elles sont énervées, plus elles vont vite. On peut dire sans
exagération que la nervosité des mécanographes est nécessaire a 'accomplisse-
ment de leurs tiches professionnelles : ce sont les plus nerveuses qui ont le
meilleur rendement ». Un peu plus loin, I'auteur approfondit davantage son
analyse du surmenage nerveux qu’il considére comme caractéristique
essentielle de I’évolution moderne de lorganisation du travail. Les
mécanographes des chéques seraient en fait des victimes parmi d’autres de
I'Organisation Scientifique du Travail. Enfin, Paris-Chéques par son nombre

de militants était un lieu ot 'activité syndicale et politique était importante.
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La vie syndicale du centre

Chapitre 1l

Le syndicalisme postier

Les particularités du comportement syndical des employées des chéques

En ce qui concerne les centres de chéques postaux, les effectifs et la similitude des conditions peuvent
créer de forte solidarité. Le personnel d’exécution y est effectivement particuliérement nombreux et en
écrasante majorité par rapport au personnel d’encadrement. Cependant, les centres de chéques postaux
ont pour deuxi¢me particularité d’abriter un personnel d’exécution essentiellement féminin, 'exception
du service de I’ Arrivée. Or, pour des raisons culturelles, les femmes sont généralement moins actives que
leurs collégues masculins et plus individualistes ou du moins, plus accaparées par leur vie privée.
Par ailleurs, I'origine sociale des employées des chéques n’est pas non plus un facteur trés favorable au
syndicalisme. En effet, une part importante des filles de Paris-Cheques était originaire de province et d’un
milieu rural. Or, leur culture rurale ne les prédisposait pas a s'investir particulierement dans des organisa-
tions syndicales. Le témoignage de Fernande Pann est A cet égard trés révélateur de la conscience sociale des
filles des cheques, tout au moins 2 leur arrivée au centre : « Je n’avais pas de conscience ouvriére, je venais
d’un monde ot les syndicats étaient inexistants et ot leur importance n’apparaissait pas. (...) Comme moi,
les filles arrivaient presque toutes de province et beaucoup d’un milieu rural ot les agriculteurs étaient
encore trés isolés... Elles n’étaient pas trés au fait des syndicats. D’ailleurs, elles ne comprenaient pas trop

a quoi ils servaient ».

Nicole Goyat insiste, elle, dans son témoignage sur un autre facteur défavorable au syndicalisme.
Elle se souvient en effet qu'a I'époque, si les familles étaient assez ficres de voir leurs filles rentrer aux PTT,
ces derniéres en revanche, ne se vantaient pas particuliérement de travailler aux chéques postaux, une fois
arrivées a Paris. Le centre avait, il est vrai, mauvaise réputation : « Les gens n’osaient pas dire qu'ils étaient
des chéques postaux. Ils avaient un peu honte ». Selon Nicole Goyat, ce sentiment de culpabilité ne les
incitait guére a s'impliquer dans la vie syndicale. La plupart considéraient leur temps de travail aux cheques
comme un mauvais moment 2 passer. Seule une toute petite minorité de femmes trés ficre de leur travail,
étaient susceptibles de participer 2 des activités syndicales et de s’investir par conséquent dans leur activité

professionnelle au sein d’une organisation.

Ainsi, dans une administration entiérement acquise au fait syndical, les centres de cheéques
postaux et celui de Paris en particulier, paraissaient plutot i la traine. De méme, peu d’agents des

chéques possédaient véritablement I'esprit fonctionnaire. En 1954, les résultats du sondage de
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Michel Crozier* montraient qu’a peine 19 % du personnel interrogé étaient
attachés a I'esprit fonctionnaire. Le témoignage classé par le sociologue dans la
catégorie des personnes partagées a ce sujet (19 % du total), est d’ailleurs trés
significatif : « J’ai tendance 4 défendre les fonctionnaires parce que je pense a
notre milieu, mais ici, on n’est pas vraiment des fonctionnaires. On nous traite
comme des ouvrieres d’usine »*5.

De mani¢re générale, Crozier avait remarqué que les employées des
chéques considéraient leur administration comme un employeur ordinaire, et se
désolidarisaient du véritable fonctionnaire qu’elles représentaient comme un
homme libre de son temps derriére un bureau®,

Pour revenir a I'attitude du personnel des chéques par rapport aux syndi-
cats, on doit également remarquer un certain mépris des employées a I'égard
des syndicats : « 60 % déclarent que les syndicats sont nécessaires mais la plupart
le disent avec des réserves et des commentaires désagréables »*7. Toutefois,
Crozier avait remarqué une solidarité de groupe assez puissante au sein du
personnel, mais cette solidarité était selon lui seulement négative et s’exprimait

contre la Direction et éventuellement contre les syndicats.

Acteurs et moyens du syndicalisme postier

Les forces syndicales en présence

Le syndicalisme des PTT est loin d’étre un tout homogene. A I'image du
mouvement o uvrier lui-méme, il n’est pas exempt de divisions. Avant de
décrire Iétat de ces divisions syndicales dans les PT'T et de montrer leurs consé-
quences dans le centre de chéques postaux de Paris, il faut d’abord présenter
les principales organisations représentatives de la vie syndicale des postiers au
cours de cette période :

- La fédération syndicaliste des Travailleurs des PTT-FO*8

- La fédération nationale des Travailleurs des PTT-CGT*®

- La fédération des syndicats chrétiens des PTT affiliés 2 la CFTC* et la

CFDT*!L.

- Les Autonomes.

La syndicalisation a Paris-Chéques

Au moment ot Michel Crozier a réalisé son enquéte*'?, en 1954, le syndica-
lisme était largement plus faible parmi les agents féminins de Paris-Cheques
que dans I'ensemble du personnel des PTT. Pourtant, il avait trés bien réussi

dans ce méme centre pendant I'entre-deux-guerres. Effectivement,  ’époque,
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de nombreuses militantes luttaient pour la paix et la promotion sociale et cul-
turelle des petits fonctionnaires. Et, si a la Libération, presque I'ensemble du
personnel y était syndiqué, le mouvement syndical s’est rapidement effondré a
la fin des années 1940, 2 cause des dissensions entre les principales fédérations
rivales. Recueilli par Michel Crozier en 9154, ce témoignage illustre tout 2 fait
I'état d’esprit du personnel face a ses divisions : « Des syndicats ?...Ily ena trop,
trop de divisions. .. Il faudrait qu’il y en ait qu’un seul... je n’adhére pas, mais,
s'il y en avait un seul, j’aurais plus envie »*3. Le témoignage de Camille Senon
confirme tout a fait les remarques du sociologue, en tout cas pour les effectifs de
la CGT des années 1948-1953 : « Depuis la scission, la CGT avait un niveau
tres faible du nombre de syndiquées. Pendant deux ans, A partir de 1950, j’ai
poursuivi avec ma section un travail de fourmis, presque clandestin. Autant
qu’il m’en souvienne, nous étions 4 la CGT autour de 150 2 280 syndiqués** :
une majorité de femmes, quelques inspecteurs, quelques surveillantes, quelques
employés hommes au service de I’Arrivée et quelques ouvriers a Iatelier
d’'imprimerie ». D’aprés elle, les autres organisations syndicales n’avaient pas
plus d’affectifs syndiqués que la CGT : « FO avait davantage de cadres. Les
autonomes trés faiblement représentés, avaient quelques adhérents au service
de I’Arrivée et quelques syndiquées femmes, surtout parmi les surveillantes.
La CFTC avait plus de syndiqués que FO ».

Les causes de cette faible syndicalisation a cette époque précises sont
diverses. Il y avait bien sur les divisions syndicales qui éloignaient le personnel
comme le rappelle Michel Crozier. Peut-étre faut-il voir ici les conséquences de
I’évolution de lorigine sociale et géographique des employées de Paris-
Cheéques. Les nouvelles filles des chéques étaient en effet, pour une grande part,
issues d’'un milieu provincial et rural et donc peu prédisposées au syndicalisme.
Crozier avait également mis en avant une raison supplémentaire : 'inadéqua-
tion entre les leaders syndicaux masculins de cette époque et le personnel

essentiellement féminin*'s.

Paulette Daillant confirme tout a fait cette situation tout au moins pour la
CGT : « Pendant les années 1950, la CGT était trés faible dans les services fémi-
nins. La direction du syndicat ne comprenant alors pas vraiment les
problémes spécifiques des femmes. D’ailleurs, pendant longtemps, il n’y a pas
eu de femmes permanentes a la Fédération ». C’est seulement par la suite que
la CGT a commencé a progresser dans les services féminins, lorsque les
dirigeants du syndicat ont accordé des moyens financiers plus importants et
attribué des positions stratégiques i des militantes féminines. « Quand la CGT
s’est véritablement intéréssée aux services féminins, ca a été une révolution. . .
Cétait 'arrivée du hors travail dans les revendications (...) J’ai ainsi été une des

premiers permanentes a la Fédération. Et si y’ai été choisie, c’est surtout parce
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que j’étais mére de famille et donc représentative par rapport aux femmes de
Paris-Chéques, qui pour une grande partie, devaient mener de front leur travail
avec leurs obligations de méres de famille. Les revendications d’une femme
célibataire auraient été trop proches de celles des hommes ». On doit donc en
fait distinguer deux périodes : avant et aprés 1954. les syndicats sont devenus
beaucoup plus présents dans les services féminins, pendant cette seconde
période.

La situation était cependant variable selon les services. Si dans les salles des
GT, grice a I'action quotidienne des militantes, les syndicats étaient influents,
dans le service du Bancaire ol le personnel était encore plus jeune et le
turn-over plus important, les syndiquées étaient trés rares. Les cotisations
étaient trop chéres pour les faibles salaires des débutantes. D’autre part, le taux
de syndicalisation variait également en fonction du grade. Si les adhésions des
agents d’exploitation d’expérience étaient assez nombreuses, celles des contr6-
leurs en revanche, étaient beaucoup plus rares, surtout aupreés des syndicats du
Mouvement ouvrier. La CGT, dans le bulletin syndical du centre déplorait ainsi
le manque d’organisation des contrdleurs de Paris-Cheques : « Cela dépend des
services, mais de maniere générale, c’est la catégorie d’exécution la moins
syndiquée. Un bon nombre ont cependant adhéré 4 I’ Amicale des Contréleurs
concours*!® qui n’a aucune force, car limitée 2 une partie de la catégorie et
coupée de I'ensemble des postiers. Le programme de cette Amicale, qui change
d’ailleurs souvent, va toujours dans le sens d’une plus grande division des
Contrdleurs, son but était de les flatter, pour qu'’ils soient contre toutes les autres

catégories. »*17

Une analyse plus fine des motivations de I'adhésion fait toutefois apparaitre
des facteurs supplémentaires souvent mis en avant dans les témoignages. On
adhere souvent la premire fois pour mieux étre défendu en cas de probléme
avec I'encadrement. Lucette Rumeau nous expliquait ainsi que les filles des
chéques adhéraient au syndicat le plus capable de les défendre en cas de besoin.
Chantal Busson a ainsi confié avoir adhéré 2 FO pour avoir davantage d’infor-
mations et pour mieux faire valoir ses droits 2 une époque ot elle voulait
obtenir une mutation rapidement. A cet égard, il est intéressant de remarquer
'opinion — qui confirme ce schéma - d’une ancienne employée, restée non
syndiquée toute sa carridre, sur ses anciennes collégues syndiquées de
Paris-Cheques : « Les agents étaient souvent de mauvais agents qui pour mieux
se défendre, adhéraient A un syndicat ».

Jean-Frangois Noél avait donc raison de rappeler que les adhésions des
postiers aupres des syndicats étaient rarement motivées par des choix idéolo-
giques : « Pour une partie du personnel, prendre sa carte est I'’équivalent de

payer ses cotisations de sécurité sociale, afin de bénéficier d’un service et pour
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plusieurs obstacles. Tout d’abord, du fait de la pratique dans de nombreux
services de la sortie anticipée, '’ Administration rétorquait souvent que le temps
de travail réel des employées de Paris-Chéques était en fait largement inférieur
au 41 h 30 normalement exigées. D’autre part, le personnel du Centre était trés
difficile 2 mobiliser sur ces questions car pour la plupart, elles envisageaient
leur séjour aux chéques comme une étape provisoire, un mauvais moment a
passer : « Face aux pénibles conditions de travail, les employées n’avaient
qu’une idée : partir des chéques. Elles demandaient leur mutation pour des
bureaux de poste de Paris en attendant une mutation dans leur province
d’origine. Plus de 20 % du personnel se renouvelait chaque année »*?.

Enfin, le dernier obstacle est lié A la division des syndicats. La CGT aime
se positionner comme le seul réel défenseur de la cause des travailleurs et des
employées des chéques notamment. Cette idée est présente dans tous leurs
articles, tracts ou discours. En fait, jusqu’a la création de la CFDT en 1964, si
P’on néglige le discours de la CFTC, tres peu active a Paris-Cheques, la CGT
était effectivement la plus présente dans Iaction pour la diminution du temps
de travail puisque FO restait trés sceptique 4 son égard et croyait davantage au
temps partiel pour les femmes des cheques®!. Aprés 1964, la CFDT a rejoint
la CGT sur le theme de la diminution du temps de travail. Mais au lieu de se
soutenir mutuellement, les deux organisations se sont alors divisées sur les
modalités de cette réduction. En effet, alors que la CGT insistait sur la
suppression du samedi pour un repos de deux jours consécutifs, la CFDT, elle,
se concentra uniquement sur la suppression des retours*2,

Trés peu présentes dans le discours revendicatif de la CGT des cheques, les
revendications pécuniaires, les demandes de revalorisations indiciaires et les
demandes de primes étaient a I'inverse beaucoup plus accentuées dans le
discours revendicatif de la Fédération Syndicaliste FO. D’une manicre
générale, on remarque que la CGT mettait plutdt I'accent sur des revendica-
tions quantitatives alors que la CFDT, elle, tenait au qualitatif, dans des condi-
tions de travail et les relations entre le personnel d’exécution et I'encadrement

notamment.

La défense des droits des femmes

Dans un centre comme celui des chéques postaux de Paris, ot travaillaient
des milliers de femmes, jeunes et majoritairement originaires de province, il est
compréhensible que les revendications syndicales aient été axées vers des pro-
blémes trés féminins. Aprés avoir obtenu I’égalité des traitements avec les com-
mis masculins en 1930 et I'interdiction en 1949 du droit que possédait jus-
qu’alors ’administration de s’opposer au mariage d’une jeune fille des PTT, les

postiéres et les femmes des chéques notamment reprirent le combat dés la fin
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CFTC, avait en effet préconisé la généralisation pour les femmes du travail a
temps partiel ou & mi-temps afin de concilier le travail ménager et le travail
professionnel. A cette époque (début des années 1960), la pratique du travail 2
temps partiel était encore peu répandue dans la fonction publique francaise et
aux PT'T en particulier. Cependant, la CGT pressentait que cette proposition
pouvait séduire de nombreuses jeunes femmes des chéques, et surtout les jeunes
meres de famille. Elle s’empressa ainsi d’avertir le personnel féminin des
cheéques des dangers cachés du travail partiel, qui, selon elle, allait étre plus
profitable aux employeurs privés ou A I'Etat qu'aux travailleurs : « Le travail a
temps partiel ou mi-temps permettait de faire venir le personnel au heures de
pointes*” (celles-ci ne correspondant pas forcément aux heures les plus
favorables a la mere de famille) éliminant ainsi les temps morts et heures creuses
garantissant a 'entreprise un maximum de rendement pour un minimum de
salaire de salaire. Le salaire réduit de moitié, c’est aussi : les cotisations
patronales pour la retraite réduites de moitié ; les cotisations pour la Sécurité
Sociale ou les Allocations familiales réduites de moitié ; la suppression des droits
acquis (service spécial pour femmes enceintes ou les mamans qui allaitent) ; la
mise en cause du droit a congés exceptionnels pour enfant malade, etc. Enfin,
la femme qui travaillera & mi-temps aura la méme perte de temps et les mémes
frais de transport, les mémes problemes pour garder les enfants, la fatigue a peu
pres égale. Et, personnel 4 temps partiel représenterait une masse coupée des

autres travailleuses et pouvait étre utilisé comme un briseur de gréve ».

Les temps forts des luttes

Les gréves de 1947 a 1953

Marqué par la réforme administrative des PT'T et un climat politique tres
tendu, le contexte de cette fin d’année 1947 avait paru favorable au développe-
ment d’'une campagne revendicative, visant principalement 4 améliorer les
conditions de reclassement personnel. Préparée dés le début du mois de
novembre par de nombreuses réunions syndicales de la Fédération postale
(CGT)*, la greéve n’a pas eu dans le centre de chéques postaux de Paris le
méme retentissement que sur le plan national. La propagande orchestrée par
les militants de la CGT s’accentua dés le 15 novembre 1947. Puis, le
21 novembre, la Fédération postale organisa des votes pour consulter le
personnel sur 'opportunité de la gréve. Le 24 novembre, un scrutin a bulletin
secret fut organisé au centre de chéques postaux de Paris pour voter ou non la
greve. Sur 1053 votants, 369 seulement se déclarérent pour la greve (soit

28,5% des votants). Mais malgré ces résultats, trois agents de la section syndicale
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Par ailleurs, d’un point de vue plus strictement financier, les absents des
PTT avaient le sentiment que la loi du 19 octobre 1946, portant statut des fonc-
tionnaires®!, n’avait pas été appliquée en ce qui concerne les traitements, alors
que dans de nombreuses entreprises, notamment nationalisées, les rémunéra-
tions étaient plus nettement élevées®?2. Toutes ces raisons expliquent en partie
pourquoi au cours de cet été 1953, les postiers furent a 'avant-garde d’un vaste
mouvement de gréves longues et déterminées : le premier d’ailleurs qui a pris
naissance parmi les employés de la fonction publique et non chez les ouvriers de

I'industrie*3.

Quand le mouvement d’ampleur national commenga a se préparer au début
de I’été 1953, les militants et les militantes des chéques postaux de Paris étaient
trés réservés quant 2 ses chances de succés parmi le personnel du centre.
Pourtant, 2 la fin du mois de juillet 1953, 250 employées de Paris-Chéques
avaient participé au débrayage d’une demi-heure, au changement de brigade,
midi, répondant au seul appel de la CGT. Du jamais vu depuis 1947 selon
Camille Senon. En aofit 1953, cette fois encore, la participation dépassa toutes
les espérances des syndicats. Comme toujours, la mobilisation fut plus impor-
tante dans les services masculins de tri et de distribution. Ainsi, d’apres le
compte-rendu du chef de service de I'Inspection générale au ministere des
PTT** la pénurie de personnel fut telle dans les grands centres de tri qu’on
dut embaucher du personnel auxiliaire et méme des militaires pour exécuter
les opérations les plus urgentes. Selon ce méme rapport, le centre de chéques
postaux disposa, lui, toujours d’un effectif au moins égal au tiers de P'effectif
normal de travail. Il put donc écouler le trafic réduit qui se présenta et méme
assurer le service des paiements a vue dans des conditions satisfaisantes. On
devine cependant qu'avec pres de deux grévistes sur trois agents, Paris-Cheques
connut en ce mois d’aofit 1953 un mouvement particuli¢rement bien suivi, si
I’on songe aux tentatives précédentes et au tempérament plutdt timoré de son

personnel.

Grice au témoignage de Camille Senon, on dispose de plus de détails sur
cet épisode marquant de lhistoire syndicale des chéques : « Nous nous étions
réunis les militantes et les militants de la CGT de Paris-Chéques, la veille du
début de cette greve d’aofit 1953. Nous avions décidé de venir rue Bourseul faire
le piquet de greve devant I'entrée, a partir de 6 h 45, malgré la prise de service
3 6 h de quelques services. Quelle ne fut pas notre surprise de trouver la quasi-
totalité des employées qui aurait d prendre leur service 4 6 h, dans la rue, et
nous accueillir ainsi : « Enfin, vous voil3, alors qu’est-ce qu’on fait ? ». Nous
étions 2 la fois vexés d’avoir sous-estimé le climat et heureux de les voir dans la
rue. (...) Cette premiére journée fut un grand succes dans tous les services de

Paris-Cheques ».
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435 Branciard et Gonin, Le Mouve-
ment ouvrier, op. cit.

La CGT proposa alors aux autres organisations syndicales de lancer un
appel commun pour la poursuite de la gréve. Elles refusérent dans un premier
temps, puis elles déciderent d’assister aux meetings organisés dans la salle
du patronage laique du XV arrondissement de Paris, rue de Lourmel, qui
devinrent communs. L'unité fut cependant de courte durée, et, 4 la fin du
mouvement, les divisions syndicales reparurent au grand jour. La déception
était immense, d’autant plus que les employées du Centre n’avaient obtenu
satisfaction pour aucune de leurs revendications. Puis, la CGT 4 son tour,
appela i la reprise du Travail, le 19¢ jour. Mais, les grévistes, qui avaient le sen-
timent d’avoir été trahies, étaient tres en colére et furent trés peu nombreuses 2
reprendre effectivement le travail le lendemain : « Cela a été un moment
dramatique : il faut 'avoir vécu pour comprendre. Certaines grévistes étaient
conscientes que la partie était momentanément perdue, mais quelques-unes
voulaient continuer le mouvement a tout prix. Elles ne pouvaient admettre
d’avoir fait 19 jours de gréve, d’une gréve enthousiaste au cours de laquelle elles
avaient découvert qu’elles étaient une force et qu’il fallait quand méme s’avouer
vaincues ».

La reprise du travail fut finalement votée et un grand défilé auquel partici-
perent 700 grévistes, fut organisé, du Patronage laique au Centre, en passant
par la rue de la Convention. En tirant les enseignements de cette gréve, qui se
révéla un échec complet au niveau des résultats obtenus, Camille Senon, releva
cependant quelques points positifs. Selon elle en effet, cette gréve avait été une
véritable école pour de nombreuses jeunes femmes et jeunes filles des cheques
qui n’avaient pour la plupart jamais encore participé A une lutte sociale. Par
ailleurs, les sections syndicales, surtout celle de la CGT, sortirent renforcées de
cette greve grice a apport de nouveaux adhérents et de nouvelles militantes.

Mais le plus marquant fut peut-étre la nouvelle prise de conscience collec-
tive qui changea profondément I'ambiance du centre de chéques postaux de
Paris : « Nous avions rencontré et appris a connaitre nos collégues masculins
qui travaillent la nuit au service de I’Arrivée et ceux qui travaillaient de jour,
mais avec lesquels nous n’avons jamais eu de contacts, au service de I'Impri-
merie. L'entreprise Paris-Chéques devenait un tout, dans lequel les différents

services étaient solidaires et nous nous sentions plus forts ».

La gréve de maijuin 1968

Si année précédente avait été marquée par une forte hausse du chémage
(plus de 50 % début 1967 a avril 1968, de 300 000 a 450 000 chémeurs®, et si
pour la premiére fois depuis 1954, une grande manifestation avait été organisée
a Paris pour le ler mai, rien ne laissait prévoir 'explosion aux premiers jours de

mai 1968. C’est en fait le sévere répression des manifestations étudiantes,
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surtout celle du 10 mai, et 'indignation populaire qui suivit, qui fut 4 Porigine
de la gréve générale. Solidaire des manifestations étudiantes, comme en atteste
le tract du Bureau Confédéral édité le 16 mai 196846, la CFDT apparut dés le
début particuliérement en phase avec le mouvement. En revanche, la CGT était
beaucoup plus réservée 4 I’égard des étudiants gauchistes. Les deux organisa-
tions syndicales lancérent cependant le 11 mai un appel 2 une gréve générale de
24h pour le 13 mai. FO et la CGC se sont ralliées  cet appel, alors que la CFTC,

elle, s’est abstenue?,

Massivement suivie a travers toute la France, la gréve de solidarité avec les
étudiants du 13 mai a également suscité la mobilisation de nombreux salariés et
des employés de Paris-Chéques notamment. Jacques Bernadet raconte ainsi
dans son Journal®%, 'immense défilé du 13 mai ot un million de travailleurs et
d’étudiants ont défilé de la place de la République i la place Denfert-
Rochereau, de 15 h a 21 h 30. La teneur des slogans les plus souvent répétés :
« De Gaulle a ’hospice | CRS, SS !, Pompidou, démission ! » montre au
passage que la solidarité avec les étudiants se mélait déja avec une exaspération
contre le gouvernement. Apreés le détonateur étudiant, cette greve du 13 mai
avait catalysé le mécontentement latent, présent parmi I’ensemble des

travailleurs et chez les postieres des chéques notamment.

Trés rapidement, les gréves avec occupation gagnérent tout le pays.
Le 14 mai & Sud-Auviation, les 15 et 16 mai dans les usines Renault, et le 17 mai
a la SNCF**. C’est dans ce contexte précis que les postiers commencérent 4
débrayer le 18 mai 1968. Le contexte était particuliérement favorable, notam-
ment par la loi du 27 juillet 1963 sur le préavis de cinq jours. La volonté d’unité
et I'excellente coordination entre les instructions des dirigeants syndicaux
comme 'action des militants sur le terrain, dans les comités centraux de gréve,
ont été aussi permis par les traits marquants des premiers jours de confit.
L'unité était d’abord conseillée par le Bureau Confédéral des organisations syn-
dicales. Les mots d’« actions communes » et d’« unité d’action » rythmaient
ainsi le discours d’Eugéne Deschamps au cours de la réunion confédérale
CFDT, telle qu’elle est retranscrite dans le journal du militant Jacques

Bernadet*0,

Dans ces premiers jours de gréve, le nombre de grévistes qui participent
activement au mouvement mené a Paris-Cheques est estimé 4 600 personnes
selon Jacques Bernadet*!. Sur les deux photographies du cortége des grévistes
de Paris-Cheques prises au début du mouvement*?, il est difficile d’évaluer
précisément le nombre de grévistes actifs. Plus de 200 personnes défilaient
manifestement, mais nettement moins de 600 personnes apparemment. Selon
Camille Senon, les grévistes étaient toujours aussi nombreuses i faire la haie

dans la rue d’Alleray, a la porte des chéques. Affronter toute cette foule était
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“3 Jacques Bernadet était dépité
devant cette situation comme le
montre son journal : « Hélas, il n’y
a pas eu occupation des locaux »...
11 attribue d’ailleurs cet échec a
I'attitude ambigué des délégués de
la CGT.

une épreuve particulierement périlleuse pour les non grévistes, dont le nombre
diminuait un peu plus chaque jour... La haie des grévistes dissuadait en effet
les moins courageux. Des huées a I'affrontement physique, il n’y avait qu’un
pas. Un inspecteur du service bancaire, détesté du personnel pour son autorita-
risme et sa grossiereté a 'égard des jeunes femmes de sa salle, appris 2 ses

dépens le lundi 20 mai.

Jusqu’au jeudi 23 mai, 4 la grande déception des militants, et surtout des
membres de la CFDT*3, et contrairement 4 ce qu s'était passé dans les centres
de télécommunication par exemple, il n’y avait toujours pas eu occupation des
locaux a Paris-Cheéques. Sur ce point, le comité de gréve de Paris-Cheques avait
un gros retard sur les prévisions. Malgré les demandes insistantes des militants
de la CFDT, pour qui I'occupation des locaux était un moyen de démontrer les
capacités d’autonomie et d’organisation des travailleurs, dans une perspective
d’autogestion, omniprésente dans leur discours, les autres membres du comité
de greve (les délégués de la CGT et de FO) semblaient vouloir respecter les
conseils du ministre des PT'T, Yves Guéna. Ce dernier avait effectivement fait
paraitre le 19 mai, une circulaire mettant en garde les grévistes contre les consé-
quences désastreuses pour I’économie du pays d’une occupation des locaux,
dans les différents services des PT'T. Au nom de I'esprit postier et du respect
des intéréts du pays et de la démocratie, il avait également évoqué la nécessité
d’assurer un service minimum, que les usagers étaient d’ailleurs en droit
d’attendre d’un service public. La CFDT avait alors aussitt répliqué par un
communiqué. Selon elle, la présence sur les lieux de travail était nécessaire pour
assurer la sécurité des biens et des personnes. Prenant ainsi pour exemple le sens
civique des agents grévistes dans les centres de télécommunication, qui avait
assuré les liaisons vitales pour la nation, elle considérait comme une provocation
toute éventuelle décision des pouvoirs publics visant I'évacuation des locaux par
les forces de police. A Paris-Chéques cependant, rien de tout cela, au début du
mouvement. Le Chef de Centre tenait au respect des usagers et 2 la liberté de
travail. Il existait méme un Comité pour la Liberté du Travail mis en place par
le CNPF, qui comprenait un petit noyau de non-grévistes militants, farouche-
ment opposés au mouvement. Ces derniers se disaient méme préts 2 refuser tout
avantage ou acquis obtenu i I'issue de la gréve. Cependant, les membres des
comités de gréve de Paris-Cheéques finirent par s’accorder sur le principe de
Poccupation des locaux. Au sixieéme jour de gréve, le vendredi 24 mai, 2 10h,
les délégués du comité de gréve annoncérent discrétement aux militants la
décision d’occuper les locaux le soir méme. Cette action apparait dans la
description qu’en a fait Jacques Bernadet dans son journal, comme une
véritable manceuvre militaire. Chaque militant avait en effet une mission bien

précise qu’il devait accomplir en un temps limité...Cette occupation,
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contrairement a ce qu’affirmerent les militants par la suite, n’avait rien de
spontanée : elle avait visiblement été préparé dans ses moindres détails. Comme
en atteste une circulaire confidentielle de la CFDT, 'organisation matérielle de
Poccupation des locaux avait décidé au niveau de la Fédération longtemps en

avance.

L’occupation se poursuivit ainsi jusqu’au vendredi 31 mai. Toujours trés
bien organisée, la petite communauté des occupants vivait dans la bonne
humeur. Des artistes vinrent méme leur rendre visite pour chanter et entrete-
nir, a 'intérieur des locaux, un climat de féte. Des assemblées générales étajent
par ailleurs tenues 2 la cantine pour discuter des problémes liés 4 I'occupation,
mais aussi pour statuer sur les revendications 4 mettre en avant lors des mani-
festations. I’augmentation des salaires et la liberté syndicale étaient réclamés.
Mais c’est la réduction du temps de travail qui constituait de loin, la revendica-
tion centrale sur laquelle tous les délégués du comité central de gréve s’étaient
accordés. Aucune division n’existait A ce sujet entre la nouvelle équipe FO,
beaucoup plus ouverte selon Camille Senon, et les militants de la CGT et de la
CFDT. Cette derniére annongait d’ailleurs clairement cette revendication
primordiale dans une circulaire confidentielle distribuée  ses militants :
« POBJECTIF IMPORTANT A RETENIR EST UNE REDUCTION
IMPORTANTE DU TEMPS DE TRAVAIL ». Sur ce point au moins, les

rivalités étaient provisoirement éteintes.

En fait, le ministre des PT'T, Yves Guéna avait lancé la veille, le jeudi 30
mai au soir, un appel incitant tous les postiers A reprendre le travail. Il avait par
ailleurs mis en cause ’occupation des locaux qui empéchait selon lui les
travailleurs de bonne volonté d’aller travailler. Pour le ministre, le centre de
chéques postaux de Paris et ses milliers d’employés représentait un lieu straté-
gique qu’il fallait reconquérir 2 tout prix. Et c’est un véritable commando de
CRS qui pénétra dans 'immeuble des chéques de Bourseul, aprés avoir cassé
un carreau d’une fenétre du 3¢ étage, le vendredi 31, 2 midi, guidés par le Chef
du centre 5. Puis, aprés avoir évacué sans violence les occupants*, ils escorterent
a 'intérieur un petit groupe de non grévistes, pour la plupart, membres du
Comité pour la Liberté du Travail évoqué tout a ’heure. Contrairement aux
attentes du ministre des PT'T, cette intervention spectaculaire ne fut pas suivie
d’un retour au travail massif des postiers, ni aux chéques postaux, ni dans les

autres services d’ailleurs*.

Le lendemain matin, samedi 1 juin, le Chef de Centre Principal décida de
laisser les portes des chéques fermées, de peur de voir le comité de greve
occuper de nouveau les locaux. Puis, les portes furent finalement ouvertes
Iaprés-midi, et les non grévistes purent aller travailler sous la protection de la

police. Les grévistes, eux, se virent interdire I’accés  la rue Bourseul pour ne
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“6 Cf. tract CFDT-PTT du 5 juin
1968, confié par Jacques Bernadet.

*7 On peut d’ailleurs remarquer
que les agents SNCF reprirent le
service eux également le 6 juin. (cf.
Branciard et Gonin, Le mouvement
ouvrier, op. cit., p. 595.

“8 Le décompte des jours de gréve
reste un grand mystére méme pour
un militant comme Jacques Berna-
det, puisque manifestement, du
samedi 18 mai au mercredi 5 juin,
il'y a bien eu 15 journées complétes
de gréve.

pas géner comme au début du mouvement I'entrée des non grévistes. Apreés le
week-end de la Pentecéte, les dimanche 2 et lundi 3 juin, le comité de gréve se
réunit le mardi 4 2 7 h du matin, puis de nouveau a 13 h 3. Les délégués de la
CGT y préconiserent la reprise du travail tandis que les militants de la CFDT
préféraient eux attendre la fin des négociations. De nouveau, les tensions
réapparurent au sein du comité de gréve. Pour mesurer la motivation des gré-
vistes, qui semblaient donner des signes de lassitude, un vote indicatif fut orga-
nisé. Sur 700 personnes présentes qui comprenaient 'ensemble des adhérents
CGT,FO et CFDT du Centre ainsi que les sympathisants et des non adhérents
grévistes, une majorité se dégagea pour la reprise du travail. Les négociations
avaient en fait commencé le 2 juin au ministere des PTT. Et elles ne s’acheve-
rent que le mardi 4 juin 4 19 h 3046, Lorsque les militants apprirent le mercredi
5 juin au matin, la fin et les résultats trés positifs des négociations, ils envisage-
rent tous cette fois avec sérénité la reprise du travail. Ainsi, 'assemblée réunie
de nouveau rue de la Quintine, le mercredi 5 juin aprés-midi, vota 2 main levée
a une large majorité la reprise du travail, entérinant ainsi la décision prise par

le Comité Régional de gréve de reprendre le travail le jeudi 6 juin au matin*"’.

Parmi les mesures générales s’appliquant A ’ensemble du personnel, il
faut citer 'augmentation des traitements (+4 % au 1¢ juin et de +2,25 % au
1er octobre) et 'obtention d’une journée supplémentaire de CA (congés
annuels), soit 27 jours ouvrables contre 26 auparavant. Mais, c’est surtout en ce
qui concerne la durée hebdomadaire du travail que les acquis furent les plus
spectaculaires. La diminution du temps de travail se fit suivant les modalités
différentes selon les services de 'administration. Concrétement, en ce qui
concerne le centre de chéques postaux de Paris, la durée hebdomadaire du
travail fut ramenée de 41 h 30 2 37 h 15. Les retours furent réduits d’une
demi-heure et un retour par mois fut supprimé. En outre, la décision fut prise
de fermer le Centre le samedi a 13 h, alors qu’il était ouvert avant ce jour la
également jusqu’a 19 h 30. Cette mesure était une avancée considérable pour le
personnel des chéques car elle impliquait un week-end de trois jours, une
semaine sur deux, pour toutes les employées qui faisaient la brigade. En effet, la
semaine o elles étaient de service le vendredi aprés-midi, elles revenaient au
Centre le samedi matin et travaillaient ensuite le lundi matin suivant. En
revanche, la semaine suivante quand elles finissaient leur semaine le vendredi
midi, elles ne revenaient que le lundi suivant 2 midi. De surcroit, les syndicats
réussirent a obtenir le remboursement de la moitié des douze jours de greve
comptabilisés*3, les six autres étant retenus sur six mois, un a un, a partir de
juillet 1968, avec possibilité de rattrapage en heures supplémentaires. Le 5 juin
au soir, les nouvelles dispositions sur la liberté syndicale n’étaient pas encore

arrétées. Mais la formation d’un groupe de travail chargé d’étudier ces
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questions apparaissait déja comme un engagement trés prometteur. Le bilan
tres positif de la gréve atténua les quelques dissensions apparues entre les trois
principales organisations syndicales, 4 la fin de la gréve. Ce mouvement s’acheva
ainsi a Paris-Cheques comme il avait commencé dans I'enthousiasme générale
: « Quand nous avons repris le travail, c’était la revanche sur la rentrée de la
gréve de 1953. Nous avons décidé de renter toutes et tous ensemble. Nul n’a
oublié le cortege enthousiaste de la victoire, qui a fait le tour de 'immeuble
Bourseul avant d’entrer. C’était la reprise dans la joie et le bonheur »*9. Plus
longues 4 obtenir, les avancées de cette gréve sur le plan des droits syndicaux,
symbolisées par la loi de décembre 1968* furent déterminantes pour les

sections syndicales et les militants.

Enfin, pour les militants et les grévistes actifs de Paris-Chéques qui ont
participé a ce mouvement, la victoire dépassait largement les acquis que nous
venons d’énumérer. Comme I’a confié Jacques Bernadet, les émotions trés fortes
et I'exaltation qu'ils avaient ressenties pendant I'action et partagées entre eux
dans une ambiance de grande fraternité, les avaient déja en partie récompensé
de leurs efforts. Cette impression rejoint d’ailleurs les analyses de Daniel Mothé

sur « la recherche de I’extase » des militants*!.

Pour tous ceux qui ont participé activement, cette gréve est restée comme
une expérience inoubliable. Pour certains, le retour aux exigences de la réalité
quotidienne fut d’ailleurs difficile A effectuer. Dans les entretiens informels qu’il
a accordés, Jacques Bernadet a ainsi particuli¢rement insisté sur le contre coup
psychologique et 'impression d’immense fatigue physique et morale qu’il a
personnellement ressentie aprés ce mouvement exceptionnel, mais exigeant
nerveusement. Pour les militants comblés et usés par I'action, comme pour
I'ensemble du personnel de Paris-Cheques, les premiers grands week-ends ont
été particulierement profitables. Tous les témoignages recueillis ont d’ailleurs
particuli¢rement insisté sur cette avancé (un samedi de liberté sur deux) qui a

considérablement amélioré la vie hors-travail des postiers des chéques postaux.

Ainsi, a I'issue de cette gréve de mai juin 1968, les militants les plus anciens
qui ont connu I'échec de la gréve d’aofit 1953, ont pu savourer une revanche
longtemps désirée. Pour les autres, y compris la grande majorité du personnel
favorable au combat mené par les syndicats, elle a marqué I'aboutissement de
toutes les luttes engagées depuis de nombreuses années. Surtout, la réduction
du temps de travail, principale revendication du Centre depuis la fin de la
Seconde Guerre mondiale, a enfin été satisfaite au-dela des pronostics les plus

optimistes, et A peine en dega des exigences maximalistes de la CGT,

La fin des années 1960 constitue une rupture fondamentale pour le centre
de chéques postaux de Paris. Au-dela de ces avancées obtenues par les employés

au niveau de la durée du travail, des traitements et des droits syndicaux, ce
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#2 Cf. témoignage de Jacques Ber-
nadet.

#3 Cf. troisieme partie de cette
étude.

4 Cf. témoignage Monique Sou-
nalet.

#5 Cf. témoignage de Nicole
Goyat.

#6 La décentralisation du service
parisien des chéques postaux, lide 2
'aménagement du territoire, qui
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#7 Cf. dossier « Chéques postaux »,
Bibliothéque du Musée de La
Poste. Le centre de chéques pos-
taux d’Orléans-la-Source, p. 2,
Direction Régionale des services
postaux d’Orléans, 1968.

mouvement de contestation eut également des conséquences sur la gestion
humaine du personnel. Un certain nombre d’anciens cadres de Paris-Chéques,
trés autoritaires et attachés a une discipline militaire ont quitté le Centre juste
apres la greve, sur mutation ou apres avoir demandé une retraite anticipée®?.
Par ailleurs, les progres techniques, longtemps redoutés, ont finalement été
introduits & Paris-Cheques, en 19703, Le traitement informatique des comptes
postaux a profondément modifié I'organisation et les méthodes de travail du
Centre. Le travail est devenu moins pénible, mais peut étre moins intéressant
également®. D’autre part, la monotonie a remplacé la fatigue®s. Enfin, 1968
correspond également au moment ou la croissance du trafic parisien des
chéques postaux a rendu nécessaire 'ouverture d’un nouveau centre en pro-
vince. En effet, c’est au cours de cette année que le centre de chéques postaux
d’Orléans-La-Source fut inauguré pour assurer, en plus de la gestion des
comptes de la région orléanaise, celles des nouveaux comptes parisiens?s.
A peine trois ans apres 'agrandissement du centre de chéques de Paris et
l'ouverture d’un nouveau batiment 2 Montparnasse, le service parisien était déja
saturé®’. Quand, on constate ainsi 'ampleur de ces modifications structurelles
qu’ont subi les chéques postaux de Paris juste aprés 1968, on mesure 2 I'inverse,
la stabilité qui a caractérisé I'organisation du centre pendant les années

1945-1968.
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direction des services financiers décidait d’entreprendre la mise en gestion
mécanique des chéques postaux par I'intermédiaire de la machine comptable.

La premiére utilisation d’importance fut la machine comptable de marque
Burroughs qui disposait un clavier texte, un clavier chiffre, plusieurs totaliseurs
et un tabulateur électrique, permettant une augmentation du rendement par

«rapport & 'emploi de la méthode manuelle. En 1936, apparaissaient des
machines comptables de marque Sanders qui imprimaient un numéro d’ordre
et la date. Les machines se répandaient a une vitesse modérée. La substitution
compléte de la mécanisation au travail manuel n’était pas encore achevée au
sein de 'administration des PTT en 1945 malgré les progrés notoires de la
machine comptable.

Mais d’un centre de chéques postaux a un autre, la vitesse d’acquisition des
machines comptables révélait la diffusion modérée de cette derniere. La méca-
nisation touchait ’ensemble des centres de chéques postaux et prenait son
véritable essor aprés la Deuxi¢éme Guerre mondiale du fait d’une forte crois-
sance du trafic. Cette innovation allait entrainer des modifications importantes
ressenties 2 la fois dans 'organisation des centres et dans les méthodes de travail.
Ainsi, au lendemain de la Deuxi¢me Guerre, la Poste amorgait une politique
de modernisation en introduisant la machine comptable dans les centres de
chéques postaux. Cette décision n’allait-elle pas entrainer un bouleversement

dans l'organisation des centres de cheéques postaux ?

Lorganisation et les premiers équipements
des centres de chéques postaux

L'organisation des centres de chéques postaux était étroitement liée, d’'une
part, a la nature et au volume des opérations 2 traiter, d’autre part, aux moyens
mis en ceuvre pour le traitement. La fonction principale des centres de chéques
postaux restait donc la tenue des comptes sur lesquels étaient enregistrés, en
plus des virements de compte 4 compte, des versements et des retraits effectués
en espece par les bureaux de poste.

Plusieurs sections composaient un centre de chéques postaux, lesquelles tout
en ayant la méme finalité étaient néanmoins différentes sous le profil technolo-
gique, chaque section gérait et exploitait des opérations trés variées faisant appel
chacune A des techniques particuli¢res. L'épine dorsale des chéques postaux

s’articulait essentiellement autour de deux sections a savoir la section des comptes

chargée d’enregistrer les opérations de crédit et de débit des comptes des ' A, ives nationales des Postes et

titulaires et la section de vérifications et de comptabilité*®® qui s’occupait  des Télécommunications : extrait
£ 2 : : 4 Lot ) . de I’ lopédie des Postes et d

notamment de préparer les opérations isolées, de vérifier les intitulés et de [ C7eYCOPEIe S8 FOSE MO0
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fait de leur nombre restreint et d’'une mauvaise formation du personnel mais
la volonté de modernisation se concrétisait grice a I'introduction de la machine

comptable et d’autres machines aux fonctions trés diverses.

L'affirmation de la mécanisation

Le matériel utilisé dans les centres de cheques postaux

L'introduction de la machine comptable dans les centres de cheéques
postaux avait suscité I'intérét de nombreuses entreprises, attirées par ce
marché, porteur pour 'avenir. Uadoption d’'une marque de machine était du
ressort de 'administration des PT'T qui ne voulait pas laisser une entreprise le
monopole du marché des machines comptables. Plusieurs constructeurs se
partageaient donc la fourniture des équipements pour I’ensemble des centres
de chéques postaux. Pour des raisons de politique industrielle et pour I’établis-
sement d’une concurrence entre constructeurs, il y avait hétérogénéité du
matériel, plusieurs constructeurs étaient ainsi prévus pour ’équipement des
centres en machines comptables. D’autres constructeurs différents des premiers
venaient s’ajouter pour la fourniture d’autres machines telle que la machine
a additionner par exemple.

Deux constructeurs se partageaient ainsi le marché des machines
comptables, les sociétés National et Sanders. De nombreuses propositions
avaient été faites A 'administration des PTT pour introduire de nouvelles
machines comptables afin de conquérir le marché, on peut citer 'exemple de la
machine Logabax notamment, proposée en 1945 et qui n’avait jamais vu le jour
dans les centres de cheques postaux.

Lapplication de la mécanisation dans les centres de chéques postaux s’était
faite par étapes successives, a allure modérée. L’équipement des centres de

cheques postaux était le suivant :

- Les machines comptables

Depuis 1929, les comptes chéques postaux étaient tenus a I’aide de machines
a écrire et & additionner 4 cinq compteurs. L'usage de ces machines avait permis
d’augmenter de 35 % le nombre d’opérations traitées par agent**. En 1948,
I’équipement des centres en machines 2 six compteurs, dont on attendait un
renforcement de la sécurité sans nuire 2 la rapidité des opérations, se poursui-
vait. Il existait donc plusieurs types de machines comptables en service dans les

centres de chéques postaux*®. Des machines Sextuplex (c’est-a-dire 2 six
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marque Japi, Map, Continental, Underwood, Roy, Royal et une électrique de
marque IBM. Lutilisation de la machine 2 écrire ne datait pas de la Deuxiéme
Guerre mondiale, sa premiére utilisation remontait 3 1867, construite aux Etats-
Unis par C. Sholes et C. Ghidden. Les machines 2 écrire n’étaient pas affectées
spécifiquement au service des chéques postaux, elles étaient utilisées par de
nombreux services postaux (bureaux d’ordre, secrétariat). Au sein du service
des chéques postaux, les combinées Duplex frons-feed étaient appelées a
remplacer les machines 4 écrire*®. Outre les différentes machines utilisées par
les groupes de travail, les centres de chéques postaux disposaient notamment 3
la section de vérifications et de comptabilité de plusieurs autres types de
machines de comptabilité adaptées aux travaux a exécuter (la préparation des

opérations isolées, la vérification des intitulés...).

- Les machines d’adressage et d’impression

Un premier groupe comprenait, d’une part, les machines a étamper soit de
marque Adressograph a volant ou a clavier soit de marque Adex. L'étampage
consistait a inscrire I'intitulé et le numéro de compte courant sur des plaques
de zinc ; d’autre part, on trouvait les machines a adresser soit 2 main, soit élec-
triques simplifiées, soit sélectives. Elles permettaient 'impression de 'intitulé
de compte sur les divers documents destinés 2 la tenue des comptes, du numéro
de compte courant sur les formules de cheques, 2 la confection des carnets et
enfin 4 'impression des adresses sur les enveloppes numéro 66 destinées aux
titulaires de comptes ; et pour finir, les machines qui lavaient les plaques

adresses pour éviter leur encrassement.

Un deuxiéme groupe était constitué de matériel d’imprimerie : les impri-
mantes de bureau de marque Multigraph, Rib et Offset, utilisées pour les divers
tirages d’imprimés particuliers aux centres : impression des intitulés et du
numéro de compte courant sur les formules  servir aux usagers ; les duplica-
teurs qui permettaient le tirage des notes de service et des lettres aux titulaires
de comptes ; des machines a timbrer et 2 numéroter, des machines a griffer de
marque Bernard ou Klussendorf, permettant 'impression du timbre 4 date en

trois exemplaires sur les trois parties des chéques de virement 2 leur arrivée?”,

Enfin les centres de chéques postaux étaient dotés de toute une gamme de
machines diverses : machines a ouvrir le courrier (elles ouvraient les plis regus
par les centres), machines a fermer les enveloppes numéro 66 destinées aux

titulaires de comptes, les téléimprimeurs.

On trouvait aussi des brocheuses soit 2 main, soit électriques, elles permet-
taient d’assembler les chéques pour obtenir un carnet de chéques et les extraits

de compte ; des perforeuses, leur fonction étant d’annuler des documents ; des
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machines a oblitérer de marque Sécap, oblitération des plis destinés aux
titulaires ; des machines destinées a porter certaines indications sur les chéques
de banques, des machines a protéger les chéques, impression en caractéres
gaufrants des totaux des bordereaux de virement et un outillage assez divers

(tour a verge, massicots, cisailles...)*!.

En 1948, avec ses 1 650 machines a écrire et & additionner Sextuplex,
850 machines a écrire et 4 additionner Duplex, 1 700 machines 4 additionner
duplex, 300 machines 2 adresser*’?, etc... Le service des comptes chéques
postaux représentait donc un exemple de modernisation. Le parc mécanogra-
phique ne va cesser de croitre dans les années qui viennent. En effet,
I'administration s’efforgait par la suite d’améliorer I’ensemble du service des

chéques postaux.

Machines des centres de chéque :
triage et adressage dans les années 1950
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- Enseignements du clavier comptable

II existait plusieurs claviers suivant la marque de la machine comptable :
sur le clavier réduit des machines de marque Underwood, I'inscription des
chiffres comptables se commandait par les touches « chiffres » du clavier 2
écrire. Cependant, il existait une touche « 1 » et une touche « 0 ». Pour respecter
la méthode de frappe dactylographique qui consistait & découper le clavier en
colonnes de touches desservies par un méme doigt, il apparaissait rationnel que
la manipulation de la touche « chiffre » « 0 » soit attribuée a I'annulaire droit.

Sur le clavier complet de la machine de marque Burroughs, la frappe se
faisait par enfoncement simultané des touches composant la somme et de la
barre électrique. Dans tous les cas oll une somme ne comportait pas plus de
quatre chiffres, sa composition et son enregistrement pouvaient étre fait en une
seule fois.

Dans la pratique, 'enregistrement simultané n’était pas toujours possible
car il fallait avoir une main anormale pour la frappe d’une somme comportant
a la fois des 1 ou des 2 et des 8 ou des 9. La méthode ne pouvait d’ailleurs étre
étendue aux machines National et Sanders. La commande de la barre électrique
nécessitait sur les machines National un effort d’une certaine intensité qui ne
pouvait étre fait par 'annulaire. Sur le matériel Sanders, le fonctionnement du
mécanisme présentait une inertie qui nécessitait I’écoulement d’un certain
temps entre ’enfoncement d’une touche et le déclenchement du mécanisme
d’impression. Si le déclenchement se produisait au moment de ’enfoncement
d’une touche « chiffre », le chiffre intéressé n’avait pas le temps de se présenter
en position d’impression et la machine enregistrait et imprimait un chiffre
intérieur a celui qui avait été frappé*’e.

La méthode de frappe établie par la société National prévoyait I'utilisation
de tous les doigts, il était recommandé de frapper le chiffre le plus faible avec le
pouce et de composer la somme, le cas échéant avec les deux mains. L'explora-
tion du clavier se faisait de bas en haut (de 1 2 9) et non de gauche a droite, -
colonne par colonne. La mécanographe devait enfoncer simultanément plu-
sieurs touches. La barre motrice dont la commande incombait au petit doigt,

était actionnée en méme temps que les touches composant la somme.

Les résultats et les répercussions de la mécanisation
sur le service des chéques postaux

Le service des chéques postaux, par ’ampleur de son trafic, par I’extension
] > p

considérable des possibilités données initialement a ses titulaires, par la place

u’il occupait dans I’'appareil économique du pays, avait acquis une importance .
q p q yS, q p
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qui dépassait certainement les prévisions les plus optimistes de ateur
Apres des débuts peu spectacul suivi d’une progression constante mais
limitée dans son ampleur, le ser d che ¢ques postaux avait, dés la fin de la
Deuxi¢me Guerre mondiale, pris une extension con51dérable dont témoignaient
Paccroissement du nombre de ses titulaires, le développement du volume des
opérations traitées annuellement par les centres et enfin la croissance du

montant des avoirs de comptes.

Tableau n°1 : évolution du nombre de comptes aux chéques postaux
de 1946 a 196047

\uhwmuhmw i
i

.

La question de la productivité se posait d’une fagon plus aigué au lende-
main de la Deuxi¢me Guerre mondiale, compte tenu de la pénétration des
nouvelles techniques notamment la machine comptable dans tous les secteurs et
a tous les niveaux. Cette pénétration accrue joint i la difficulté d’ apprecier

complétement tous les moynm en ceuvre dans chaque centre de chéques

postaux, rendaient malaisées les choix en ce qui concernaient architecture du
parc mécanographique, l justification des investissements, ’évaluation de la
productivité résultante. Gréce au tableau, on peut voir que le nombre de

D ument stal t'stique surleser-  titulaires de comptes avait connu une forte croissante (+118 %) de 1946 a
ce des che q s postaux, émanant

d la dir n des services finan.
ciers, cote 840 249, F90 bis 5707. 1950 par rapport a 'année 1948, et en 1958 par rapport a 1957.

1960, malgré une progression irréguliére et méme une chute de 2,3 % en
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Le rythme de croissance des ouvertures de comptes n’avait pas cessé de
progresser pendant plusieurs décennies. Ce service fonctionnait bien et les
titulaires se montraient satisfaits des services rendus. Aussi, a-t-on vu le nombre
de comptes courants passer de 2 157 525 en 1946 2 4 709 290 en 1960. Cepen-
dant depuis plusieurs années, le nombre de comptes n’évoluait que lentement et
méme, en 1958, le taux de variation par rapport 4 'année précédente avait été
négatif (-2,3 %). Il faut savoir que cette régression était due a I'action menée par
les banques et le crédit agricole, qui avaient drainé les nouveaux titulaires en
puissance, et qui, par une publicité agressive, parfois méme tendancieuse, avait
provoqué la cldture des comptes tenus par les chéques postaux.

D’autre part, le niveau de vie s’élevant, les ménages jusqu’alors modestes,
avaient accédé a un pouvoir d’achat qui leur avait ouvert les portes du confort
: télévision, mobilier, voiture, etc. Or le plus souvent ces achats se faisaient 3
crédit, et les organismes préteurs avaient pesé de tout leur poids pour inciter les
emprunteurs a souscrire 'ouverture d’un compte bancaire, quand ils
ne I'avaient pas rendu obligatoire. Face A cette offensive, le service des chéques
postaux devait réagir, mais quels étaient donc les moyens envisagés pour
endiguer le flot des cl6tures des comptes et ranimer celui des ouvertures ?

Ainsi plusieurs mesures furent prises pour améliorer la qualité du service
a savoir I'établissement d’un extrait journalier y compris pour les seules
opérations de débit, une régularité et une rapidité des opérations principale-
ment des virements, une correspondance gratuite et une gratuité des opérations

les plus courantes*s,

Pour remédier au fait que les chéques postaux ignoraient le client pour ne
connaitre que le titulaire d’'un compte, un numéro anonyme en quelque sorte,
la direction générale des Postes avait envisagé de dresser rapidement un fichier
unique révélant la physionomie de chaque compte, en relevant pour chacun
d’eux tous les incidents de fonctionnément. Un tel fichier avait permis
d’apprécier le comportement  tenir vis-a-vis de chaque titulaire puisque le
service des chéques postaux avait un aspect personnalisé de chaque compte.
En fait, 'évolution des opérations traitées réagissait de la méme maniére que
celle d’'un lancement d’une nouvelle technologie.

Avant d’introduire la machine comptable, une période de recherche et
développement avait été nécessaire pour voir si cette nouvelle technique était
bien adaptée au service des chéques postaux. Par la suite, cette derniére
permettait d’augmenter la productivité pendant un certain temps, puis la
machine comptable arrivait 4 saturation et 'on devait penser a chercher une
autre technique pour écouler le trafic, sinon il n’était plus possible d’écouler ce
dernier. La traduction de la croissance du service pouvait s’exprimer 2 la fois

par le nombre de titulaires de compte mais également par le nombre
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Par un niveau élevé de qualité de service, une accessibilité accrue, elle
donnait des chances égales a 'urbain et au rural. La Poste devait 2 la fois
concilier modernisation et adaptation permanente de ses prestations. C’est cette
volonté d’offrir « une citoyenneté financiere »*! partout et pour tous que le
service des chéques postaux avait vu croitre 2 la fois le nombre de titulaires et le
nombre d’opérations traitées. La machine comptable, élément indispensable
pour faire face  la croissance du trafic, avait entrainé une réorganisation du
service et sa meilleure qualité.

Le parc mécanographique n’avait cessé de croitre au fil des années. Ainsi
entre 1951 et 1958, ce dernier s’était fortement agrandi puisqu’en 1958 on
comptait 3 500 machines comptables contre 2 500 en 1951, 2 100 machines 3
additionner contre 1 700 en 1951, une valeur de remplacement s’élevant i plus
de quatre milliards de francs*2.

La machine comptable avait donc été un facteur de modernisation
nécessaire au service des chéques postaux et surtout A son développement.
Cependant, aucune entreprise ne pouvait vivre sur ses acquis et la Poste était
sans cesse A 'écoute des évolutions technologiques.

Outre la machine comptable, d’autres éléments étaient intervenus dans la
modernisation du service. D’une part, 'administration des PTT avait procédé
a I'insonorisation des salles de travail. Le bruit assourdissant des moteurs
électriques, le crépitement des claviers des machines, constituaient une géne et
provoquaient une fatigue nerveuse du personnel, avaient pu étre i peu prés
éliminés grice A un revétement insonorisant appliqué sur les cloisons et le
plafond des salles.

D’autre part, une méthode de frappe adaptée 4 la fois aux machines utilisées
et au travail spécifique des centres de chéques postaux, avait été mise au point.
Cette méthode était basée sur la diminution du nombre et de "'ampleur des
gestes a accomplir. Elle améliorait la stireté du travail des agents tout en dimi-
nuant trés sensiblement leur fatigue.

Enfin, I'emploi d’un mobilier et d’un outillage moderne contribuait au
développement du service des chéques postaux et permettait d’augmenter le
rendement’®. Tout au long de la décennie 1950, 'administration des PT'T avait
eu le souci constant d’améliorer les méthodes de travail (méthode de frappe,
mécanisation, etc.), le matériel utilisé dans les centres de chéques postaux
(équipement de toutes les salles de tenue de compte avec du matériel moderne,
etc.), de standardiser les machines et de remplacer les machines anciennes ne
donnant plus satisfaction par des machines toujours plus modernes. Or, ce
changement de matériel paraissait difficile 2 mettre en place puisque selon le
rapporteur du budget des PTT en 1953 Monsieur Dagain, I'utilisation

de machines comptables ayant plus de dix ans d’existence était courante, il
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s’agissait plus d’'une moyenne que de cas particuliers et de nombreuses
défaillances dans le matérie]l mécanographique d’installation récente

subsistaient*84,

La mécanisation était-elle responsable de la gréve de 1953 ?

Le contexte d’avant gréve

C’est dans un contexte de récession amorcé en 1952 que la gréve d’aotit 1953
se déclenchait*®. La reprise et I"évolution du trafic, les conditions de travail du
personnel, 'emploi de personnel non titulaire, les salaires, autant de sujets déto-
nateurs d’une gréve*s,

Devant une croissance considérable des cheques postaux a partir des années
1950, Padministration des PT'T devait prendre des mesures afin de faire face 2
un trafic toujours plus important. C’est en fait les conditions de travail du
personnel qui restaient le point sensible du probléme. Méme si les services
financiers bénéficiaient pour leur part d’une augmentation des effectifs en
rapport avec celle du trafic, les conditions de travail des agents ne s'amélioraient
pas, ils étaient surchargés de travail malgré I'introduction de la machine
comptable. Lorsque commengait 'année 1953, les travailleurs des PT'T avaient
de plus en plus de mal a supporter cette situation qui durait depuis les lende-
mains de la libération. L'administration des PTT continuait & compter avant
tout sur la conscience professionnelle des postiers pour assurer I'écoulement du

trafic malgré I'insuffisance des moyens mis a leur disposition.

Et la mécanisation ?

Parler de la modernisation ou plus précisément de la mécanisation de facon
isolée, n’est-ce pas la réduire a une fatalité, n’est-ce pas avoir une vision un peu
simpliste ? Une action contre les conséquences de I’évolution technologique
pouvait faire apparaitre que cette derniére était I'unique source de tous les maux
et oublier les vraies causes qu’étaient les orientations économiques qui sous-
tendaient toute décision d’application du progrés technique. Se limiter 4 la
modernisation renforgait I'idéologie dominante qui cherchait A en faire une
valeur en soi. Cette vision paraissait conservatrice et s’opposait donc A certaines
réalisations, et par extension, on pouvait qualifier de conservateurs ou passéistes
tous ceux qui luttaient contre leurs conséquences.

Il fallait intégrer dans un ensemble plus large les revendications sur les
conséquences de I'évolution des PT'T. Jusqu’a présent les décisions administra-
tives en matiere de conditions dé travail ne partaient pas d’une vision globale
sur la rationalisation des PT'T. L'empirisme était souvent la régle. A partir des
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objectifs économiques assignés aux PT'T, les dirigeants administratifs utilisaient toutes les techniques a leur

disposition pour obtenir du personnel le maximum d’efficacité pour le minimum de conflits sociaux.

L'administration, avant I'application d'une nouvelle technique, faisait appel 4 des personnes ou a des
groupes extérieurs pour analyser les problémes et préconiser des solutions. Lors de I’application, les
dirigeants se dégageaient ainsi de toutes responsabilités en s’abritant derriére les résultats des études faites
par un personnel ou un groupe indépendant de I'administration ; on pouvait citer comme exemple les études
d’organisation du travail dans certains centres de chéques postaux. Si la mécanisation avait permis la
suppression de certaines tiches particuliérement pénibles, elle n’avait pas conduit 2 une diminution des
cadences imposées aux travailleurs. D’une fagon générale, la mécanisation avait permis seulement de
réduire la pénibilité purement physique du travail, en revanche, elle tendait 4 accroitre la fatigue nerveuse
du personnel. Il fallait tenir compte des conséquences que I'introduction de nouveaux matériaux pouvait
avoir sur la santé des travailleurs : bruit, éclairage, etc. En fait, le gouvernement utilisait la modernisation
pour nier la réalité du probléme. On pouvait penser que modernisation et rentabilisation contribuaient
au cours des derniéres années 2 unifier les problémes, en aucun cas. Elle touchait tous les secteurs de
Ientreprise et généralisait la recherche du rendement maximal. 11 fallait cependant nuancer les choses en
précisant que cette modernisation se faisait par secteur et qu’elle était ressentie dans ses conséquences les
plus négatives a des degrés trés divers selon les services (elle était trés vivement ressentie aux chéques
postaux). Cette derniére se traduisait par une diminution du nombre d’emplois et par une aggravation des

conditions de travail du personnel qui restait.
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Ainsi, A partir des années 1960, la Poste était de plus en plus soumise aux
feux de la concurrence. Celle-ci s’exercait sur deux fronts*® : le front technolo-
gique lié au développement des nouvelles technologies de I'information ; le
front bancaire lié au dynamisme des entreprises du secteur privé. Le role des
chéques postaux en matiére bancaire consistait 4 enregistrer les opérations de
crédit et de débit sur les comptes des titulaires. De leur cbté, les banques de
dépét assumaient la méme tiche, mais en plus, elles étaient distributrices de
préts A court terme. C’est ce deuxiéme aspect qui faisait défaut aux cheéques

postaux et permettait aux banques d’attirer la clientele des chéques postaux*®.

En fait banques et chéques postaux entraient en conflit dés lors que leurs
progrés interféraient en un champ d’action commun - vive opposition en ce
qui concernait la clientele, antérieurement dissemblable, elle tendait 4 se
confondre et représentait donc un sujet conflictuel entre ces deux types

*établissements. Mais I’existence méme des chéques postaux ne créait pas une
situation spécifique, elle s’intégrait 2 un ensemble d’éléments concurrentiels
auxquels étaient sournises les banques de France : lutte entre groupes bancaires,

développement d’institutions diverses, etc.

Pouvait-on parler de véritable concurrence ? S’il existait une opposition
entre ces différents organismes du fait de leur activité, celle-ci n’était pas au
départ si forte qu’elle souhaitait le faire paraitre. En effet, le parallélisme des
deux systémes accentuait leur rivalité aupres de la clientele potentielle de I'un et
de I'autre mais il montrait la nécessité de liaisons qui permettaient d’effectuer
facilement les opérations réciproques. Ainsi s’était nouée une collaboration plus
ou moins volontaire, 2 travers laquelle jouait encore la concurrence des deux
institutions, mais qui répondait également tant bien que mal au besoin de
cohérence des circuits monétaires®. Cette concurrence était donc un facteur
qui poussait les chéques postaux & moderniser leur service et étre toujours a
I’écoute de nouveaux projets. Devant les enjeux économiques et financiers sans
cesse croissants et la mutation socio-économique, la concurrence entre les
banques et les chéques postaux était de plus en plus forte et les poussait donc a

modifier leur comportement et leur structure.

L'explosion des nouvelles technologies de I'information

Il apparaissait clairement que la machine comptable n’était plus un
instrument adapté 2 la tenue des chéques postaux 2 la fin des années 1950%1,
devant un nombre toujours plus important de comptes a gérer et d’opérations

a traiter.
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centre de Caisse nationale d’épargne a Paris, un IBM 650%*. Par la suite, la
fonction du comité ne va cesser de croitre au cours des années A venir. La
création d’un tel comité était donc nécessaire afin d’organiser 'application de
’électronique dans les centres de chéques postaux, éviter une diffusion
anarchique et surtout obtenir un schéma général d’utilisation des ensembles

électroniques dans le service des chéques postaux.

L'introduction des premiers ordinateurs : un service au cceur de la troisieme
révolution industrielle

La Poste francaise ne pouvait ignorer les bouleversements technologiques,
qui annongaient ’'avénement de ce qu’il était convenu d’appeler la société
d’information. Les chéques postaux devaient traiter chaque jour une énorme
masse d’opérations de crédit et de débit ; rien que durant I'année 1957,
'ensemble des centres de chéques postaux avait traité 658 millions d’opéra-
tions*” (représentant 72 000 milliards de francs de mouvements de fonds) soit
plus d’un million huit cent mille opérations par jour. On pouvait entrevoir quelle
était la contrainte qui s’'imposait aux chéques postaux : le traitement de masse.

En effet, pour pouvoir écouler journellement une telle quantité de travail,
Iutilisation des ordinateurs et d’un personnel plus nombreux devenaient de
plus en plus nécessaires : Paris-chéques comptait 10 000 agents, Lyon 3 000,
L'ordinateur était donc par excellence la machine 2 résoudre A une vitesse
vertigineuse des calculs simple se répétant en grande quantité. La plus grande
partie des opérations, les virements, constituaient le type méme d’opération
simple qu’un ordinateur pouvait résoudre dans un minimum de temps. Les
performances des imprimantes rapides, en aval des ordinateurs, supprimaient
la quasi-totalité des inscriptions manuelles, en exploitation électronique.

Le service des chéques postaux était au cceur des bouleversements, comme
chacun le sait, aucune entreprise ne pouvait se reposer sur son savoir-faire
acquis au fil du temps : le changement technologique s’accélérait et les innova-
tions apparaissaient et se diffusaient plus rapidement que jamais. Mais de ce
foisonnement des techniques, I'électronique était celle qui avait eu le plus fort
impact dans la modernisation des chéques postaux.

Des lapparition des premiers ordinateurs sur le continent européen,
I'administration des PTT avait pressenti toute I’efficacité de ces outils pour
soulager les centres de chéques postaux*”’. ’automatisation dans ce service
permettait, en raison de la puissance et de la capacité de mémorisation des
ordinateurs, de gérer et d’exploiter des volumes importants d’informations. En
outre, 'automatisation permettait d’assouplir, d’améliorer et d’accélérer de
nombreuses tiches et surtout de s’attaquer 2 des problémes que I'on ne pouvait

aborder jusqu’ici.
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soulevaient le format, le contexte et les spécialisations de papier de formule du
service. La tenue des comptes aurait été confiée 2 des équipements dont
’élément de base aurait été 'ordinateur de cette maison, complété par des
unités de mémoire a disque et des bandes magnétiques. L'introduction des
données dans le calculateur se serait faite a 'aide de cartes perforées. Il ne s’agis-
sait pas de l'utilisation classique ou les cartes perforées jouaient un réle de
mémoire, les cartes auraient été un simple intermédiaire entre les documents
de base et le calculateur.

La compagnie Bull disposait d’une trieuse rapide de formulaires préalable-
ment soumise A I'apposition de son bon fonctionnement. Elle disposait
également d’un calculateur électronique le Gamma dont les possibilités dans
les domaines des mathématiques et des sciences n’étaient pas niables.

Enfin la société d’électronique et d’automatisme ; alors que les deux
précédentes étaient jusqu’ici des constructeurs de matériel a carte perforée, la
société était constituée en vue de la construction de machine électronique. Cette
société avait donné I'impression de se livrer 4 une étude sérieuse du probleme,
déplagant trois personnes a Paris-chéques, puis huit 2 Orléans-cheques.

Bien que les maisons aient travaillé sur la mise en gestion électronique des
centres de chéques postaux, a la fin de 'année 1957 rien n’avait transpiré de
leurs recherches et de leurs résultats. On assistait donc a une faible progression
des études faites sur le probléme de I'application de I’électronique dans les
centres de chéques postaux pour diverses raisons. Du point de vue technique, les
constructeurs étaient quelque peu déconcertés par le probleme. Ils ne savaient
jusqu’ici résoudre que des problémes scientifiques qui exigeaient du calcula-
teur une longue chalne de calculs a partir de quelques données initiales et pour
aboutir A quelques résultats chiffrés. Dans le service des cheques postaux, on
avait des calculs simples, des additions et des soustractions, mais beaucoup
d’informations a donner 4 la machine (notamment le numéro de compte et le
montant), de résultats A extraire et 2 imprimer. Le matériel qui avait été
construit ne répondait pas au départ aux exigences du service et ’étude
d’équipement se révélait longue et incertaine. C’est ainsi que lors de la réunion
des chefs de centres.de chéques postaux, tenue en 1956, un délai de quatre a
cinq ans avait été avancé pour la mise en service d’un prototype, I'informatisa-
tion de 'ensemble des centres ne semblait pas intervenir avant huit ans.

La mise en gestion électronique des centres de chéques postaux
é partir des années 1960 %02 Extrait d’un projet : le probléme

de l’entrée des données dans ’auto-

En raison du développement continu des centres de chéques postaux, le  matisation des chéques et des vire-
ments postaux, La Haye, 1961,
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processus administratif devenait de plus en plus difficile’”. La pénurie de per-

182






Une autre banque : histoire des CCP au XX¢ siécle

Le matériel mis en place au centre des chéques postaux de Rouen se
définissait de différentes maniéres. D’une part, I’entrée des données en
ordinateur se faisait par 'intermédiaire des cartes perforées. L'ordre d’entrée
était dépendant du classement final des titres. Il était par la suite nécessaire de
trier manuellement ces titres et de les pointer avec les documents fournis par
ordinateur. D’autre part, I’utilisation de bandes magnétiques entrainait un
mode d’accés sur fichier séquentiel, ceci supposait que la préparation de toutes
les opérations soit terminée avant le traitement en ordinateur. Cet accés séquen-
tiel dictait une structure nouvelle du service et une organisation spéciale. Enfin,
on pouvait noter ’absence de simultanéité de 'appareil. Les unités d’entrée et
de sortie ne travaillaient pas d’une fagon autonome, chacune d’elles devait
fonctionner successivement et séparément. Seules les mémoires intermédiaires
d’impression rendaient possible, par les imprimantes, le chevauchement du

travail.

Une nouvelle organisation
Dans ce cadre, les opérations étaient toujours traitées au jour le jour et
chaque titulaire recevait comme par le passé un extrait de compte, pour chaque
journée au cours de laquelle le compte avait travaillé. Mais 'organisation
interne du centre avait été considérablement modifiée en fonction de I'ordina-
teur. Certaines sections classiques, principalement les plus importantes i savoir
la section des comptes et la section des vérifications et de comptabilité, avaient
changé de physionomie. Les groupes de travail avaient éclaté. Chacune de ces
unités avait dii se convertir pour trouver leur place dans les sections nouvelles’®.
C’est ainsi que la section des comptes et la section des vérifications et de
comptabilité faisaient place a trois sections nouvelles :
— La section des groupes de vérifications qui procédait aux vérifications de
forme, d’intitulé, de signature et de pointage.
— La section des perforations et des vérifications qui établissait et contrdlait les
cartes perforées.
- La section des opérations groupées, une des sections les plus importantes du
fait de la variété des tiches, qui effectuait les opérations préalables a 'ouver-
ture et 2 la cléture des comptes et assurait la tenue des dossiers (changement

d’adresse, contentieux, etc...)%%,

La restructuration du service des chéques postaux avait été la source de
multiples problémes au regard du personnel. Si on avait assisté 3 une modifi-
cation de l'organisation existante, le personnel se trouvait dans I'obligation de
passer par une formation afin de mieux manier 'ordinateur. Ainsi, le

personnel déja en place au centre était initié par un cours de bréve durée aux
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nouveaux modes opératoires, de plus, des consignes étaient remises dans le but
d'utiliser au mieux 'ordinateur. Chaque personne était ensuite placée en doublure
sur les groupes équipés d’ensembles électroniques et participait progressive-
ment au traitement des opérations en électronique. Quinze jours paraissaient

indispensables pour donner une formation de base aux unités de groupes™”.

Les conclusions partielles tirées de I'expérience de Rouen

L'expérience de tenue de comptes  I'aide d’un ordinateur réalisée 3 Rouen
ne visait donc pas 2 intégrer au départ toutes les opérations du centre. Linfor-
mation partielle permettait tout de méme d’obtenir une qualité commerciale
du service au moins aussi bonne qu’avec I'exploitation classique.

Ce n’est que vers la fin de 'année 1963 que 'ensemble du centre fonction-
nait entiérement en gestion électronique et permettait de donner des
indications que I'on était en droit d’attendre de cette initiative. Dés le mois de
mai 1963, Monsieur Boussarie, administrateur 2 la direction des services
financiers, pouvait dégager un certain nombre de conclusions, parues sous le
titre « d’expériences et projets de tenue électronique des centres de chéques
postaux »>®, Au moment méme ou Monsieur Boussarie tirait des conclusions,
expérience de Rouen n’en était qu'au milieu de son déroulement et il était
donc trop t6t pour pouvoir tirer des conclusions définitives. En effet, ce n’était
que lorsque I'ensemble du centre avait été géré en électronique depuis un
certain temps et que l'organisation avait été complétement mise au point et
stabilisée, qu’il était réellement possible d’en tirer toutes les lecons.

Néanmoins, d’ores et déja, un certain nombre de constatations avaient pu
étre faites, qui pouvaient permettre d’orienter les nouvelles études et d’envisa-
ger I'adoption de solutions différentes pour les prochaines expériences a
entreprendre. En effet, il est évident que les essais effectués a Rouen apportaient
une contribution importante aux autres études puisqu’ils avaient permis une
analyse compléte du probléme et de définir toute une codification valable pour
I'ensemble du centre.

Afin d’enregistrer les opérations sur ordinateur, les données 3 communi-
quer par carte devaient bien entendu comprendre le montant de 'opération, le
numéro du ou des comptes intéressés. Mais il faillait également donner a l’or-
dinateur des indications complémentaires qui lui permettraient de savoir s'il
s’agissait d’une opération de crédit A ajouter a I'avoir existant ou d’une opération
de débit a en déduire ; s'il y avait une taxe, quelle était son montant et comment
elle devait étre calculée ; quelles indications devaient étre portées sur I'extrait
des comptes. Toute cette codification permettait un enregistrement opératoire
des données. Il y avait autant de codes différents qu’il y avait de modes de trai-

tement différents>®.
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Outre cette codification mise en place au centre de chéques postaux de
Rouen, d’autres conclusions ressortaient de cette expérience. En effet, I'affron-
tement avec des difficultés concrétes avait permis de faire des observations
intéressantes sur les modalités 4 adopter pour le déroulement d’autres
expériences et des moyens 3 mettre en ceuvre pour les réalisations futures.

On retirait de 'expérience de Rouen la conviction qu’il n’était pas
nécessaire, lors de la prise en charge d’un centre électronique, méme avec des
matériaux différents, de passer par toutes les étapes qu'il fallait franchir pour le
centre de chéques postaux de Rouen. Notamment la tenue des comptes en
double exploitation ne paraissait pas fictive (comprenant le maximum de cas
prévisibles) avait été testée minutieusement sur I'appareil et avait donc confirmé
que cette tiche était inutile. De plus, il paraissait possible pour le traitement des
virements internes (dans les périodes de transition) de supprimer certaines
phases intermédiaires.

D’autre part, des constations avaiént été faites sur le mode d’entrée des
informations et le traitement en ordinateur. Si la carte perforée assurait une
grande sécurité, puisque depuis le début de I'expérience, les titulaires de Rouen
n’avaient pratiquement enregistré aucune erreur sur leurs comptes, elle
présentait cependant I'inconvénient de dissocier la donnée du document de
base. Son utilisation imposait de ce fait une succession de vérifications qui
n’avait pas été nécessaire ou aurait été facilité si les données a introduire en
ordinateur figuraient directement sur les titres.

C’est pourquoi lors de prochaines expérience, bien que la carte perforée res-
tait le moyen principal, il était envisagé d’entreprendre des essais de marquage
magnétique des documents. Le moyen d’entrée des informations devait entrai-
ner la suppression des inconvénients de la carte perforée. Cette méthode pré-
sentait I'avantage de diminuer la charge de 'encodage puisque le numéro de
compte était remarqué lors de I'impression des carnets de chéques et permettait
'emploi de moyens mécaniques pour les opérations de tri.

Lutilisation de la carte perforée et le traitement séquentiel des informations
ne permettaient d’effectuer la mise 2 jour des comptes que dans le début de
Iaprés-midi. Il en résultait un tassement de certaines opérations en ordinateur,
notamment le traitement qui devait étre exécuté dans un délai relativement
court pour assurer la sortie des extraits de compte et leur envoi en temps
vouluw’, ’

Deux solutions pouvaient donc étre employées pour remédier i ces
difficultés : d’une part, l'utilisation d’un appareil plus rapide et disposant
I'acces au hasard. Avec un appareil possédant un temps de base plus réduit que
le 1401 IBM, il était possible de diminuer sensiblement le temps de passage en

ordinateur. I’accés au hasard évitait, pour certaines phases, notamment celle de
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la correction, le déroulement entier des fichiers pour un nombre réduit
d’opérations, il en résultait un gain de temps appréciable. D’autre part, I'em-
ploi d’'un ensemble électronique possédant également I'accés au hasard et per-
mettant d’assurer un étalement du traitement. Il exigeait 'utilisation de
mémoire a accés au hasard et d’'un moyen nouveau d’entrées des données. Dans
ce systéme, les informations étaient entrées directement en ordinateur par
frappe sur clavier en communication constante avec I'appareil. Au fur et a
mesure de leur entrée, les opérations, grice a ’accés au hasard, pouvaient étre

inscrites sur les comptes.

En fait, pour assurer la sécurité d’introduction des informations deux
catégories de postes seraient utilisées, le second assurant une double frappe de
I'information. Celle-ci ne serait effectivement prise en considération par
'ordinateur qu’apres cette seconde frappe. Les documents seraient néanmoins
marqués magnétiquement sur ce second poste sur commande de I'ordinateur

de fagon a pouvoir assurer la mécanique du tris'l,

L'expérience de Rouen permettait de tirer des conclusions constructives
pour la mise en gestion électronique des futures expériences. Monsieur
Boussarie concluait son exposé en disant « tel était le point de 'expérience et des
études entreprises en matiere d’introduction de I’électronique dans le services
des chéques postaux »°'2. Les études n’en étaient qu’a leur début, et si une étape
avait été franchie, un chemin important restait encore a parcourir. Cependant,
au niveau ol en étaient ces essais et ces études, ’administration des PTT
avait la conviction que Iélectronique était en mesure d’apporter une solution
au probléme que posait 'exploitation d’un service en plein développement
tel que le service des chéques postaux. Avec I’apparition d’un appareil de plus
en plus performant et 4 la lumiére des enseignements tirés de cette premiére
expérience, le service des chéques postaux devait aboutir 4 des améliorations

notables.

La mise en gestion électronique des autres centres de chéques postaux

Les solutions mises en places au centre de chéques postaux de Rouen
devaient donc s’appliquer sur 'ensemble des centres de chéques postaux
francais. Mais les responsables étaient bien conscients de la difficulté d’appli-
quer aux différents centres I’expérience de Rouen sans connaitre des
changements et des mutations dans I'organisation et sans alourdir la charge des
équipes en place. Le choix d’informatiser un centre plutdt qu’un autre avait été
motivé par le faible nombre de comptes. On assistait de 1962 a 1976 A plusieurs

vagues d’informatisation des centres.
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Afin de ne pas faire de cette partie un catalogue sur le matériel utilisé (qui
n’est pas l'objet de cette partie), on retiendra la structure principale de tous les
centres de chéques postaux : d’une part, un milieu interne constitué par les cir-
cuits électroniques pour I'acheminement des informations et leur analyse, pour
I'exécution des calculs et pour les commandes des organes de communications
avec le monde extérieur (exemple I'unité centrale 1401) ; d’autre part, les
moyens de communication avec le monde extérieur, ils étaient contrdlés par les
unités centrales et assuraient la transmission des informations, des instructions,
des données, des ordres de fonctionnement et des résultats. On trouvait des
organes d’entrée (exemple le lecteur perforateur 1402) qui lisait les cartes per-
forées, support des données, c’est-a-dire qu’elles interprétaient les perforations
et les réfléchissaient sur I'unité centrale sous forme d’impulsion électronique ; et
des organes de sortie (exemple les imprimantes 1403) sortes de machines 3
écrire, commandées par I'unité centrale et travaillant 4 grande vitesse (1 100

lignes par minute).

Les taches confiées 2 'ordinateur étaient les mémes pour tous les centres de
chéques postaux : la mise 4 jour des comptes, la comptabilisation des opérations
et 'impression des résultats. Ainsi avec une méme organisation et des
matériaux différents, la structure des centres de chéques postaux restait
semblable’3, C’est sur le modele de Rouen que les centres de chéques postaux
de Limoges (140 000 comptes), Chalons-sur-Saéne (105 000 comptes) et Nancy
(170 000 comptes)’!* étaient informatisés au cours des années 1965 et 1966.
La méthode utilisée était la méme que celle du centre de Rouen et s’appuyait
donc sur I'emploi de la carte perforée. Aussi, en 1966, sur un total de plus de
six millions de comptes, seule était automatisé la tenue de 650 000 comptes dans
les quatre centres cités précédemment au moyen de huit ordinateurs (1460 IBM

et 1401 IBM)°%5,

Cette premitre vague de mise en gestion électronique avait été freinée dans
cette voie par l'insuffisance de locaux dans plusieurs centres. Elle se caractérisait
par l'utilisation de la carte perforée et des ordinateurs de deuxieme génération
(1960-1965) c’est-a-dire que les tubes €lectroniques étaient remplacés par des
transistors permettant aux appareils de voir leur puissance décupler’'s, Mais
toutes les administrations postales avaient pour objectif de supprimer dans leur
service des chéques postaux, la carte perforée en tant que support d’informa-
tion lisible par les ordinateurs et de recourir 2 'emploi de documents
susceptibles d’tre triés ou lus automatiquement. Les essais qui étaient en cours
en Allemagne (en 1966) visaient a 'emploi des chéques postaux marqués au
moyen de caractéres magnétisables CMC sept aux centres de Hambourg et
Ludwigshafen. Mais la bundespost estimait que dans I’avenir, il y aurait intérét

a utiliser les documents revétus de caractéres optiques lisibles.
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520 [bid.

En France, 'administration des PT'T lancait dés 1967 I’automatisation de
trois autres centres de chéques postaux : Dijon (217 000 comptes), Strasbourg
(150 000 comptes) et Nantes (260 000 comptes). Dans les deux premiers, le
traitement des ordres se faisait par I'intermédiaire de la carte perforée, mais il
était envisagé d’y expérimenter le systéme de lecture magnétique dans les
années a venir. .

Seul le centre de Nantes méritait une mention spéciale : en effet, c’était le
premier centre de chéques postaux qui utilisait un systéme plus élaboré faisant
appel au marquage magnétique des ordres (testé en Allemagne) et A I'entrée
directe des informations en ordinateur. Le service avait donc été doté de deux
trieuses magnétiques ainsi que d’un matériel de prémarquage, et le tri
automatique des chéques (lors des opérations de débit) avait commencé. Au
moment de la confection des carnets de chéques, les formules de cheques étaient
prémarquées, c’est-a-dire revétues du numéro de compte du titulaire imprimé
au moyen d’une encre magnétisable’”. Il s’agissait dans tous les cas d’aboutir 3
un tri automatique des chéques dans I'ordre des débits, puis exécution des
travaux préparatoires a la prise en compte dans ’ordre des crédits. Des études
étaient également menées pour procéder i I'automatisation du centre de
chéques postaux de Montpellier ol la mise en exploitation électronique était
intervenue un an plus tard (i la fin de ’'année 1968).

Ainsi plus de 1 800 milliards de francs nouveaux : telle était la somme
fabuleuse que les centres de cheéques postaux frangais manipulaient chaque
année, une ampleur extraordinaire prise par le service public. Cet essor, qui
témoignait de la faveur grandissante du public, s’expliquait naturellement par
les facilités exceptionnelles que les chéques postaux assuraient 2 leur clientéle,
avec 'appui d’un réseau incomparable que constituaient les 17 000 bureaux de
poste en France. I’adaptation des méthodes de gestion électronique montrait
le dynamisme et la volonté de perfection qui animait ce service : deux qualités
qui étaient les caractéristiques des entreprises modernes en expansion’!s,

Apres I'informatisation des centres de chéques postaux de faible et de
moyenne importance, les grands centres se voyaient informatisés a leur tour
vers la fin de I'année 1974. Certains centres, notamment Paris-chéques,
trouvaient dans I'informatique une solution de secours. En effet, ce centre se
trouvait confronté a des problémes ardus de gestion et d’organisation, qui avait
obligé I'administration a éclater le centre en sept centres plus ou moins
autonomes et ainsi obtenir une meilleure organisation®®. Une fois tous les
centres informatisés, 'administration avait pensé 4 remodeler I’ensemble des
organisations pour parvenir 3 une identité nationale. Ce programme s’était
amorcé 2 la fin de lannée 1975, tout au moins du point de vue de leur organi-
sation, puisque les matériels étaient différents : IBM ou CII selon les régions et

a l'intérieur méme de chaque région®?,
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Une autre banque : histoire des CCP au XX* siécle

Une remarque pouvait étre faite sur la mise en gestion électronique des
services financiers en Europe. En 1966, seule 'administration néerlandaise avait
achevé 'automatisation de la tenue des comptes courants postaux. Ses comptes,
au nombre d’un million, étaient gérés dans les centres de La Haye et d’ Arnhem
au moyen de vingt-deux ordinateurs 1401 IBM>1,

Le service des chéques postaux frangais était encore loin de cette situation en
1966, méme s’il avait amorcé le processus d’informatisation en 1962 et poursui-
vait ses efforts. En effet, les moyens mis en place étaient minimes par rapport au
service des chéques postaux néerlandais : vingt-deux ordinateurs pour un
million de comptes soit un peu plus de 45 000 comptes pour un ordinateur
contre huit ordinateurs en France pour plus de six millions de comptes soit plus
de 750 000 comptes pour un ordinateur. Les moyens mis en place dans ces
différentes administrations correspondaient a des échelles de grandeur oppo-
sées, chacune des administrations avait une conception totalement différente,
la France avait, comme pour I’adoption de la machine comptable, montré
beaucoup de réticence avant de s’engager dans une voie d’informatisation (elle
gardait sa réputation d’étre attachée aux traditions).

Ainsi 'informatisation des centres de chéques postaux francais s’était faite
par vagues successives. Les premiers projets avaient débutés a la Caisse
nationale d’épargne a Paris en 1958. En 1965, tous les comptes d’épargne étaient
gérés par un ordinateur. Aux chéques postaux, les études avaient été entreprises
en 1962 et ce n’était seulement qu’en 1976 que la gestion électronique des
centres était achevée, plus de dix ans aprés le service des'chéques postaux
néerlandais. Cette phase d’automatisation étant finie, il était donc possible
d’envisager la phase suivante, 4 savoir I’harmonisation des méthodes de gestion

électronique.

Une modernisation de plus en plus poussée du service
des cheques postaux

Engagé en 1962, e programme d’informatisation des centres de chéques
postaux visait a améliorer globalement la qualité du service. Ces objectifs
avaient été atteints en 1976. Toutes les opérations financiéres demandées par la
clientele étaient exécutées au moyen d’un ordinateur. Linformatisation rendait
plus confortable les conditions de travail du personnel et facilitait surtout 'écou-
lement du trafic. Elle était un facteur important de la productivité et de maitrise
des cofits de fonctionnement de la Poste. Cette derniére avait donc mis 2 la dis-
position de ses services des outils modernes de gestion et de production basés

sur une informatisation performante.

190

521 Extrait de la communauté euro-
péenne des Postes et Télécommu-
nications sur les conséquences de la
mécanisation et de I’'automatisation
dans les services financiers des
administrations membres du
groupe de travail 2 Monsieur
Rachapt, directeur des services
financiers, 1966, cote 810651, F 90
bis 2736.



522 Extrait du rapport de stage de
Robert Michel Talard réalisé au
centre de Montpellier, juin 1977,
cote 890205 F 90 bis 8930.

Les contraintes de qualité, qui pesait sur ’environnement financier, étaient
telles que la Poste avait du se montrer attentive aux nouvelles technologies de
I'informatique ouverte tout en veillant au réalisme des solutions choisies.
Mais il n’était pas si simple pour une entité telle que la Poste de basculer d’une
technologie adaptée au service il y avait quelques années a des technologies
nouvelles. Cest dans ce but, que la Poste, 2 chaque introduction d’une nouvelle

technologie, procédait A une véritable étude.

Devant I'évolution constante des ordinateurs, de leur rapidité, leur qualité,
la tache n’était pas facile a gérer. Il fallait 2 chaque instant réadapter le service
en fonction des nouveaux ordinateurs. Pour se rendre réellement compte de
I’évolution des ordinateurs et de leur importance, il convient d’étudier le maté-
riel d’un centre de chéques postaux informatisé plus tard, c’est-a-dire 4 la fin

des années 1970 et de le comparer au premier centre informatisé.

Un exemple de modernisation : le centre des chéques postaux
de Montpellier

Lexemple du centre de chéques postaux de Montpellier était un excellent
modele d’évolution technologique. C’est en fait au travers de son organisation
et de son équipement que I'on se rend réellement compte de la modernisation
des centres de chéques postaux. L'organisation du centre était toujours étroite-
ment liée d’une part, 4 la nature et au volume des opérations a traiter et d’autre
part, aux moyens mis en ceuvre pour le traitement des informations. Au total,
le centre de cheéques postaux de Montpellier comprenait six sections différentes
(la section de tri et opérations groupées, la section des saisies et du traitement des
données, la section des groupes de vérifications, la section des dossiers, la section
des encaissements et des domiciliations, la section contréle guichet)’?. Chaque
section était équipée d’un matériel spécifique afin de réaliser les différentes
tiches qui lui étaient conférées. On assiste donc  une répartition trés poussée
des travaux, différente de 'organisation du centre de Rouen ol deux sections
dominaient les autres tant en matériel qu’en travaux i exécuter. Il ne s’agit
pas de s’attarder sur une description détaillée des différentes sections mais
plutét de s’intéresser au matériel utilisé au centre de Montpellier et 4 son

fonctionnement.

Deux ordinateurs étaient installés au centre de type IRIS 50, construits par
une société frangaise : la compagnie industrielle pour I'informatique (CII).
Les terminaux a écran étaient fournis quant a eux par un autre constructeur
francais : la compagnie industrielle de télécommunications (CIT). Le matériel
électronique du centre de Montpellier comprenait deux sous ensembles :

le matériel de saisie des données et ’ordinateur de traitement.
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Une autre banque : histoire des CCP au XXe siecle

Le matériel de saisie des données était composé d’un systéme de multiclaviers comprenant une unité
centrale avec une mémoire de 20 K octets, une unité de disques magnétiques, une unité de bandes magné-
tiques et une console machine 2 écrire, enfin une imprimante. Cet ensemble constituait ainsi le poste
moniteur auquel était connecté un a trente-deux pupitres. Chaque pupitre se composait d’'un panneau de
visualisation permettant a 'opératrice de suivre de fagon claire et précise la progression du travail. Les
pupitres étaient entiérement banalisés et pouvaient étre utilisés aussi bien en saisie qu’en vérification. Les
données étaient frappées par les opératrices. En fonction du code opératoire, un plan de frappe était affiché
ala console et facilitait le travail, en guidant les agents par la composition des enregistrements. Les données
entrées étaient contr6lées par I'unité centrale. Toute anomalie était signalée 2 Popératrice qui pouvait immé-
diatement rectifier 'erreur. Sur demande formulée par les monitrices a la machine 2 écrire de I'ordinateur
de contréle, les informations stockées sur le disque étaient transférées par lots sur bande magnétique qui
servait a 'entrée des données en ordinateur. Le transfert n’éliminait pas pour autant les enregistrements
sur le disque. Ainsi, dans le cas ot la bande était défectueuse et inexploitable par I'ordinateur, un deuxiéme
transfert pouvait étre demandé. Le systéme permettait d’éviter que certains lots ne soient entrés deux fois

dans P'ordinateur en cas de deuxiéme transfert.

D’autre part, le centre de chéques postaux était doté d’un ordinateur de traitement de type IRIS
50.L’unité centrale de ’ordinateur était constituée essentiellement de trois éléments : la mémoire centrale,
I'unité de commande et des organes assurant les échanges d’informations avec les unités périphériques. La
mémoire centrale avait une capacité de 256 K octets. Ensuite, 'unité de commande assurait I'exécution des
instructions de programmes, la coordination et la supervision du fonctionnement générale du systéme. Elle
constituait le centre de calcul, de décision et de commande proprement dit. Outre ces fonctions, elle exé-
cutait également le traitement interne de I'information et la commande ainsi que la supervision des travaux

des unités d’échanges.

Le traitement était assuré par I'unité arithmétique et logique, appelée également unité de traitement.
Celle-ci était constituée de circuits miniaturisés qui reliaient entre elles les différentes parties de la mémoire
centrale et leur permettaient d’échanger les informations qu’elles avaient enregistrées. L'unité de
commande comportait également un certain nombre de dispositifs et de circuits permettant la commande
et la supervision du travail des unités d’échanges, en fonction des besoins exigés par les programmes et de
maniére a utiliser au mieux les ressources du systéme. Un panneau de commande rassemblait les
commandes manuelles et les signalisations nécessaires a la mise 4 'ceuvre, 'exploitation, la surveillance et
I'entretien du systéme. Un pupitre d’exploitation reprenait les principales commandes et permettait
I'exploitation du systeme sans avoir recours au panneau. Une machine 2 écrire y était intégrée, c’est par son

intermédiaire que s’établissait le dialogue entre 'opérateur et I’ordinateur.

Les unités d’échanges assuraient les échanges entre la mémoire centrale et les unités périphériques,
gérées par des unités ciblées appelées « canaux ». Les canaux de la CII en raison de leur conception
particuli¢re et trés évoluée, avaient été baptisés unités d’échanges multiplexe. Un IRIS 50 pouvait
comporter une a quatre unités d’échanges multiplexes qui fonctionnaient sous la direction de 'unité de
commande, sans aucune interférence avec cette derniére. Les unités périphériques, quant A elles, assuraient
les travaux de gestion des chéques postaux, seuls quelques appareils classiques étaient utilisés. Ces derniéres

étaient extrémement nombreuses dans le centre de chéques postaux. On pouvait trouver un lecteur de
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Il était possible en particulier d’enrichir le dialogue instauré a ce stade et
par la méme de rendre plus attrayant la tiche des opérations. Deux construc-
teurs se partageaient le marché et la fourniture des équipements pour
I’ensemble des centres de chéques postaux : CII-Honey Bull et Secre d’une part
et IBM de l'autre.

Les premiéres années de la décennie 1980 étaient sous le signe de la moder-
nisation qui touchait tous les centres de chéques postaux et ceux de la Caisse
d’épargne. Il existait au milieu de la décennie 1970, aprés la phase d’informati-
sation, cinq méthodes de gestion dans les centres de chéques postaux : la
méthodes Paris, la méthode Rouen IBM, la méthode Rouen CII-IBM, la
méthode Strasbourg IBM et la méthode Clermont-Ferrand CII-HB.
L’existence méme de ces cinq méthodes de gestion présentait de nombreux

inconvénients

D’une part, on assistait 2 une différence notable en ce qui concerne 'orga-
nisation, des modes opératoires pour le personnel, des prestations offertes 2 la
clientele. Une mise en place pour 'ensemble des centres de chéques postaux
d’une méthode unique de traitement (la méthode Paris), sous deux versions
informatiques IBM et CII-HB 66, était destinée a faire disparaitre le plus
rapidement possible les syst¢émes Rouen, Strasbourg et Clermont-Ferrand. La
permanence de ces cinq systemes cofitait extrémement chére en maintenance.
Le choix d’une méthode unique & deux versions informatiques avait été fait afin
d’éviter de donner 2 un méme constructeur le monopole du marché que

représentaient les chéques postaux.

On trouvait donc la filiere CII-HB dont Bordeaux représentait le prototype

et la filiere IBM dont Nantes était le premier centre mis a I'essai.

La filiére Cll-HB

La prise en charge des premiers comptes de Bordeaux avait été gérée par le
systéme CII-HB en juin 1980. La totalité des 500 000 comptes du centre avait
été intégrée en un an. Cette opération avait connu un certain nombre de
difficultés techniques. Ce projet trés ambitieux consistait & réaliser d’une part,
Iécriture de I’équivalent de 'ensemble des chaines de traitement de la méthode
Paris sur un matériel que personne n’avait encore utilisé a la direction des ser-

vices financiers et informatiques : les ordinateurs CII-HB de la gamme 66°2.

La filiere CII-HB souhaitait créer une conception de I'écriture d’un
moniteur de télégestion, une tiche rendue nécessaire par I’absence d’un
produit standard suffisamment performant chez les constructeurs ainsi que les

chaines de prétraitement.
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Une autre banque : histoire des CCP au XXe siécle

Le rythme de croissance des ouvertures de comptes avait progressé lente-
ment mais 3 un rythme régulier pendant ces deux décennies, avec I'informati-
sation le service semblait bien fonctionner. Ainsi a-t-on vu le nombre de comptes
passer de 5 240 304 4 7 434 907 entre 1962 et 1980. Cependant depuis plusieurs
années, ce total général n’évoluait que lentement et méme, en 1974, le taux de
variation, par rapport 4 'année 1972, comme en 1958, avait été négatif (-0,5 %).
Il faut sans doute voir dans cette régression I’action menée par les banques et le
Crédit Agricole qui avait drainé les nouveaux titulaires et avait provoqué la
cléture des comptes tenus par les chéques postaux. Outre le nombre de comptes
qui était un indicateur significatif sur I’état de santé des chéques postaux, les
parts de marchés étaient tout aussi importantes pour montrer le poids des
chéques postaux en France par rapport aux banques et au Crédit Agricole.
Quelques chiffres permettent de mieux saisir 'évolution du service des chéques

postaux par rapport aux banques inscrites et au Crédit Agricole.

Tableau 4 : Evolution des parts de marché des chéques postaux par
rapport aux banques inscrites et au crédit agricole de 1962 a 1977528

Banques inscrites Crédit agricole
i i i
I

La part des chéques postaux n’avait pas cessé de baisser entre 1962 et
1977 par rapport aux banques et au Crédit Agricole. Alors que les chéques
postaux connaissent une baisse de 3,2 % et que les banques en faisaient de méme
avec une baisse de 4,5 %, le Crédit Agricole voyait sa part croitre de 9,1 % en
quinze ans. La chute des chéques postaux était sans doute a mettre 2 ’actif de
I'importante croissance du Crédit Agricole, ce dernier avait multiplié le nombre
de ses agences en France, et influait donc également sur le nombre de comptes
aux chéques postaux.

Malgré ces quelques chiffres qui pourraient faire dire que 'informatisation
des chéques postaux n’avait rien apporté  ce service, ce dernier restait un orga-
nisme important. A lui seul, il gérait donc plus de 7,4 millions de comptes
cheéques, mettait 4 la disposition de la clientele le réseau de guichets le plus
étendu : sur 42 620 guichets permanents, 17 000 appartiennent 2 la Poste en
1979, avait collecté prés de 87 milliards de fonds en 1980, dont 60 milliards

représentaient I'avoir des ménages ; le nombre total des opérations traitées dans
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'année s’élevait 4 1883 millions (+1,6 % par rapport 4 'année 1979) pour un
montant de 7 609 milliard de francs (+13,9 %)5%.

Vue sous 'angle des opérations traitées dans 'année, on peut affirmer que
I'informatisation des chéques postaux avait été un facteur inévitable pour faire
face a un trafic de plus en plus élevé. Il suffit de comparer les chiffres avec une
année antérieure pour s’apercevoir du réle réel de 'ordinateur aux chéques pos-
taux. En 1957, le nombre d’opérations traitées par le service des chéques pos-
taux s’était élevé 4 658 millions, un trafic qui avait plus que doublé en vingt ans.
Les délais d’exécution des opérations étaient les mémes que dans 'organisation
classique. Les cheéques continuaient  &tre traité dés leur arrivée dans les centres
de chéques postaux et donnaient lieu, le jour méme de I’envoi, d’un extrait de
compte aux titulaires. Aprés une période de transition de prise en charge des
comptes sur ordinateur, durant laquelle les modes opératoires ne s’étaient pas
stabilisés, il était constaté que le pourcentage d’erreurs revenait a ce qu’il était

dans l'organisation antérieure (soit une erreur pour 62 500 opérations).

D’autres critéres, si minimes qu’ils soient, intervenaient pour améliorer la
qualité du service : amélioration de la présentation des formules de chéques,
des extraits de compte, réduction des délais d’ouverture des comptes, accéléra-
tion de I’écoulement du trafic, nouvelles facultés offertes aux usagers, autant de
mesures qui apparaissent comme nécessaires pour tenter de maintenir le
nombre de comptes aux chéques postaux®*. Méme si tout n’était pas négatif, les
chiffres étaient la. Si I'informatisation avait permis de minimiser la chute du
service des chéques postaux par rapport aux autres établissements financiers, il

convenait de rechercher les facteurs responsables de cette baisse.

Les raisons de cette baisse : le développement du nombre de guichets et une
absence de politique de prét. Une premiére série de causes expliquant la
dégradation de la part des chéques postaux et donc du nombre de comptes,
tenait 4 une nouvelle gamme de produit financiers proposée par les établisse-
ments bancaires : bons du trésor, dépdt  terme assortis d’intéréts substantiels. ...
Parallélement, 'impossibilité pour les services financiers de proposer une
gamme compléte de préts avait certainement défavorisé ceux-ci et avait freiné
I'ouverture de comptes courants postaux. En effet, le service des chéques
postaux trainait un handicap majeur depuis sa création par rapport i ses
concurrents, il ne pouvait pas accorder de prét et ne [)'ouvait pas utiliser les fonds
déposés puisqu’ils étaient directement intégrés dans la trésorerie de I’Etat. Cette
situation menagait donc les chéques postaux qui ne pouvait devenir une banque
a part enti¢re®! (un soulagement d’ailleurs pour les banques et surtout pour
I’équilibre financier, parce que le service des chéques postaux transformé en
banque aurait conduit 4 une concurrence effroyable ot beaucoup d’établisse-

ment financiers auraient eu du mal 2 gagner des parts de marché y compris les
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Les jeunes ménages, les cadres supérieurs avaient abandonné les cheques
postaux alors que les inactifs, les personnes dgées les avaient remplacé. Ainsi,
aux cheques postaux, on constatait une prépondérance des inactifs, des
personnes ages de plus de 65 ans, des fonctionnaires, des habitants des grandes
villes ; une sous représentation des agriculteurs, des ouvriers et des ménages
vivant dans les agglomérations de moins de 2 000 habitants. En fait, les chéques
postaux avaient une clientéle assez semblable aux banques pour les revenus
compris entre 40 000 francs et 80 000 francs et plutdt semblable 2 celle du réseau
mutualiste pour les revenus les plus bas et les plus élevés.

En comparant la structure des chéques postaux avec des chiffres de I'année
1977, on se rend compte que seules trois années avaient été suffisantes pour
changer la structure des chéques postaux. Pour ne donner que quelques
exemples, la part des agriculteurs était passée de 5,3 % a 1,8 %, celle des inactifs
de 28,2 % 4 40,1 %°3. Ces exemples suffisaient pour montrer que la structure de

la clientele avait changé.

Un réle financier non négligeable

Comme les banques ou les Caisses d’épargne, le service des cheques postaux
offrait de réelles commodités, il participait notamment 2 la lutte contre la
thésaurisation (mettre de 'argent de c6té). Les capitaux qu’il rassemblait,
permettaient d’effectuer un nombre important de réglements. Mais, alors que
les banques distribuaient le crédit, et que les Caisses d’épargne mettaient leurs
ressources 2 la disposition du Trésor, le service des chéques postaux avait pour
principal objet le développement des réglements sans emploi de numéraire.

L'établissement d’un service des chéques postaux répondait aux besoins du
public de disposer d’un service de caisse d’accés plus facile et de fonctionnement
plus simple que les institutions financiéres traditionnelles. Le succes de ce
service, chargé de la gestion, d’une partie de la masse monétaire marquait donc,
sur ce point un pas a I’efficacité des banques.

L'on peut alors se demander si cette limite tenait 4 une inadaptation défini-
tive des structures bancaires a ce genre de service ou si la progression des
chéques postaux n’avait pas été simplement favorisée par I'octroi de conditions
de fonctionnement privilégiées.

En effet, au départ, le gouvernement estimait que le service des chéques
postaux pouvait mieux répondre, et de maniére plus juste et plus équitable,
aux besoins de la communauté que les banques privées et donnait 4 ses services
tous les moyens de fonctionner efficacement. Apres la Deuxiéme Guerre
mondiale et surtout 2 partir de la décennie 1970, le discours du gouvernement

sera quelque peu différent. Le service des chéques postaux apparaissait
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Une autre banque : histoire des CCP au XX siécle

comme l'organisation la plus capable d’atteindre tous les détenteurs de
monnaie. Il s’agissait d’abord de réduire le plus possible 'usage des instru-
ments en circulation, billets et espéces et en deuxie¢me lieu de faciliter la
mobilisation éventuelle de disponibilité au profit du trésor en combattant la

thésaurisation.

Ainsi, les chéques postaux permettaient aux particuliers de percevoir des
revenus (salaire, traitement), de régler des dépenses de ménage (redevance,
impdts, achats) soit par prélévement, par virement ou encore par mandat de
paiement et de disposer du numéraire nécessaire ; aux entreprises industrielles
et commerciales, qui au départ répugnaient  accepter un chéque en réglement

d’un achat>3*.

Par ailleurs, les chéques postaux présentaient pour I'Etat et le trésor public
des avantages importants 4 savoir une réduction de la circulation fiduciaire et
une vulgarisation de I'usage des chéques, une contribution importante au retour
a la banque de France de la monnaie fiduciaire que celle ci diffusait principa-
lement par le canal des banques, une mise 2 la disposition du trésor de capitaux
trés importants représentant I’avoir des particuliers et des collectivités privées et
enfin une centralisation rapide au trésor de fonds comptables publics™.
Le fait que le service des chéques postaux ne procédait pas 2 une sélection de la
clientele, permettait d’offrir partout et pour tous une « citoyenneté financiére
»336, La Poste était donc devenue le guichet de ceux qui rencontraient des
difficultés a &tre acceptés par le systéme bancaire. Les chéques postaux ne
pouvaient pas comme les banques refuser 'ouverture d’'un compte, c’est

pourquoi, ils avaient beaucoup de petits comptes a gérer.

Par le biais de son réseau, le service des chéques postaux jouissait de 'image
d’intérét général attaché au service public. Les Frangais étaient d’ailleurs
trés sensibles au role social de ses services financiers et au fait que la Poste ne
refusait aucun client. Cette derniére bénéficiait donc globalement d’un fort
capital de confiance et de sympathie dans la population. Ainsi le service des
cheéques postaux offrait a ses usagers un service de caisse pratique, économique
et sr ; a2 I'Erat d’importantes ressources qui représentaient une part
variable selon la conjoncture mais toujours trés importantes des besoins du
trésor ; et enfin, a ensemble de ’économie, un moyen simple et moderne
contribuant puissamment a assurer la fluidité nécessaire au réglement
des échanges toujours plus nombreux que nécessitait la vie d’'un pays économi-

quement développé.
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%37 Circulaire numéro 047 du 26
avril 1974 de Monsieur Randé,
ministre des Postes et Télécommu-
nications, cote 870761, F 90 bis
8292.

Les conséquences humaines et sociales de I’emploi
des ordinateurs

Un manque de personnel approprié : le probléme de la formation

Alors qu’il y a deux décennies, I'informatique n’intéressait que quelques
initiés qui avaient eu la chance ou le malheur d’étre parmi ceux qui avaient bati
les premiéres réalisations, chacun avait maintenant, de prés ou de loin, affaire a
cette nouvelle technologie. La progression foudroyante qu’elle connaissait, avait
fait rapidement apparaitre la nécessité, non seulement de former en grand
nombre des informaticiens, mais aussi d’informer trés largement tous ceux qui
n’étaient que les utilisateurs de I'informatique. De toutes les épreuves
auxquelles cette jeune technique avait du faire face, une des plus difficiles avait
bien été et demeurait son enseignement. En effet, le probléme le plus impor-
tant était celui de la formation des agents en vue de I'utilisation des systémes
d’information. C’était le travail de formation qui s’effectuait en amont de toute
réalisation et qui permettait d’assurer soit le succes soit ’échec d’un projet.

Comme pour I'apprentissage de la méthode de frappe sur machine
comptable, les agents de service des chéques postaux étaient envoyés en stage
dans un autre centre, déja informatisé, formés par certains cadres ou personnel
d’exécution pour apprendre les rudiments de I'informatique, pendant une
période donnée. On peut cependant s’interroger sur la formation proposée aux
agents des chéques postaux, était-elle suffisante ?

On remarquait que, quelque soit la formation imposée, les chéques postaux
manquaient de personnel approprié pour la gestion en électronique. En effet,
a plusieurs reprises, on assistait 2 'ouverture de concours pour 'emploi
d’informaticiens. En 1974, par exemple, une circulaire de 26 avril émanant du
ministére des Postes et des Télécommunications et plus particuliérement de la
direction du personnel et des affaires sociales, destinée aux directeurs régionaux
des Postes et des Télécommunications ainsi qu'aux chefs des services régionaux,
faisait I'objet d’examens professionnels d’informaticiens pour les services
informatisés®?.

A la fin des années 1970 et au début des années 1980, le manque d’infor-
maticiens semblait étre comblé. L’informatique devenait un domaine porteur
pour 'emploi avec la montée en puissance des qualifications et I’évolution
rapide des technologies malgré la suppression de certains emplois.

Le poids des ordinateurs sur ’homme

La généralisation de 'emploi des calculateurs électroniques dans les années
1970 constituait une révolution qui bouleversait les techniques, par conséquent
les habitudes et les conditions de travail du personnel des centres de chéques
postaux. Lordinateur conduisait tout naturellement  s’interroger sur les consé-
quences qui pouvaient en résulter.
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Chaque progres technique soulevait trés vite 'hostilité des hommes dont il prenait la place. Mais durant
la décennie 1970, le probléme se posait a une autre échelle. Dans le service des chéques postaux, ce n’était
pas la premiére intrusion du progrés technique, loin de 13 : machine a écrire, machine comptable... avaient
constitué autant de manifestations partielles.

Mais quand un outil aussi puissant que I'ordinateur fait irruption dans le travail des hommes, il est
inévitable que tout ce qui existait jusque Ia soit profondément modifié. Les fonctions, structures, les
relations humaines, les paramétres statistiques ou macro économiques, I'idée que I'individu se faisait de sa
raison d’étre social,... tout était remis en question du triple point de vue de ’homme, de son groupe
professionnel et de la collectivité nationale. L'informatique représentait donc un progrés technique différent
des précédents : les opérations logiques qu’exécutaient ces systémes, étaient hier encore 'apanage exclusif
de 'homme, et 'une des clés de son évolution en tant quentre social. Nul ne pouvait donc étre surpris par
I'importance des effets induits.

Cette machine transportait, mémorisait et transformait I'information. En prélude a 'action ou pour
dégager un nouvel aspect des connaissances qu’on lui soumettait et en dépit de certaines apparences, elle
n’était pas créatrice de savoir : le concours des hommes lui était indispensable pour avoir la moindre
pensée, elle était en fait seulement le lieu de ce nouveau savoir. Mais en méme temps, on voyait en 'ordi-
nateur le lieu d’un nouveau pouvoir car ce dernier s’attaquait 2 la gestion des centres de cheques postaux.

A partir des masses énormes de données qu'il traitait, A partir des vues tactiques fragmentaires, il
proposait une stratégie d’ensemble, et méme, si I'on sait que cette démarche lui était totalement dictée par
I'homme, cela n’empéchait pas le personnel des chéques postaux de ressentir I'informatique comme un rival
de ’'homme, comme un risque de se voir disqualifier. Et A tous les niveaux, pas seulement dans les centres
de chéques postaux, se posait et grandissait I'alternative : fallait-il vivre malgré I'informatique ou fallait-il
vivre avec I'informatique ?

Rien d’étonnant dans ces conditions que I'on observe une compétition entre 'homme et I'ordinateur.
La difficulté majeure semblait étre que cet inévitable dialogue entre technique et homme, ce conflit entre
continuité et changement, pour classique qu’il était, mettait une certaine pression sur le personnel des
centres de chéques postaux. Mais comment le personnel allait-il réagir, quel sentiment ressentait-il face 2

une machine aussi puissante que 'ordinateur ?

Les conséquences sur le personnel

-La question de I'emploi : perte d’emploi ou pas ?

Si paradoxal que cela puisse paraitre, une opposition se dessinait autour de la question de 'emploi.
En effet, d’'un c6té, on assistait 2 une baisse des effectifs (certains métiers disparaissaient) et de l'autre, le
personnel ne cessait de se plaindre du manque d’effectifs (comme au cours de la gréve de 'automne 1974).

Mais la réaction premiére, le motif d’inquiétude le plus préoccupant pour le personnel des cheques
postaux, se posait brutalement mais trés clairement sous la forme interrogative directe : qu’allons nous
devenir ? En d’autres termes, 'automatisation entrafnait-elle une réduction de main-d’ceuvre ?

Cette premiére réaction était trés générale et souvent appelée dans le vocabulaire économique, I'argu-
ment de haute conjoncture. L'automatisation représentait un investissement considérable que le service des

cheques postaux n’avait pu consentir que lorsqu’il avait été poussé par des impératifs puissants (notamment
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%3 Généralités sur le traitement
électronique de I'information fait
par Monsieur Herat et Monsieur

Smitt, cote 890205, F 90 bis 8930.

la concurrence) et surtout parce qu'il avait eu les moyens de le faire. Il s'agissait
alors de satisfaire une demande sans cesse croissante ou des besoins nouveausx.
L’augmentation de la production avait permis un amortissement rapide
et en méme temps qu’il entrainait la création de nouveaux emplois, il
compensait toute une partie de ceux qui venaient d’étre supprimés. Mais chacun
de ses agents avait toujours une place ou ’homme était irremplagable : en effet,
dans le service des chéques postaux, la machine ne restait qu’un auxiliaire 2

I’homme>8,

Cependant, aux chéques postaux, trés aptes i 'automatisation, le niveau de
I'emploi avait été & peu prés maintenu. La mise en ceuvre d’un matériel puissant
exigeait avant tout le regroupement des opérations en une masse assez grande
pour justifier I'investissement (seulement dix-huit centres de chéques postaux
en France). Mais cette concentration du traitement n’entrainait pas la suppres-
sion des échelons locaux qui se trouvaient au contraire en meilleure posture
qu’un service centralisé A I’exces, et permettait de vérifier ’exactitude des
informations transmises au centre spécialisé et d’assurer les rapports avec les

clients.

Ainsi les centres de chéques postaux constituaient des unités suffisamment
importantes ol une telle concentration, en quelque sorte préexistante,
n’intervenait pas A titre de facteur nouveau. L’automatisation des travaux admi-
nistratifs devait normalement faire apparaitre un léger excédent de personnel.
En fait, I'automatisation complete des centres de chéques postaux s'étalait sur de
longs mois pour chaque centre et durait dans leur ensemble dix ans environ.
Or le personnel, en majorité féminin, connaissait un taux de renouvellement
€levé de telle sorte que les réductions d’effectifs étaient couvertes par les dépots
sans difficulté majeure.

De plus, la gestion en électronique créait par elle-méme un processus
d’accélération en réduisant le cofit unitaire de I'information. On n’hésitait
beaucoup moins qu’avec I'organisation précédente (articulée autour de la
machine comptable) 2 demander des renseignements, des travaux supplémen-
taires bien qu'ils soient fournis par 'ordinateur. Cet exces de travail entrainait

néanmoins peu  peu la création de nouveaux emplois pour leur exploitation.

Au total, 'automatisation du service des chéques postaux au moyen
d’ensembles électroniques différents selon les centres de chéques postaux ne
devait aboutir au maximum qu’a une réduction minime d’emplois et ne
soulevait aucun probléme grave de reclassement. Si 'administration des PT'T
ressentait les choses de cette fagon et analysait les faits tels qu’ils étaient, il
apparaissait trés clairement que le personnel n’avait absolument pas les mémes

sensations et réactions face a 'emploi de 'ordinateur.
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La dégradation des conditions de travail

Aux chéques postaux, comme dans I’ensemble des services financiers, la
modernisation se traduisait par une diminution du nombre d’emplois
mais aussi par une aggravation des conditions de travail du personnel car la
réduction des effectifs était sans commune mesure avec les gains en personnel
autorisé la conséquence de la mise en électronique des centres de chéques
postaux.

La rentabilisation du service plagait le fonctionnaire dans une situation trés
proche de celle des employés du secteur privé. Lintroduction de I'informatique
entrainait la déqualification d’une grande masse de fonctionnaires auxquels on
confiait des tiches d’exécutions parcellisées et qui avait parfois le sentiment de
n’étre plus que les auxiliaires de I'ordinateur. Cette situation provenait de la
pénurie budgétaire que connaissait 'administration des PTT et par voie de
conséquences les services des cheques postaux durant cette période, ressentait les
effets par une constante insuffisance des effectifs. Cette derniére bloquait toute
possibilité de progres des conditions de travail et de réduction de temps de
travail et entrainait donc une incroyable inflation d’heures supplémentaires.
Mais la modernisation des chéques postaux n’était pas neutre, elle n’était pas le
fait du hasard : elle visait & accroftre la productivité c’est a dire la quantité de
travail fournie par les salariés. Elle entrainait 2 la fois une diminution des cofits

et donc une augmentation des profits.

Pour les travailleurs, la modernisation ne pouvait que se traduire par une
aggravation sensible des conditions de travail. Tout ceci n’empéchait pas le
secrétaire d’Etat, Pierre Lelong, « qui ne connaissait rien aux PTT » d’insulter
les travailleurs en déclarant » qu’il y en avait qui se la coulait douce »5%. Mais la
réalité était bien différente : durant la décennie 1970, les conditions de travail
dans leur ensemble étaient comparables i celles que ’on trouvait dans les
entreprises du secteur privé et parfois méme de moins bonne qualité. Cette
comparaison avec les conditions de travail du secteur privé se justifiait
d’autant plus que les travailleurs des chéques postaux subissaient une déquali-
fication massive. Cette derniére était la conséquence la plus directe de recherche

de rentabilité maximale et de I'introduction de nouvelles techniques.

Avec un demi siécle de retard, ’administration des PRR avait adopté la
division et la parcellisation du travail selon les méthodes du taylorisme.
Les travailleurs victimes de cette déqualification la ressentaient comme une
profonde injustice et cela entrainait des réactions de désintéréts pour le travail,
réactions qui pouvaient méme aller jusqu’a la désaffection totale. Ce phéno-
méne était relativement nouveau dans une corporation qui était généralement
appréciée pour sa grande conscience professionnelle et la qualité de son travail.

L’ampleur de ce phénomene de déqualification du personnel des chéques
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postaux se traduisait trés clairement dans la structure générale des effectifs des
PTT ainsi que le prouve le tableau suivant :
q p

Tableau 6 : Evolution des effectifs de 1966 a 1973 selon les catégories

1973
i
.

B

U\

293466 298880

Leffectif des cadres, la catégorie A, était en stagnation alors que la
catégorie B, C et D étaient en augmentation. A cela, il fallait ajouter que la
parcellisation et 'automatisation des tiches facilitaient 'emploi par 'adminis-
tration des PTT de personnel hors statut sans qualification professionnelle.
Outre la dégradation des conditions de travail, les agents des chéques postaux
se trouvaient confrontés A une cessation provisoire des mutations profession-
nelles. Les modifications de structures avaient conduit une grande partie du
personnel a se spécialiser et donc 2 un recyclage important. Cela se traduisait
par des stages préalables dans d’autres centres et par des changements de
services, d’horaires, ...

Les emplois n’étaient pas bloqués a la mutation, mais dés que le centre
commengait a tourner a son nouveau rythme de croisiere, les emplois
devenaient rapidement et légérement excédentaires. De ce fait, les mutations
étaient provisoirement suspendues pour permettre au centre de résorber son
surnombre d’effectifs en ne comblant pas les places vacantes. Dans certains cas,
le processus de résorbtion, n'étant pas assez rapide, il convenait de déplacer
certains agents dans d'autres services des PT'T. Il n’en demeure pas moins que
ces problémes traumatisaient quelque peu les agents et leur donnaient une
certaine impression d’insécurité, d’autant plus que la période critique pouvait
durer deux ou trois ans.

Yves Lasfarque®* pour sa part, soutenait I'idée que dans chaque entreprise,
ce n’était pas seulement I'automatisation et I'informatique qui changeaient les
métiers mais 'ensemble du systéme d’innovations. C’était I'effet de cumul de
plusieurs innovations sur un métier donné qui allait le changer. Plus ’entre-
prise était structurée et hiérarchisée, comme c’était le cas aux chéques postaux,
plus cet effet de cumul était amplifié par le croisement des innovations sociales,
organisationnelles et technologiques. Ainsi pour Yves Lasfargue, il était plus

difficile de conduire la génération d’une innovation que son lancement.
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Les entreprises étaient ainsi davantage modifiées par la génération des solutions déja anciennes que par les
innovations récentes. Il existait donc un seuil & partir duquel une innovation risquait de conduire 2 des
pertes de productivité ou des rejets.

Les conséquences sociales de I'emploi des ordinateurs pouvait se résumer en trois phrases : baisse des
effectifs, dégradation des conditions de travail et manque de personnel approprié. Une administration telle
que les PTT voyait son image d’entreprise, soucieuse de son personnel, se détériorer pour donner I'image
d’une entreprise qui ne se préoccupait plus que de la qualité de son service, peu importait les conséquences
sur les conditions de travail. Une autre remarque pouvait étre faite sur la formation du personnel, le service
des chéques postaux avait pris I’habitude d’offrir 4 ses agents une formation sur le terrain, sans cours théo-
rique, peut-étre suffisante pour utiliser la machine comptable mais trop légére pour I'utilisation d’une

machine aussi puissante qu'un ordinateur.

La culture d’entreprise : facteur de cohésion interne et d’affermissement
de I'image extérieure

Meécanisation, informatisation, concurrence, autant de sujets qui aliment la culture d’entreprise et qui
souvent la remettent en cause. Le service des chéques postaux travaillant pour ’administration des PTT
était de plus en plus souvent mis en concurrence avec des prestataires extérieurs notamment des banques et
établissements privés. Une étude avait montré que cette concurrence était pour la direction une réalité avec
laquelle il fallait composer alors qu’a la base, on considérait que la concurrence ne devait pas exister et que
la direction ne faisait pas son travail en ne tentant pas de la faire interdire. Mais la réalité était 13 et les
cheéques postaux devaient faire avec et sans cesse moderniser pour lutter contre cette concurrence.

Cest le genre de sujet qui fagonnait la culture dentreprise. Mais tant de sujets alimentaient cette
derniére qu’il serait rébarbatif de détailler tout ce qui pouvait se ramener 2 la culture d’entreprise.
C’est pourquoi nous nous tiendrons aux différents sujets abordés au cours du mémoire.

Tant que le service des chéques postaux fonctionnait en vitesse de croisiére sur des marchés et des
technologies qu’elle connaissait et maitrisait, tout se déroulait bien, mais d&s que cette vitesse de croisiére se
rompait, que des changements brutaux intervenaient dans les structures ou les régles du jeu, la culture
d’entreprise se trouvait bousculée. En effet, les techniques de production étant de plus en plus sophistiquées
et difficiles a maitriser, la part des compétences et I’esprit d’initiative de 'exécutant étant devenue de plus
en plus grande, il devenait de plus en plus difficile d’assurer la bonne marche du service. A plusieurs reprises
dans le mémoire, les techniques avaient montré combien il était difficile de remettre en cause 'organisation
de tous les centres de chéques postaux en France. A chaque fois, le processus de mise en place d’'une
technique ne pouvait étre achevé en moins de cinq ans.

La machine comptable, d’une part, avait permis de réduire la quantité de travail et d’augmenter la
productivité du service. L'organisation avait été modifiée, on assistait A une répartition trés poussée des
travaux et le personnel pouvait étre susceptible de changer de sections selon les besoins de la clientéle. Mais
la gréve de 1953 n’a pas eu lieu par hasard, elle était le résultat d’un mécontentement accumulé depuis la

Deuxi¢me Guerre mondiale et portait un coup 2 la culture d’entreprise. Cette derniére tendait A gommer
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avancées pour améliorer la productivité mais aussi pour faciliter et enrichir la fagon de travailler de ses
agents et surtout pour mieux servir la clientéle. Lampleur de Iévolution des techniques dans les services des
chéques postaux et ses conséquences sur le nombre de comptes, la productivité et le personnel :

- il s’agit tout d’abord de la machine comptable, entrée aux chéques postaux au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale. Cette derniére avait permis d’augmenter la productivité et d’alléger le travail du
personnel. Mais 2 la fin des années 1950, la machine comptable avait atteint sa maturité.

- puis 'ordinateur, il inaugurait une nouvelle &re dans le service des chéques postaux 2 partir des années
1960. L'informatique s’était d’abord introduite a la Caisse nationale d’épargne, et ce n’était donc qu’au
début des années 1960 que I'informatique réputée d’ingénieurs, entrait dans le service des
chéques postaux. De ce fait, le service des chéques postaux représentait un véritable exemple de

modernisation.
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Automatisation et mécanisation des centres de chéques postaux :

840249 F 90 bis 5770
830039 F 90 bis 4264

810651 F 90 bis 2736 et 2737
840249 F 90bis 5769

850446 F 90bis 906726

L'informatisation du service des comptes chéques postaux :

870761 F 90 bis 8297
890205 F 90 bis 8923
890205 F 90 bis 8930
890205 F 90 bis 9031
860031 F 90 bis 7044
830207 F 90 bis 4501
850601 F 90 bis 6838
850601 F 90 bis 6839
910701 carton 3

900657 carton 4

Documents divers sur le service des comptes chéques postaux :

840249 F 90 bis 5759
840665 F 90 bis 6342
900135 carton 6

850449 F 90 bis 6765
850449 F 90 bis 6766
850449 F 90 bis 6767
920459 cartons 2 et 3
920610 carton 6

Fonds F90

F90 21100 : Organigramme des agents des chéques postaux de Paris (4 juin 1966). Dossier concernant
le logement des agents débutants.

F90 21106 : Rapports sur les probléemes d’effectifs et de personnel qui se posent A Paris-Chéques
(24 septembre 1966)

F90 21107 : Formation professionnelle des agents d’exploitation et des contrdleurs.

F90 21110 : Notes sur le recrutement et les concours. Notes relatives au recrutement d’agents d’exploi-
tation dans les classes spéciales de I’ Académie de Paris (avril 1965-mars 1966). Arrété du
19 avril 1966 relatif 4 'ouverture d’un concours d’agent d’exploitation masculin dans la
région parisienne. Note sur le recrutement de préposés originaires d’Outre-Mer : 18 juin
1966. Résultats et sujets du dernier concours d’agent d’exploitation de juin 1967.
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Archives privées conservées par d’anciens militants syndicaux.

Documents conservés par Nicole Goyat (ancienne militante CGT de Paris-Cheques, ou elle a travaillé
40 ans.de 1958 4 1998).

Une photo du cortége de la manifestation des postiers de Paris-Cheéques en mai 1968.

« Rue des Favorites, la mal nommée. » Article extrait de La Vie Ouvriére, juin 1968, p.5.

Divers extraits de bulletins de sections syndicales de Paris-Cheques (exemple : Reflets du Centre 4, édité
de 1969 a 1974).

« Le service des chéques postaux de Paris vient de tourner une page. » Circulaire régionale n°® 22 du 9
février 1976 sur I'informatisation de Paris-Chéques.

Divers proces verbaux regus par Nicole Goyat pour indiscipline

Documents conservés par Jacques Bernadet, ancien militant CFDT, au service de 'arrivée de Paris-
Cheques (1966-1998)

Journal de gréve de 1968, tenu jour par jour par Jacques Bernadet lui-méme du 17 mai au 6 juin 1968.

Nombreux tracts syndicaux publiés au cours de la gréve de 1968.

Circulaire du ministre des Postes et Télécommunications, Yves Guéna, du 19 mai 1968, appelant a la
reprise du travail.

Circulaire syndicale confidentielle sur 'organisation du Comité de gréve de Paris Cheques en 1968.

Différentes lettres de requétes adressées au Directeur régional des Centres de Paris, pour des problémes

individuels de notation.

Témoignages écrits et oraux

Huit témoignages informels :

Bolis Christiane, Contrdleur au service des Internationaux de 1966 a 1972.

Odette Lacroix, Agent d’exploitation dans les G.T (Groupe de travail : service chargé de la tenue des
comptes) de 1947 a 1951. Secrétaire de la Section syndicale), puis mutée d’office & La-Roche-Sur-Foron en
Haute-Savoie.

Max Madon, « Californien » au service de I’ Arrivée (nuit). Préposé (de jour) a la distribution (Paris
XVe), il fit des heures supplémentaires (appelées alors « Califs ») au service de tri de Paris-Cheques a
partir de 1966.

Méal Marie-Claude, Contrdleur au service du Bancaire (SED) de 1967 4 1966. Mutée 4 Pau.

Robert et Yvette Montcharmont, Tous les deux ont fait toute leur carriére a Paris-Chéques, lui 2 partir
de 1955, comme Agent d’exploitation, puis Contréleur et Inspecteur, au service des paiements a vue ;
elle a partir de 1953, comme agent d’exploitation, Contréleur et Inspecteur dans les GT (Groupe de
Travail : service chargé de la tenue des comptes).

Marie-Thérese Rousseau, Agent d’exploitation dans les G.T (Groupe de Travail « service chargé de la
tenue des comptes ») de 1957 4 1959.

André Vigo, Inspecteur dans les G.T' a partir de 1968. Ancien agent d’exploitation puis contrdleur au

service des Ambulants : agents de distribution dans les convois postaux, la nuit).
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Nicole Goyat : (Paris) 40 ans passés & Paris-Cheques jusqu’a sa retraite en 1996.

Michel Lamarque (14 rue Marty 94220 Charenton le Pont). Agent d’exploitation au service de I'arrivée

(nuit) de 1954 2 1962. Termine sa carriere dans un centre de tri parisien.

Fernande Pann (40 rue de la Plaine Basse 91200 Athis-Mons). Commis nouvelle formule puis Agent
d’exploitation dans les GT de 1961 a 1975. Mutée au bureau de poste d’ Athis-Mons.

Michele Ranquet (77 avenue Félix Faure-92000 Nanterre). Termine sa carriére a la Direction de la Poste

des Hauts-de-Seine a Nanterre.

Lucette Rumeau (203 rue de Charenton 75012 paris). Agent d’exploitation au service des paiements a

vue. Début en 1968. .. encore en activité au Centre Financier de Paris Il de France.

Denise Van der Plancke (7, square Edmond Barbanson 92220 Bagneux). Agent d’exploitation ala SVC
(Service des vérifications comptables) de 1957 4 1970. A pris quelques années de disponibilité puis est
devenue gérante du restaurant administratif de Paris-Chéque Montparnasse et enfin secrétaire a la
DCFP Direction des Centres Financiers de Paris).
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Chromiques

Hommages

André Darrigrand est décédé le dimanche 3 décembre 2006. La rédaction tenait méme tardivement, a
rendre un vibrant hommage a I’ancien Président de La Poste entre 1993 et 1996 et au fondateur du Comité
pour lhistoire de La Poste, en transcrivant le discours du Président de La Poste, Jean-Paul Bailly, prononcé
lors des hommages rendus le jeudi 14 décembre 2006.

« En 2006, La Poste aura décidemment payé un lourd tribut avec la disparition de plusieurs de ses grands
dirigeants.

Avec le déces d’ André DARRIGRAND, La Poste perd un acteur clé de son histoire ; UEtat perd 'un de ses
grands serviteurs. Chacune et chacun d’entre nous sommes marqué par l'empreinte qu’il a laissée au sein de
La Poste et du service public

Béarnais de naissance, parisien d’adoption et européen convaincu André DARRIGRAND incarnait un lien
Juste et parfait entre les postiers. Venant du terrain, il avait gravi les échelons, tous les échelons, avec un courage et
une détermination hors du commun.

Quittant Orthez, il débute son activité professionnelle aux PTT, le 6 octobre 1953, comme contréleur des ins-
tallations électro-mécaniques sur les lignes a grande distance. Donnant pleine satisfaction dans cette mission, il est
promu Inspecteur aux commutations téléphoniques dés 1955. Aprés un service militaire de plus de deux ans dans
laviation, il reprend son activité, s'inscrit parallélement en droit, obtient une licence et tente le concours d'entrée
@ VENSPTT. Une tentative couronnée de succes puisqu’il entrera major, et sortira major, de la promotion 1962.

Jeune Administrateur des PTT, il a alors 31 ans, il intégre le CNET puis, rapidement repéré pour son
charisme et son efficacité, il gagne la confiance du Directeur Général des Télécommunications de I'époque,
Louis-Joseph LIBOIS, dont il devient Conseiller.

En 1974, André DARRIGRAND prend des responsabilités opérationnelles comme Directeur Général de
UEntreprise Générale de Télécommunication, filiale de France Cables et Radio, puis comme Directeur
Opérationnel des Télécommunications dans le Tarn, a Albi. .

Quatre ans plus tard, le Ministre Norbert SEGARD [lappelle a ses c6tés comme Conseiller Technique ;
il devient en 1980 Inspecteur Général des PTT et, en 1982, Président de I'Entreprise Générale de Télécommuni-
cations, ont il développe la télécopie, mais aussi, ce qui s'appelait encore a I'époque la radiotéléphonie : 33 millions
de francs de chiffre d'affaires en 1982

Golfeur émérite, André DARRIGRAND voit loin, il sait définir des trajectoires avec une parfaite maitrise.
Il indique, en 1983 : « Notre entreprise, dont l'activité s'inscrit de facon complémentaire dans l'action de I Admi-
nistration, présente ['ensemble des caractéristiques d’'une entreprise commerciale en milieu concurrentiel, qu’il
s'agisse de la gestion de son personnel, de son financement ou de I'équilibre de ses comptes. Cette double exigence
constitue son originalité parfois 'une de ses difficultés, mais lui donne toujours une forte motivation a assurer le
meilleur service de sa clientéle . En 1983 !

Cette vision d'ensemble des PTT le conduit tout naturellement a prendre la téte de la Direction du personnel
et des affaires sociales (DIPAS) a I'époque en charge des questions sociales et de personnel de I'ensemble des PTT

qut deviendra ensuite la Direction des affaires communes.
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Ensuite, ses remarquables qualités de manager sont reconnues par La Poste lorsqu’il est nommé Président de
Sofipost en 1988.

Promu Chef de IInspection Générale des PTT en 1990, il est alors choisi, en raison de sa parfaite connaissance
de l'institution, Président du Groupe de synthése institutionnel pour la mise en place de la réforme des PTT

Apres trois années passées a la téte de IInspection Générale, il accéde le 15 décembre 1993 a la fonction de
Président de La Poste.

Sans développer cette partie de sa carriére qui sera évoquée tout a I'heure, je retiendrai notamment son action
orientée vers les clients, les prémices de lorganisation par métiers tout en améliorant la situation dans un contexte
difficile en 1995.

Les postiers garderont d’André DARRIGRAND, la mémoire d'un Président reconnu pour son humanisme,
son honnéteté dans ses raisonnements, d'un homme profondément tourné vers I'écoute, qui décidait avec calme et
détermination. La reconnaissance de ses pairs était telle qu’il était d'ailleurs, depuis 1996, Président d’Honneur de
La Poste.

L’Union Postale Universelle a salué chez André DARRIGRAND, ses talents de négociateur, son sens du
contact et du dialogue qui ont forcé I'admiration et le respect des dirigeants internationaux.

Les associations perdent l'un de leurs plus fidéles membres : rugbyman jusqu’en 1960, nous en parlions souvent,
demi de mélée, trois-quarts centre puis sélectionné en équipe de France PTT, André DARRIGRAND deviendra
un golfeur régulier. Il avait également présidé I'Union des ASPPTT de 1991 & 1993 en étant notamment & Uini-
tiative des premiers jeux ASPTT qui avaient réuni prés de 5 000 compétiteurs é Orléans en mai 1994.

A titre personnel, j'avais rencontré André DARRIGRAND, notamment lorsque je présidais la RATP, i
Poccasion de nombreuses réunions européennes lors de débats sur le management ou la recherche, ou entre
dirigeants d'entreprises publiques. Une vraie amitié était née entre nous, fondée sur beaucoup de valeurs communes
et une vision partagée du monde et de son évolution.

Depuis mon arrivée a La Poste, chaque rencontre avec lui était un moment de plaisir et d’échanges notamment
lors des réunions du Comité pour I'histoire de La Poste.

Comme beaucoup j'ai été marqué par sa gentillesse, son écoute, sa courtoisie, sa civilité, mais aussi par sa

rigueus, sa détermination et son engagement ».

*¥kKk

Quelques mois auparavant, Guy Ramau, ancien directeur de Cabinet d’A. Darrigrand, toujours en
fonction parmi les collaborateurs du Président Bailly, s’éteignait en mars 2006. L’hommage de La Poste 2
ce dirigeant majeur est retranscrit ci-dessus.

« Toute La Poste est en deuil. Guy RAMAU nous a quittés si soudainement, bien trop rapidement.
La Poste perd l'un des siens, un fidéle parmi les fidéles, que tous appréciaient.

Guy RAMAU regoit I'’hommage de toute La Poste, de toutes celles et ceux qui forment la grande
communauté des postiers. Je voudrais vous faire partager ma profonde tristesse de perdre ce postier d'un haut niveau

d’'engagement et ce dirigeant d'une si grande tolérance.
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Guy RAMAU était un dirigeant remarqué parmi les postiers car il incarnait viaiment l'image de La Poste,
cestd dire :

- le dévouement total pour U'entreprise,

- la confiance qu'il incarnait et qu’il inspirait & tous, la confiance dont il savait que ¢'était le moteur principal

de Uentreprise

- U'écoute et la concertation dont il faisait preuve systématiquement avec ses interlocuteurs

- la solidarité en portant une attention personnelle a tous ceux qui connaissasent et qut étaient ses collaborateurs

Une image également de fidélité & Uentreprise et a ses collégues : Guy RAMAU est entré 3 La Poste d | "dge de
23 ans comme cadre, avec une spécialité d'informaticien. 1l a tout au long de sa carriére, occupé des postes de res-
ponsabilité dans tous les secteurs de Uentreprise, étant souvent le plus jeune parmi ses collégues. Alternant des postes
Jonctionnels et opérationnels, il a trés rapidement gravi les échelons pour devenir I'un des principaux dirigeants.

La carriére de Guy RAMAU est, en réalité, une partie de Uhistoire de Uentreprise, de I'évolution des PTT vers
La Poste. De la direction centrale du Ministére au projet de mise en place de la convention collective du secteur.

A la suite de sa scolarité @ 'ENSPTT en 1975, Guy RAMAU a débuté sa carriére comme Chef de Bureau
a la Direction du Personnel et des Affaires Sociales, il était alors chargé pour La Poste et France Telecom de
rémunération, du budget du personnel et des régimes de travail.

11 gagne rapidement la confiance de son entourage et devient chargé de mission au Cabinet du Ministre
des PTT (Norbert SEGARD puis Pierre RIBES). A la sortie du Cabinet du Ministre, il est nommé Directeur de
Ulnstitut National des Cadres Administratifs et de Ilnstitut National de Gestion.

Aprés avoir été un jeune Directeur Départemental du Val de Marne il est promu Directeur régional de
La Poste de Champagne-Ardennes. Guy RAMAU gagne la confiance de ses pairs par sa capacité de travail et ses
qualités humaines.

Guy RAMAU devient ensuite, presque logiquement, Directeur des Ressources Humaines a la Délégation
Ile de France, puis en 1993, directeur de cabinet du Président et du Directeur Général de La Poste. Il occupera ces
Jonctions jusqu’en 1998 od il est alors nommé & Bordeaux, Directeur Exécutif de la région Midi Atlantique.

Enfin, il y a quelques mois, je lui avais demandé de venir auprés de Georges LEFEBVRE et de moi-méme,
pour prendre en charge le dossier de la définition et de la négociation de la Convention Collective du secteur des
activités postales.

L'homme, d'une grande tolérance, et sa carriére si riche ont fait que de nombreux postiers, et beaucoup de nos
interlocuteurs, élus, personnalités, grands clients, le connaissaient et le respectaient.

Guy RAMAU était avant tout un homme de cceur, profondément attaché aux contacts avec les autres.

On ne pouvait pas lapprocher sans étre frappé par sa convivialité et lattention qu’il vous portait. 11 persévérait
d faire le bien de ses collaborateurs. C’était, comme manager, sa principale préoccupation. Ces qualités humaines
lui ont permis de réussir remarquablement dans les fonctions de ressources humaines et du Cabinet ; mais I os il
excellait et trouvait son bonheur, c’éait dans l'opérationnel.

Nous avons tous en téte, en particulier @ Bordeausx, sa ville, le souvenir du Directeur Régional présent en
permanence aupres de ses collaborateurs mais également auprés de toutes celles et ceux qui étaient liées o
Uentreprise, élus, représentants de | "Etat, et clients.

Samedi matin, les élus bordelais, de la Région, du Conseil Général et de la Ville de Bordeaux ont fait Uéloge

de sa disponibilité permanente, de son écoute et de son action.
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Cher Guy RAMAU, ce soir, c’est toute La Poste et I'ensemble de la communauté des postiers ici rassemblée

qui vous expriment toute leur reconnaissance et vous rendent hommage. »

Soutenance de thése

Léonard Laborie, dans les locaux de I'Institut Finlandais, achevait sa thése intitulée « La France,
PEurope et ordre international des communications (1865-1959) » (thése d’histoire contemporaine, sous
la direction de Pascal Griset, Paris IV-Sorbonne, 2006, 3 volumes, 1 100 p.) menée depuis plusieurs années,
par une brillante soutenance le mardi 12 décembre 2006. Présidé par Eric Bussiére, le jury composé de
Pascal Griset (directeur de thése), de Sylvie Guillaume et Robert Frank (rapporteurs), d’Andrea Giuntini
et de Muriel Le Roux a brillamment couronné cet excellent et novateur travail de recherche qui trouve
toute sa place au croisement d’une histoire des relations internationales et des réseaux de communications.
Voici le résumé d’une somme scientifique incontournable, désormais consultable au CHP.

Les flux télégraphiques et postaux internationaux sont régulés A partir de la seconde moitié du XIXe
siécle par le biais d’organisations internationales spécifiquement créées a cet effet : 'Union télégraphique
internationale (1865 ; qui devient en 1932 Union internationale des Télécommunications) et ’'Union
générale des Postes (1874 ; qui devient en 1878 Union postale universelle). Ces arénes de coopération sont
le lieu d’élaboration de normes tarifaires et techniques, assurant I'interconnexion des réseaux nationaux.
Llobjet de cette thése est de retracer I'histoire de la politique de la France a leur égard. Ceci afin de mieux
cerner la maniére dont se construit et évolue un ordre international des communications d’un milieu de
siécle a I'autre, autour d’institutions, de régles et de valeurs partagées par les partenaires de la coopération.
Notre étude débute avec la formation de I'Union télégraphique internationale en 1865, suivie par son
équivalent postal, I'Union générale des Postes en 1874. Elle s’achéve avec la constitution de la Conférence
européenne des administrations des Postes et des Télécommunications en 1959, nouvelle institution ne
remplagant pas les précédentes mais représentant 4 partir de cet instant, pour la France, I'aréne privilégiée
de coopération technique internationale. I’absence d’étude sur la politique de coopération postale francaise
et les quelques jalons posés jusqu’alors dans le domaine des télécommunications ouvrent un champ d’étude
d’autant plus stimulant qu’il touche a des processus originaux.

Les sources utilisées sont présentées de maniere classique. Les sources imprimées sont tout 2 fait
importantes pour ce travail, en particulier les documents officiels, c’est-a-dire les conventions et les
réglements internationaux. Ce corpus juridique est accompagné par les procés-verbaux des congreés et des
conférences, publiés sous le sceau des Unions. Pour épais qu'ils soient, ces volumes ne disent pas tout. Les
administrateurs et les ingénieurs qui composent les instances internationales n’écrivent malheureusement
pas leurs mémoires, 4 la différence des diplomates. Certains périodiques seront extrémement utiles pour
suivre I'actualité de la coopération, et tout particuliérement les journaux qu’ont eu a publier dés leur
création les bureaux permanents des Unions télégraphique et postale. Les cartes des réseaux et les recueils
statistiques sont aussi mobilisés.

Les sources archivistiques sont d’abord les archives de I'administration des Postes, Télégraphes et
Téléphones, versées, pour le principal, aux Archives nationales et celles de ’'administration centrale du
ministere des Affaires étrangeres. Les dossiers diplomatiques ont I'avantage d’étre fort bien classés et d’étre

souvent le point de collecte et de coordination des vues des différents acteurs impliqués. Il a été tiré partie
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de la richesse de la série des Unions internationales (centre des archives diplomatiques de Nantes). Hors
de France nous avons sondé les archives britanniques équivalentes, sur les points les plus sensibles, et avons
constaté que les bureaux des Unions sont un centre de documentation extrémement riche sur le plan des
imprimés mais plus pauvre sur le plan archivistique.

La thése s’organise en trois parties chronologiques (1865 4 1903 ; 1903-1930 et 1930 4 1959), originalité
de chacune étant le produit du sens donné a la coopération internationale par les acteurs et de son cadre
spatial d’organisation. Le sens alterne selon qu'il est orienté par une logique d’ouverture ou une logique de
fermeture. L'organisation spatiale combine I’échelle continentale et I’échelle universelle. Le croisement de
ces deux variables caractérise I’évolution de ce que nous avons dénommé le pacte de coopération.

La theése de Léonard Laborie vient combler les manques historiographiques touchant 2 Ihistoire des
coopérations internationales en mati¢re de communication. Elle trouve également bonne place au cceur des

problématiques d’histoire comparative.

Comptes-rendus de lecture

Alya Aglan, Michel Margairaz, Philippe Verheyde, 1816 ou la fondation de la Foi publique. La fondation
de la Caisse des dépors et consignations, Paris, Droz, 2004, 198 p.

L'affirmation de la Foi publique, devise de la Caisse des dépéts et consignations jusqu’a nos jours,
amorce une série d’innovations qui participent 2 la construction de a confiance dans le crédit de I'Etat et,
au-dela, a I'élaboration du systéme financier comme a I'apprentissage du régime parlementaire, véritables
piliers de la France du premier XIX siécle. La genése de toute institution répond aux attentes diverses,
voire contradictoires, des différents acteurs qui y concourent.

Les six études réunies par Alya Aglan, Michel Margairaz et Philippe Verheyde mélent approche
institutionnelle et économique du réle de la Caisse, non sans omettre une perspective étrangere. En voici
les titres :

- Economistes britanniques et francais face a la question de 'amortissement : d’Isaac Panchaud aux

lendemains de la loi de 1816
- Entre les caisses chargées de 'amortissement sous I’ Ancien Régime et les deux caisses de 1816 : la
Caisse d’amortissement de Napoléon

- L'invention politique de la Foi publique

- La Caisse d’amortissement dans les débats politiques de la monarchie constitutionnelle (de 1814 aux

lendemains)

- Politique et pratiques financiéres de la Caisse d’amortissement et de la Caisse des dépdts et consignations

- Les Caisses d’amortissement et des dépdts et consignations, la trésorerie, la dette publique et la genése

du systtme de crédit en France dans le premier XIX® siécle ou les paradoxes de la confiance

Ces études sont fondées sur I'exploitation de sources originales, visent 2 éclairer ’histoire des trois
premiéres décennies d’une double institution singuliére, la Caisse d’amortissement et la Caisse des dépots
et consignations, de sa création en 1816 4 1848. Les multiples implications — institutionnelles, politiques,
financiéres et doctrinales qui accompagnent le fonctionnement de cette double caisse ont été particuliére-
ment analysées et resituées a la fois parmi les forces sociales et politiques du moment et au sein des marchés

de I'argent, aux c6tés des autres acteurs, publics et privés, de la Place.
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