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Editorial 3

Le role de la Poste au cours de la Premiére Guerre mondiale est un sujet
encore peu exploré, Avec ce numéro 3 des Cahiers pour Uhistoire de La Poste, il
s'agit i la fois de s’interroger sur le réle de la Poste aux Armées lors de la
Premiére Guerre mondiale, mais également de voir dans quelle mesure
I'administration postale a contribué a la difficile réinsertion des anciens

combattants une fois le conflit terminé.

L4tude d’Amandine Le Ber rappelle combien I'étroite collaboration entre la
Poste aux Armées et 'administration postale était nécessaire pour tenter de
répondre aux désarrois des soldats au front et de leurs familles A I'arri¢re. Dés les
premiers jours du conflit, 'organisation postale peine 4 répondre a la soudaine
masse des correspondances a traiter due 4 la franchise postale accordée pour
toutes les lettres A destination ou en provenance du front. De son coté, la Poste
aux Armées fait face 3 un double probléme. D’une part, parce qu’elle est
composée en majorité d’agents du ministére des Finances peu rompus aux
tiches postales et que le réle de I'administration postale dans 'organisation du
service de la Poste aux Armées est trés limité. Les ministéres de la Guerre et des
Finances se partageant la plupart des prérogatives concernant le fonctionnement
du service. D'autre part, un des principes fondamentaux de la Poste aux Armées
est d’occulter les mouvements des troupes en opération. Cela implique que le
personnel de la poste civile, comme le public, doit ignorer les lieux d’origine des
correspondances, et aboutit & un systéme complexe d’acheminement du
courrer, dont Amandine Le Ber décrit avec précision le fonctionnement. La
création des secteurs postaux, par le décret du 11 décembre 1914, répond aux
dysfonctionnements constatés dés 'entrée en guerre. La réforme est le fait
d’Alfred Marty, inspecteur général des Postes et Télégraphes. Aprés avoir
proposé un changement radical du service postal militaire, il est chargé de la
Poste aux Armées au Grand Quartier Général (GQG). De fait, comme I'indique
Amandine Le Ber, la création de 150 secteurs postaux va grandement simplifier
I'acheminement et la distribution des correspondances. Parallélement va se

mettre en place un contréle rigoureux du courrier.



Le role de la Poste au cours de la Premiére Guerre mondiale

En effet, le courrier qui transite entre les différents « fronts » de la guerre
est soumis A une censure organisée par le Commandement militaire. Ainsi, des
commissions de contréle postal sont créées dans une trentaine de ville afin
d’obvier aux indiscrétions d'ordre militaire et de renseigner le commandement
militaire sur I'état moral des troupes. Et ce n'est pas le moindre intérét de I'étude
d’Amandine Le Ber de souligner la perception de la censure ainsi faite sur le
courrier par les soldats. Cette censure est méme perceptible sans qu’elle soit
explicitement mentionnée, et elle débouche dans certains cas sur une
autocensure tant dans la crainte des censeurs que dans celle de ne pas effrayer les
proches des combattants. Malgré tout, le contenu partiel ou total des lettres
retrouvé dans les rapports du contréle postal permet de se faire une idée assez
précise de I'opinion des soldats. Enfin, Amandine Le Ber montre tout I'intérét
que représentent 1'écriture et le courrier pour le front des prisonniers, et
également dans le processus de réintégration de I'Alsace dans la France. On
pénétre avec ces écrits au sein des traumatismes que la guerre laisse dans la vie
des hommes sur les différents fronts de la guerre.

Le monde des blessures morales et physiques, on le retrouve avec I'étude de
Nadége Schepens. On aborde avec ce théme, rarement étudié dans le cadre de
la Poste, celui de I'emploi des mutilés de la Grande Guerre dans les
administrations. Aprés les treumatismes, les blessures morales et physiques, 1l
s’agit d’aider les anciens combattants & retrouver une vie « normale ».

Suite A la guerre et A la démobilisation apparait une nouvelle catégorie
d’hommes : les anciens combattants. Parmi les six millions et demi de
survivants, plus de la moitié sont blessés, un million sont invalides de guerre,
60 000 sont grands mutilés et entre 10 et 15 000 sont blessés de la face. Les
stigmates de la guerre resten: durablement présents et face aux difficultés du
retour au foyer, les anciens combattants vont rapidement s’organiser pour faire
entendre leurs voix. Nadége Schepens montre comment la création de diverses
associations de combattants et la construction plus tardive d'une
«Confédération de la France meurtrie » naissent d'un besoin de solidarités et
de relais avec la société. Elles sont une force de pression sur le législatif et
I'exécutif afin d’obtenir les meilleures réformes possibles pour les anciens
combattants, notamment une pension améliorée. Car les poilus ont la nette
impression qu'ils ne sont pas traités avec la bienveillance qu'ils méritent et qu'on
leur avait promise. Et parmi les mesures prises en faveur des anciens
combattants, figurent la réinsertion professionnelle et les emplois réservés.

L'administration postale étant une des plus importantes administrations de
I'époque, elle est rapidement sollicitée. Dés 1915, une circulaire émanant du
ministére des Postes et Télégraphes, relative aux emplois pouvant étre attribués
aux mutilés de guerre, est distribuée aux services postaux de chaque
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département. Nadége Schepens décrit alors comment les procédures donnant
droit i ces emplois réservés restent compliquées. Les différents emplois postaux
sont répertoriés dans une multitude de tableaux comportant 2 la fois les
pathologies ou infirmités des postulants et leur correspondance possible avec les
meétiers de la Poste. Si la loi de 1923 impose que les trois quarts des emplois de
facteurs reviennent i des candidats anciens combattants, Nadége Schepens note
que I'administration postale peine a respecter ces quotas et ne le fait réellement
que dans les années trente. Par exemple, la réinsertion des « Gueules cassées »
pose beaucoup de problémes et I'Union des blessés de la Face doit intervenir
fréquemment auprés de I'administration pour faciliter la réinsertion
professionnelle de ses adhérents. Au total, I'auteure montre que, malgré les
difficultés, 'administration postale est restée une des seules administrations i
propaser de vrais emplois pour les mutilés de guerre.

Benoit Oger
Responsable de la collection
des Cahiers pour Uhistoire de La Poste
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La Poste aux Armées, de ['arriére au front
pendant la Grande Guerre
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Introduction

g
:

a Poste aux Armées joue un réle fondamental par sa nature en temps de

guerre : c'est en fait un réseau qui se met en place entre 'arriére et le

front, une voie de communication privilégiée entre les civils et les
soldats. C’est aussi un outil de connaissance du front, des hommes et des fagons
d’aborder la guerre, en tant que soldat.

L'histoire de la Poste aux Armées commence sous Louis XIV quand
Louvois et le marquis de Torcy dotérent les armées en campagne de bureaux
de poste. Ce service postal militaire fonctionne sous les tutelles des ministéres
des Postes et de la Guerre jusqu’en 1821, date A laquelle une ordonnance de
Louis XVIII confie ce service au ministére des Finances. Ce qui aboutit 4 une
situat:on assez paradoxale : le service postal des militaires, mobile et dense, se
place sous la dépendance d’une administration rigide et sédentaire, la
Trésorerie. La Poste aux Armées n’a pas donné enti¢re satisfaction durant la
guerre de 1870. Une refonte est alors jugée opportune et fit d’abord I'objet du
décret du 24 mai 1877, puis les instructions complémentaires de 1901 et 1904, et
enfin l'instruction du 4 mai 1912 relative aux conditions d’acheminement de la
correspondance destinée aux armées en campagne et aux liaisons A créer entre
la poste civile et militaire. Le but recherché étant de faciliter la tiche aux services
postaux, tout en respectant le secret de I'ordre de bataille lors de I'acheminement
du courrier & destination des armées en campagne. En effet, un des principes
de base de 'organisation moderne des armées en campagne est que «les
emplecements et les mouvements des troupes en opération doivent étre tenus
secrets ». Le personnel de la poste civile doit, comme le public, ignorer
completement le lieu d’origine de la correspondance venant des armées et le lieu
de la correspondance allant aux armées.

De surcroit, une mesure du 21 juillet 1870, renouvelée en 1914, permet la
franchise aux lettres et complique la tiche d'un personnel issu du Trésor, et non
des postiers de formation, devant I'afflux de lettres. Il faut prendre en compte
aussi les lois Ferry qui permirent i toute une nouvelle génération de poilus de
savoir lire et écrire. Les circonstances de la guerre que tous pensaient courte font
que la Poste doit adapter le systéme de distribution du courrier en pleine guerre.
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La Poste aux Armées est cbligée de lier les impératifs militaires 2 sa mission
premiére : transmettre les correspondances depuis I'arriére jusqu’au front. Il lui
faut acheminer les lettres sans révéler les destinations militaires et servir de voie
de communication privilégiée entre les différentes zones du conflit tout en
contrélant les informations, C'est par ses missions postales et militaires, qui font
I'originalité de cette administration et qui sont souvent difficiles 3 mettre en
euvre, que la Poste aux Armées entre en guerre.

En retragant les étapes qui constituent le trajet du courrier entre le front et
I'arriére, et dans le sens inverse, on se rend compte du poids d'une
administration et d'une organisation qui se voit trés vite dépassée par les
imprévus inhérents i ce conflit long, statique et dans un pays envabhi. Il fait aussi
partie d’'une guerre globale. La capacité A se réformer et i assurer un service
postal efficace malgré les obstacles qui entravent la continuité du service postal,
qu'ils soient liés A la nature méme du conflit ou bien spécifiques aux précautions
que met en place le Commandement comme le «retard systématique » ou le
réle des « commissions de contréle postales », sont les enjeux majeurs de la Poste
aux Armées. Enfin, c’est surtout I'afflux du courrier facilité par la franchise
militaire pour les lettres a destination et en provenance du front qui va peu a
peu rendre compte de la totale inadaptation du systéme a la situation, si bien
qu'il faudra en hite réformer ce systéme par des innovations qui prendront un
caractére officiel seulement aprés la fin de la guerre, comme la loi du 21 janvier
1921 portant sur la séparation de la trésorerie aux armées et de la Postes aux
Armées. Le role de la Poste aux Armées revér dans ces circonstances une
importance primordiale, car cette régle du secret des emplacements ne doit pas
entraver la transmission des envois postaux des armées pour le territoire. Quels
sont les enjeux de ces réformes et permettent-elles une meilleure circulation des
informations entre l'arriere et le front ?

Une deuxiéme piste de recherche permet de s'intéresser au courrier comme
instrument de renseignements sur le front et done au moral des soldats. Par une
étude particuliere, permise par les multiples rapports de commissions de
contrdle postal, on peut construire une typologie des préoccupations des soldats
dans un contexte de censure et d’autocensure. Les cartes postales sont aussi des
sources riches en informations sur les choix de propagande que cherche i
imposer le Commandement et représentent alors une somme d'informations
sur ce qu'il veut transmettre & I'arriére et au front : une motivation pour la
poursuite de la guerre mais aussi un autre signe de la globalisation du conflit.

Le courrier devient un instrument de guerre qui permet de renseigner sur
I'évolution de la ligne de front et sur le moral des soldats. Afin de contrdler les
informations qui pourraient filtrer des tranchées et connaitre le moral et
I'opinion des soldats, le Commandement militaire exerce une censure postale.
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1. §'il existe un service de la cor-
respondance propre aux régions
envahies, le Poste aux Armées n'y
participe pas, aussi, bien que ce
service soit d'une importance
considérable dans la construction
des différents fronts et frontiéres
de la guerre, cet aspect n'est pas
traité, En revanche, la Poste aux
Armées joue un role déterminant
dans la reconstruction d’un service
postal civil dans les zones d' Alsace
reconquise. En effet, la Poste aux
Armées participe A la reconstruc-
tion de ces régions et, en permet-
tant de communiquer avec le reste
du pays, réintégre ' Alsace dans le

front de la nation frangaise.

Dans la majorité des cas, il s’agit d’un «retard systématique » pour que les
marques postales ne donnent pas d’'informations sur I'évolution de la ligne de
front. Dans d’autres cas, la censure peut se transformer en outil afin de sonder
le moral des soldats et d'empécher la propagation 4 arri¢re du désespoir des
tranchées. Pour le Commandement militaire, il est important que le courrier
arrive jusqu'aux lignes de front afin de maintenir le moral des troupes, tout
comme l'intendance, c’est un moyen de tenir dans la durée.

Les rapports du contrédle postal sont des documents qui ont pour premiére
qualité d’étre des témoignages immédiats de 'opinion, et tous les secteurs du
front sont représentés. Ils restituent une image fidele, mais pas totale de
'opinion des soldats pendant la Grande Guerre. Par ailleurs, le maintien du
moral de ces combattants dans cette terrible et longue épreuve est ['un des
premiers soucis du Commandement et il n'ignore pas que le service postal en est
I'un des facteurs essentiels. De leur cété, les pouvoirs publics vont chercher 2
faciliter au maximum les relations familiales au bénéfice des mobilisés. Des
cartes postales sont mises a disposition des hommes du front pour leur permettre
de donner des nouvelles bréves i leur famille. Elles participent au lien ténu qui
se construit entre le front et 'arri¢re pendant la Grande Guerre. Enfin, un autre
aspect concerne I'acheminement du courrier aux prisonniers de guerre, aux
internés civils et aux habitants des régions reconquises. Ici encore, la Poste aux
Armées s'adapte et travaille avec d’autres acteurs de la guerre comme la Croix-
Rouge. Les vaguemestres et le personnel militaire attaché a la distribution des
lettres ou bien des colis postaux travaillentafin de rendre le parcours des objets
de correspondances fluide. Des hommes au service de I'Etat transcendent la
notion de service public pour se mettre au service de la nation.

La Poste aux Armées est essentielle dans la construction géographique et
psychologique des fronts de la guerre : le front ol se battent les soldats, le front
ot ils ne se battent plus mais sont retenus prisonniers, les camps et le front de
'arrigre que les anglo-saxons désignent comme « home front ». L'étude du trajet
d’une lettre permet de mieux comprendre les facteurs qui ont participé 4 une
différenciation si accrue entre les différentes zones géographiques et
psychologiques des « fronts » de la Grande Guerre. Au-dela de cette étude
portant sur le réle du service postal comme facteur de globalisation du conflit,
I'étude toute particuli¢re de la poste des prisonniers de guerre est significative
d'un des aspects de la nouveauté du conflit : les préoccupations humanitaires.
Le réle de I'agence des prisonniers de guerre de Genéve placée sous I'égide de la
Croix Rouge Internationale a été considérable pour améliorer les conditions des
prisonniers et soulager 'angoisse des famille'.

Les sources qui ont orienté ce travail sont issues des ouvrages des historiens
qui cherchent & mettre en avant une histoire culturelle de la Premiére Guerre
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mondiale : les travaux sur les Oubliés de la Grande Guerre d’Annette Becker?
et les Soldats sans armes de Francois Cochet® ont permis d’avancer dans les
recherches sur les «autres fronts » de la guerre, en travaillant sur les cultures de
guerre et la culture de captivité. De plus, une partie de 'immense corpus des
sources concernant la Poste aux Armées du Service Historique de I’Armée de
Terre, les dossiers sur la Poste aux Armées des Archives Nationales ont été
nécessaires pour comprendre les aspects administratifs et les réactions de la
presse et des parlementaires face A son fonctionnement. En effet, la question
postale, si elle est débattue et discutée, existe, et cela montre I'importance des
transmissions postales et leurs enjeux pendant la Grande Guerre. Le travail de
Marie-Monique Huss® sur les cartes postales pendant la Grande Guerre et les
multiples traces de témoignages écrits ou photographiés sont encore des signes
de cette mobilisation culturelle autour de la guerre.

L'universalité du conflit, dans lequel furent impliquées la plupart des
nations de la planéte, et qui ne laissa méme pas a I'écart les pays neutres, sa
durée, ses péripéties, I'emplacement et 'éloignement des divers théitres
d’opérations, I'éclatement de ses fronts et frontiéres posérent pour la Poste des
problémes a la fois délicats et gigantesques, aussi bien sur le plan intérieur
quinternational. Il parait alors intéressant de décrire et d’analyser les liens qui
ont existé de 1914 a 1918 entre la guerre et la poste, et cela dans la perspective
originale qu’est la vision du conflit par la Poste aux Armées, tout en insistant
sur ce lien fort qu'elle révele entre 'arriére et le front.

16

2. A. Becker, Oubliés de la Grande
guerre. Humanitaire et culture de
guerre, 1914-1918. Populations
occupées, déportés civils, prisonniers
de guerre, Paris, Editions Noésis,
1998.

3. F. Cochet, Soldats sans armes, la
captivité de guerre : une approche
culturelle, Bruxelles, Bruylant,
1998.

4. M-M. Huss, Histoires de famille
et culture de guerre, Avant-propos
par Annette Becker et Thomas
Compére-Morel. Paris, Le Grand
Livre du Mois, 2000.



La Poste aux Armées : £
une administration
entrée en guerre

L'organisation du service postal militaire en 1914 dans
la zone de l'intérieur

Le premier signe de I'entrée en action du service postal militaire dans la
guerre se manifeste d’abord par le décret du 3 aofit 1914 portant concession de
la franchise postale a la correspondance des militaires mobilisés. En reprenant
dans les mémes termes la mesure du 24 juillet 1870, trois jours apres la
déclaration de guerre de 1914, c’est-a-dire une franchise postale concernant les
lettres et les colis postaux, le service postal se trouve confronté a un afflux
d’objets de correspondance qui rend compte de la profonde inadéquation entre
la masse de correspondances a traiter et I'administration postale dans son
organisation. L'analyse de I'organisation postale dans les premiers temps du
conflit met en avant les dysfonctionnements et les désordres qui sont communs
a de multiples secteurs de la société francaise, mais qui sont particuliérement
significatifs de la nouveauté du conflit a travers I'étude d'une administration
telle que la Poste aux Armées.

On ne peut faire I'économie de I'étude de 'administration postale dans son
ensemble afin de mieux comprendre la spécificité de la Postes aux Armées. En
effet, la Poste aux Armées, si elle se dédie au service postal des militaires, ne
peut étre envisagée que par son étroite collaboration avec le service de la Poste
de tous les francais. Le front armé est vite lié au front de I'arriére, et dans cette
perspective, la Poste aux Armées est indissociable de 'administration des Postes
et Télégraphes. Le maintien des liens entre les soldats et leurs proches est un
des soucis majeurs du Commandement et il n’ignore pas que le service postal en
est un acteur essentiel. De leur ¢6té, les pouvoirs publics vont veiller 4 faciliter au
maximum les relations familiales au bénéfice des mobilisés. Et les relations entre
la Poste aux Armées et 'administration du Trésor et des Postes sont essentielles
a l'aube de ce conflit dans I'organisation des liens entre I'arriére et le front.

Le fonctionnement du service postal est codifié en 1914 par I'instruction du
4 mai 1912 sur I'organisation du service postal en temps de guerre a laquelle
s'ajoute le décret du 3 aofit 1914 sur la franchise postale. Les conséquences de ce

décret se mesurent a 'augmentation subite du nombre de correspondances.
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Le rile de la Poste au cours de la Premiére Guerre mondiale

L'état-major, dans I'instruction de 1912, s'était fondé sur deux grands principes:
il était vital de tenir secrets les mouvements, les emplacements et la composition
des armées tandis que I'administration des Postes était incapable de remettre
une correspondance ne comportant pas une adresse certaine, c’est-a-dire une
localité. Ces deux principes donnérent naissance & « un systéme compliqué
d’acheminement du courrier a destination des militaires qui se révéla désastreux
dans la pratique »”. Dans chaque bureau de poste et mairies sont disposées des
affiches permettant a4 chaque expéditeur de connaitre avec précision les
indications sur les adresses exactes & apposer sur les enveloppes. Ces affiches
fréquemment renouvelées et mises 4 jour donnent des listes complétes des villes
sitges de dépot et permettent 4 la plupart des hommes, dés leur départ, de
donner la premitre destination au courrier. Les affiches ainsi disposées
permettent d’éviter les erreurs de transcription dans les adresses et proposent
méme des modéles d'adresse. De méme, des affiches sont posées dans les mairies
concernant les formalités 2 remplir pour avoir des nouvelles des mobilisés®,
Dans son ouvrage, I'inspecteur général des Postes et Télégraphes Alfred Marty
rappelle les indications qui doivent étre mentionnées sur 'enveloppe a 'adresse
d’un mobilisé’. Outre le nom, le grade ou 'emploi et I'affectation militaire
(quartier général, état- major, régiment, compagnie, bataillon, escadron,
batterie, section...) du militaire doivent apparaitre sa ville de si¢ge du dépot de
corps pour les militaires appartenant 2 un corps de troupe, le lieu de
mobilisation pour les états-majors et les services du corps d'armée, divisions et
brigades du temps de paix, et I'indication par le Bureau Central Militaire, Paris
pour les correspondances adressées aux officiers des quartiers généraux des
corps d'armée et aux hommes de certaines formations spéciales. Pour les lettres
destinées aux soldats des unités mobilisées en Corse, en Algérie, en Tunisie, au
Maroc et en Afrique Occidentale, I'adresse premitre est le Bureau Central
Militaire de Marseille.

Le rdle des dépots

Les dépbts constituent le lien premier entre la Poste aux Armées et la Poste
civile. En effet, les expéditeurs déposent dans le bureau de poste le plus prés de
leur domicile les lettres destinées aux militaires mobilisés. Les bureaux de poste
transmettent alors les lettres au dépét de corps que expéditeur indique sur
I'enveloppe. Les lettres partent en liasse depuis le bureau de poste jusqu'au dépér
et ces liasses matérialisent des le début du conflit 'ampleur de la mobilisation.

Les lettres, dés leur arrivée au dépét, sont remises au vaguemestre du lieu et
celui-ci se charge de faire le tri entre les lettres qui doivent étre immédiatement
remises aux militaires en garnison dans le lieu de premigre destination et celles
qui sont destinées aux soldats qui ont déja quitté la garnison pour le front. Cette
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opération de tri, classement et réexpédition est effectuée par le vaguemestre, qui
peut étre alors aidé par des adjoints. Le personnel des dépéts est a la fois
constitué de personnel issu du Trésor et d'une autre catégorie, nouvelle, mais
sans compétence technique sur le tri, le classement et 'envoi des
correspondances. L'adresse sur I'enveloppe ne comporte plus alors que des
renscignements militaires complétés et rectifiés par les matricules des différents
corps. Le vaguemestre est alors le garant d’un principe militaire essentiel : la
nécessité de tenir secrets les mouvements et emplacements des troupes, tout en
participant a I'effort de coopération entre une administration, le « Trésor et
Postes » et le ministére de la Guerre pour acheminer les correspondances entre
civils et militaires. Les dépots forment une des étapes de liaison du courrier et
illustrent la nécessaire interposition d’organes renseignés, entre le service postal
civil et la Poste aux Armées. Trés vite, les dépots servent aussi pour garder les
lettres adressées a des soldats décédés ou prisonniers, car elles ne sont
réexpédiées par les vaguemestres qu’aprés information faite aux familles par le
ministére de la Guerre.

Les lettres a destination du front sont triées et formées en paquets par lots de
compagnie et acheminées jusqu'aux gares de rassemblement. Les paquets ainsi
constitués sont recouverts de papier, ficelés, scellés et munis d’une étiquette
contenant toutes les indications d’ordre militaire définissant I'unité A laquelle
chacun d’entre eux sont destinés. Ils sont ensuite placés dans des sacs par
direction suivant les destinations : théitre d’opération du Nord-Est, formations
maintenues 3 'intéricur du territoire, places. Si la formation est restée i I'arriére,
les paquets sont acheminés par la poste civile, si elle reléve de la Poste aux
Armées, les paquets sont acheminés vers la gare de rassemblement. Les objets
chargés ou recommandés forment des lots A part.

Les gares de rassemblement

A la mobilisation, chaque corps d’armée se voit affecter une « gare de
rassemolement » qui joue un réle important du point de vue postal, puisqu’elle
constitue I'étape intermédiaire pour le courrier destiné aux soldats du front
entre le dépdt et le bureau frontiére. Le personnel qui travaille dans ces gares
illustre bien cette position d'intermédiaire car il est i la fois civil et militaire. En
effet, dans chaque gare de rassemblement est installé un bureau de tri
fonctionnant avec du personnel civil : un commis principal et deux commis qui
acheminent les sacs postaux en provenance des dépéts sur les gares régulatrices
ot sont installés les bureaux frontieres.

Ma:s dans chaque gare de rassemblement, il y a aussi un officier portant le
titre de « commissaire militaire » qui, informé des mutations de troupes d’armée
a armée et des déplacements des gares régulatrices, fournit les indications
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nécessaires permettant de diriger les sacs sur la gare régulatrice adéquate. Ce
commissaire militaire est le garant d’un des principes fondamentaux de la Poste
aux Armées, le secret concernant le mouvement et la position des troupes.

Il existe vingt gares de rassemblement sur tout le territoire, en principe
affectées chacune a un corps d’armée. Il en existe, en principe, une par corps
d’armée, mais il est fréquent pour certaines gares de rassemblement de prendre
en charge plusicurs Corps d’Armée. La liste des gares de rassemblement et des
unités qu'elles desservent connait un certain nombre de modifications jusqu'a la
suppression du service postal dans les gares de rassemblement, le 1< septembre
1915.

Du 3 au 19 aotit 1914, les sacs sont réexpédiés deux fois par jour par les
bureaux de tri des gares de rassemblement sur les bureaux frontiéres des gares
régulatrices. Les sacs sont escortés par un courrier des postes civiles spécialement
affecté a cette tiche. A partir du 20 aoft, les expéditions ne sont plus que
journaliéres, car seuls les trains militaires devaient étre utilisés et il n’y en a
qu’un par jour®,

Le bureau central militaire

Dans I'organisation de la Poste aux Armées du début du conflit, seule
transite par le Bureau Central Militaire de Paris une partie trés restreinte du
total des correspondances a destination des militaires. Il est chargé de recevoir en
transit et de réexpédier le courrier destiné aux érats-majors, aux officiers sans
troupes, aux troupes isolées et , en régle générale, 4 toutes les unités constituées
ne possédant pas de dépéts. Le Bureau Central Militaire est installé a I'Hétel
des Postes, rue du Louvre, mais, devant I'avance allemande, il doit se replier 2
Bordeaux le 3 septembre 1914. Il y reste jusqu’au 11 octobre 1914, puis revient
a Paris ot il est divisé en deux sections, I'une civile et 'autre militaire. La section
civile se charge de trier le courrier afin que la section militaire puisse
Pacheminer vers les bureaux frontieres, grice aux indications fournies par le
Grand Quartier Général. Le personnel du Bureau Central Militaire est alors
peu important car a ce moment du conflit, avant la réforme de I'automne 1914,
le Bureau ne joue qu'un rdle postal limité sans comparaison avec celui,
primordial, qui lui sera attribué dés le mois de décembre 1914.

Au début de la guerre, la section civile est composée d'un sous-chef de
section, de deux commis principaux, de quatre commis et de quatre gardiens
de bureau. La section militaire, elle, est composée d’un officier d’état et de dix
sous-officiers ou soldats secrétaires’.

Les bureaux frontiéres

[l existe une gare régulatrice par armée, et dans chaque gare fonctionne un
organisme de tri appelé bureau fronti¢re. Son personnel est recruté parmi les
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agents du service postal ambulant des PTT et comprend deux chefs de brigades
ou commis principaux, dix commis, quatre courriers ambulants faisant office
de gardiens de bureaux. A partir du 26 septembre 1914, ils sont sous les ordres
d'un Commissaire postal régulateur, qui est un fonctionnaire de
'administration des Postes, chargé de surveiller le bureau frontiére et d’assurer
la liaison avec la commission de la gare régulatrice dans les bureaux de laquelle
est installé le bureau frontiére. Ce Commissaire posséde I'ordre de bataille et le
détail de 'armée de sa gare régulatrice : ces informations lui permettent de
donner les indications utiles au bureau frontiére pour 'acheminement des sacs
de correspondance destinés aux troupes. Il possede aussi 'ordre de bataille des
autres armées de maniére a pouvoir échanger des sacs postaux et des
correspondances avec les autres commissaires postaux régulateurs des autres
gares régulatrices, s'il se produit des mouvements de troupes entre armées ou si
les correspondances sont adressées dans de mauvaises directions. En effet, le
commissaire est averti de chaque avis de mutation au sein de 'armée de sa gare
régulatrice. Les bureaux fronti¢res sont en fait i la frontiére entre la zone civile,
de l'intérieur, et la zone militaire, des armées. Ces bureaux frontiéres recoivent
les sacs des gares de rassemblement et du Bureau Central Militaire et
reconnaissent le contenu de ces sacs, trient les correspondances par destinations
puis ils signent un regu et confient ces sacs de correspondances au personnel du
Trésor et Postes qui se charge alors de 'acheminement dans la zone des armées,
sous 'sscorte des commis conducteurs.

Jusqu’au 19 aoiit 1914, le personnel de 'administration des Postes se charge
de 'acheminement des sacs sur les gares de ravitaillement, aprés le 19 aofit, le
personnel se borne & remettre les sacs, une fois le tri effectué, au service de la
Trésorerie et de la Poste aux Armées, chargé dés lors de I'exécution du service

postal au dela des gares régulatrices et des bureaux frontieres'’,

L'organisation du service postal militaire en 1914 dans la
zone des Armées

Le role de la poste civile se termine aux bureaux frontiéres et le service postal
est alors assuré par le service de la Trésorerie et de la Poste aux Armées, qui est
chargé de recevoir de I'intérieur et d’acheminer sur le front les correspondances
destinées aux troupes, ot les vaguemestres des unités se chargeaient de leur
distribution aux soldats.

Le service de la Poste aux Armées est réuni i celui de la Trésorerie aux
Armées par le décret du 24 mars 1877, et son fonctionnement en 1914 est réglé
par l'instruction du 15 mars 1891. Ce service comprend des bureaux payeurs
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pour le Grand Quartier Général, pour le quartier général de chaque armée et
pour chaque quartier général de division d’infanterie et de cavalerie. Le
personnel est composé alors d’agents supérieurs (les payeurs généraux et les
payeurs principaux au Grand Quartier Général, au quartier général de chaque
armée, de chaque division c’infanterie et de cavalerie), d’agents (les payeurs
adjoints et les commis du Trésor et des Postes aux Armées), et de sous-agents
(les gardiens de caisse ou de bureau ou les courriers conducteurs). Le nombre
d’agents et de sous-agents varie selon I'importance du quartier général ou de
division servie par ce bureau. Ce nombre est de deux commis de trésorerie et
de deux gardiens de caisse pour la plupart des bureaux, mats on forme vite une
réserve de personnel a I'arriére pour répondre aux besoins imprévus. Le
personnel est nommé par le ministére des Finances, dont dépend le service de la
Trésorerie et de la Poste aux Armées.

Le personnel supérieur, dans sa grande majorité, est composé de
fonctionnaires issus du ministére des Finances. Le personnel subalterne, en
particulier les commis de trésorerie, comprend un certain nombre de postiers
qui sont choisis par le ministere des Finances sur une liste présentée par le
ministére des Postes. Estimant qu'en temps de guerre, il importe surtout
d’assurer un fonctionnement parfait de la trésorerie, la poste est relayée au
deuxieme plan et les agents de la Trésorerie sont surreprésentés. Le service
dépend de la direction générale du mouvement des fonds du ministére des
Finances pour l'alimentation des caisses, la comptabilité et la partie
professionnelle et technique du service. Tout le reste est du ressort du
commandement militaire. Les départements de la Guerre et des Finances se
partagent alors le fonctionnement du service de la Poste aux Armées, en ne
laissant qu’un role trés limité A celui des Postes.

En effet, selon I'article 49 du décret du 24 mars 1877 : « 'administration des
Postes fournit le matériel spéeial au service des Postes. Elle entretient ce matériel
au complet et en bon état de service ». L'administration des Postes n'intervient
que pour la fourniture de griffes, des cachets, des balances, des sacs et des casiers
de tri.

Le matériel roulant, ainsi que les attelages des chevaux, nécessaires au
transport des objets postaux, sont fournis et entretenus par le département de
la Guerre. Le service de la Poste aux Armées dispose, au début de la guerre, de
quatre sortes de voitures : des voitures 4 deux chevaux, dites « transport du
personnel », des voitures & deux chevaux dites « transport du personnel », et
des fourgons 4 deux chevaux et des tilburys, & un cheval pour le transport des
objets postaux. L'automobile et la motocyclette sont seulement envisagées pour
certains transports exceptionnels. Les agents supérieurs disposaient pour leur
usage personnel d'un cheval de selle.
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Les bureaux de payeur

Au payeur incombe le soin, sous 'autorité du payeur principal, du payeur
délégué du payeur dans la zone des étapes, et avec I'aide d'un personnel
composé de courriers conducteurs et d’agents mobiles, de recevoir des bureaux
fronti¢res les sacs de correspondances destinés aux troupes en opération, d’en
assurer le transport sur les lignes de communication, et de remettre ces sacs aux
tétes d'étapes de guerre ou de route au service de la Poste aux Armées de
premiére ligne. De plus, le payeur est chargé de recevoir les correspondances
venant des troupes et de les envoyer aux bureaux frontieres, afin d'y étre triées
et acheminées sur leur destination, en France et 4 I'étranger. Enfin, le payeur et
son personnel sont aussi chargés de tous les transits des correspondances du
personnel et des troupes de la zone des étapes. Normalement, les échanges de
courrier se font aux mémes moments que les opérations de ravitaillement
quotidiens, soit aux tétes d'érapes de guerre, soit aux tétes d’étapes de routes, En
principe, le courrier doit transiter par le quartier général du corps d’armée, et
cest le général commandant le corps d’armée qui doit fixer les lieux et heures
pour I'échange du courrier entre les bureaux du payeur du corps d’armée et les
bureaux de division.

Les vaguemestres

Dés que le bureau payeur réceptionne le courrier destiné aux soldats, ce sont
les vaguemestres qui sont chargés de la distribution des lettres. Ils constituent e
dernier maillon de la longue chaine d’intermédiaires (au moins une douzaine)
intervenant dans la transmission de toute lettre allant de I'intérieur au front.
Les vaguemestres partent tot le matin pour prendre livraison du courrier au
bureau payeur, souvent distant de dix ou quinze kilométres, et arrivent a leur
régiment vers midi grice aux moyens de transport fournis par leur unité. Ils
remettent alors aux agents de liaison des différentes compagnies les lettres
destinées aux soldats de premiére ligne. Ils doivent aussi effectuer des opérations
postales en tenant, par exemple, un registre pour les mandats afin d'en assurer
le paiement, ou bien encore, sur un autre registre les objets recommandés et,
enfin, en assurant la réunion des correspondances qui n’ont pu étre acheminées.
Les vaguemestres renvoient donc au dépét les correspondances non distribuées
et les mandats non payés. Les vaguemestres sont des soldats mobilisés qui ont
recu l'ordre de remplir les fonctions de vaguemestres, ils n’ont comme
formation que celle fournie par les instructions du service des Postes et
Télégraphes aux armées!'!.

Ainsi, une lettre destinée a un soldar mobilisé doit franchir un nombre
d’étapes et passer par les mains de multiples intermédiaires pour atteindre sa
destination, Postée par I'expéditeur dans un bureau civil, elle est acheminée sur
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le dépér du régiment auquel appartient le destinataire, ou bien, s'il n’appartient
a aucun dépét, au Bureau central militaire, puis, elle est acheminée vers la gare
de rassemblement du corps d'armée, puis vers le bureau frontiére installé dans
la gare régulatrice du corps d’armée, d’oti elle est conduite jusqu’a la téte d’étape
de guerre ou de route, et enfin elle transite par un ou deux bureaux payeurs
pour parvenir enfin au vaguemestre qui en assure la distribution. Tout cela
entraine un retard dans I'acheminement, qui, si tout fonctionne bien, n’est pas
trés important, mais qui, en cas de mauvais acheminement, peut alors se révéler
dramatique. En effet, plus le nombre d'intermédiaires est élevé, plus les risques
de fausses directions, d’erreurs et de pertes sont importants,

Le courrier en provenance des armées

L'acheminement des correspondances expédiées par les armées érait
beaucoup plus simple. Le vaguemestre rassemble les lettres et il les porte au
bureau de Payeur, Le bureau de Payeur appose son cachet postal. 1l est alors
possible de suivre I'évolution du nombre de bureaux de Payeur grice au nombre
de cachets utilisés, allant de 154 4 212" Le bureau de Payeur effectue un
premier tri de la correspondance, puis lapporte a la téte d'étapes ou de route,
pour qu’elle soit acheminée par le train de ravitaillement quotidien vers le
bureau frontiére qui la transmet alors au bureau de poste civile de la localité on
le bureau frontiere fonctionne. La poste civile achemine le courrier directement
vers sa destination sans qu'ellz passe par la gare de rassemblement et le dépébt.
Toutefois, le commandement militaire peut lui aussi participer au
ralentissement de la transmission du courrier pour des raisons de protection du
secret militaire en imposant un « retard systématique » 4 I'acheminement des
correspondances. Ce dernier aspect concerne ce qu'on peut appeler la
« planification » du service postal dans son ensemble et révele le poids de la
collaboration entre le ministere des Postes et le ministére de la Guerre.

Une des causes du retard des correspondances des armées i leur familles
provient de I"application du « retard systématique », retard obligé concernant
ces lettres afin que les renseignements sur I'état du front ne parviennent pas i
I'arriére trop vite, les événements doivent étre passés. Ce retard ne se fait pas de
maniére uniforme et va jusqua douze jours pour certaines formations alors que
le décret prévoit quatre jours. C'est pourquoi un rapport de général de division
adressé i la direction de I'arriére dans une lettre du 1+ octobre 1914 propose de
supprimer ce retard, quitte A interrompre les correspondances particuli¢res”,
De méme, une lettre du directeur des étapes et des services au général
commandant de la 5 armée du 11 octobre 1915 indique que le retard
systématique peut étre modulé selon les circonstances et les zones
géographiques.
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La désorganisation du service postal militaire face a un
conflit nouveau

Mise & part 'augmentation, parfois trés importante, du délai de transmission
de la correspondance, due & un passage obligé par les dépdts, I'organisation
premiére ne répond pas aux exigences d'une guerre mouvante, meurtriére et
globale, telle qu'elle se présente dans les premiers mois du conflit. En effet, le
front inattendu avec I'envahissement de la Belgique et des départements du
Nord-Est, la retraite des troupes, la bataille de la Marne puis la « course a la
mer » oblige les armées 3 une grande mobilité et & de grands changements de
leur composition.

Dzns tous les domaines, rien n'avait été prévu pour faire face a une guerre
longue, et le service de la Trésorerie et Postes aux Armées n'y faisait pas
exception. Les chiffres de la guerre de 1870 ont servi a évaluer le trafic postal
des armées. Dans les années 1880, les lois Ferry sur I'école primaire obligatoire
amentrent la plupart des soldats a lire et & écrire davantage, accroissant de la
sorte d"une maniére considérable I'importance du trafic postal.

Enfin, un dernier aspect concerne la volonté méme du ministére des
Finances, qui se charge du recrutement du personnel de la Trésorerie et Postes
aux Armées, considérant qu'il était plus important de proposer un service
parfait de la Trésorerie aux dépens de celui consacré a la Poste aux Armées.
C’est pourquoi a la mobilisation, on comptait dans le personnel de la Poste aux
Armées 70 % de fonctionnaires des finances et 30 % de postiers, la plupart aux
postes subalternes. De plus, la réserve de personnel au moment de la
mobil:sation est presque nulle. Cependant, I'organisation pouvait fonctionner
sans vrais problémes quand les armées se trouvaient hors du territoire francais,
il n'y zvait qu'a allonger les lignes de communication pour desservir les armées.
Mais si les troupes francaises devaient se replier, cela entrainerait le repli de
toutes les lignes de communication et de leurs intermédiaires, allant du dépét au
bureau payeur. C'est ce qui arriva avec I'invasion du Nord de la France par les
troupes allemandes.

Les défauts de I'organisation

Alautomne 1914, le désordre atteint toutes les étapes de I'organisation de la
Poste aux Armées, 4 commencer par le premier maillon de cette chaine des
correspondances : les dépots. Le désordre des dépots se répercute alors, en
s'amplifiant, sur les autres intermédiaires chargés de I'acheminement du
courrier vers les armées.

Tout d’abord, aux dépéts, les vaguemestres recevaient souvent des listes
inexactes ou bien incomplétes des affectations au front des soldats et les mises a
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jour des listes se révélaient alors impossibles & mettre en ceuvre. Comme le
remarque le responsable de la réforme de la Poste aux Armées, Alfred Marty :
«la plus grande incertitude régnait dans leur travail ». Dans presque tous les
dépéts, les correspondances s’entassent du fait de 'augmentation du trafic postal
et les vaguemestres n'arrivent pas a trier ce flot de courrier.

De plus, quand les vaguemestres sont envoyés en théitre d'opérations avec
leurs unités, on les remplace par des réservistes ou des territoriaux qui ne
connaissent pas le fonctionnement du service postal. Le manque de
professionnalisme s'observe aussi dans la facon de gérer I'afflux de
correspondances dont on n'a pu trouver les destinataires. Dans ce cas, il n’est
pas rare que les lettres, au lieu d'étre renvoyées a lexpéditeur, soient renvoyées
dans le circuit postal ou elles errent des semaines durant. Ainsi, les premiéres
difficultés et désorganisations que I'on rencontre a I'échelle des dépéts se
manifestent par un grand encombrement et par une quantité de
correspondances en souffrance ou en errance extrémement importante. Une
enquéte datant du mois de novembre 1914 effectuée par les inspecteurs
départementaux des Postes dans 498 dépdts montre que plus de 5 millions de
correspondances ordinaires sont en souffrance dans les dépéts. Il semble que
I'instruction limitée des agents de Postes s'ajoute aux difficultés que la guerre
implique dans les premier mois,

Le fonctionnement du Bureau Central Militaire est lui aussi marqué par de
grands dysfonctionnements. Devant I'avance allemande, le Bureau Central est
déplacé de Paris & Bordeaux du 3 septembre au 11 octobre 1914 et, aprés la
bataille de la Marne, le Bureau Central Militaire regagne Paris. A Bordeaux, le
front était vraiment trés éloigné du front et c’était alors difficile de recevoir des
renseignements concernant les unités mobiles dont le Bureau Central Militaire
était en charge. En particulier, il faut souligner la lenteur des trains militaires
et I'absence de communications rapides sur I'emplacement des troupes, par faute
de moyens techniques, mais surtout afin de préserver le secret sur les
mouvements des armées. Au mois d’octobre, on trouve encore au Bureau
Central Militaire des lettres destinées A des officiers datant des premiers jours de
la guerre. De plus, les correspondances affluaient au Bureau Central Militaire,
car les différents centres d’acheminement - gares de rassemblement, bureaux
frontiéres, bureaux de payeurs - attribuaient au Bureau Central Militaire un
role de régulateur en pensant qu'il était en possession de renseignements
nécessaires concernant toutes les unités au front. Le Bureau Central Militaire
se trouva vite embouteillé et on s'apergut sans doute a ce moment du réle de
centralisateur qu'il pouvait étre amené a remplir, puisque le systeme des dépots
érait en pleine faillite.
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A D'échelle des bureaux frontieres, la désorganisation est aussi présente, ils
sont aussi trés mal renseignés sur les mouvements qui se produisent A I'intérieur
de leur armée et il leur arrive de diriger le courrier pour des bureaux payeurs
vers des gares ot le contact n’est plus possible, ou bien d’étre obligés de le garder
faute de renseignements sur la destination. En effet, les bureaux frontiéres, qui
devaient grouper les correspondances par bureaux payeurs, n'étaient pas avertis
des déplacements de ceux-ci, et le courrier revenait au bureau frontiere sans
avoir pu joindre son bureau de Payeur. Le service de la Poste aux Armées
fonctionnait trés mal parce qu'il subissait les conséquences des désordres déja
apergus et aussi pour des raisons qui lui sont propres,

Les bureaux de Payeurs, en déplacement ou non, restaient parfois plusieurs
jours sans courrier ou ne recevaient que des envois incomplets. Le témoignage
de Galopin, payeur général au moment de la mobilisation, nous éclaire sur les
conditions de vie et I'organisation parfois sommaire des bureaux de payeurs:
« Les dispositions, arrétées de concert avec I'état-major, étaient les suivantes: le
bureau du Trésor devait étre, autant que possible, établi dans le méme local que
la sous intendance, dans le voisinage immédiat du Quartier Général. Les
voitures et les chevaux devaient toujours étre parqués A proximité. En station, la
caisse ¢tait ouverte de 8 heures i 11 heures et de 13 heures a 15 heures. Quand
aux opérations postales proprement dites, aucun tableau de service n'avait pu
étre arrété pour l'arrivée, la distribution et le départ du courrier. Nous étions
tributaires du payeur principal, nous ne savions jamais 4 quelle heure arriverait
I"automobile devant apporter et emporter le courrier de la Division. J"ajoute que
pour le départ nous utilisions la poste civile chaque fois que nous le pouvions. Le
courrier, fort irrégulier, était parfois considérable; les vaguemestres qui venaient
le chercher alors généralement i bicyclette ne savaient comment faire pour
arriver 4 'emporter et demandaient souvent i en laisser une partie au bureau. Je
m'y refusais toujours d'une facon absolue, en raison de la pénurie de moyens de
transports dont je disposais en cas de départ » %,

De fagon générale, la correspondance regue aux bureaux de Payeurs était
distribuée aux soldats par les vaguemestres. Les vaguemestres du front,
manquant d’instruction pour les détails de leur service, « abandonnés i eux-
mémes sans direction ni surveillance »'%, commirent beaucoup d’erreurs et de
négligences, en particulier dans le traitement des correspondances des hommes
tués, prisonniers, disparus ou changés d’affectation. Des familles ont ainsi
appris, de fagon brutale et par « retour postal »,la mort d’un pére ou d'un fils.
Beaucoup d’envois ont aussi été égarés, des lettres sont alors renvoyées sans
mention du motif de non-distribution et aussitét remises en circulation. Les
lettres reviennent donc aux mains des vaguemestres du front, qui les rejettent
encore souvent avec la méme absence d'indications sur le sort des destinataires,
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Un détail technique peut expliquer ce manque de renseignements sur le
motif de non-distribution de ces millions de correspondances errantes que l'on
rencontre dans ces premiers mois de la guerre. 11 réside dans le fait que pour
éviter de marquer sur chaque correspondance le motif de non-distribution, on
faisait des lots de ces courriers et on attachait une étiquette sur le paquet
rassemblant toutes les lettres sous le méme motif, or, bien souvent, les paquets
étaient ouverts au bureau frontiére et 4 la gare de rassemblement, I'étiquette se
perdait souvent et le travail était 4 reprendre enti¢rement.

Une autre raison repose dans le fait que I’Armée imposait un « retard
systématique », allant de deux i cinq jours, afin de masquer aux possibles
espions les mouvements du front, il fallait, en quelque sorte, rendre les nouvelles
du front obsoletes pour mieux protéger le secret militaire. Or, I'administration
postale doit alors rendre compte d'un retard des correspondances, ce qui est
contraire & son ambition premiére de distribuer le courrier le plus rapidement
possible. On peut attribuer les causes du retard des correspondances des armées
a leur familles, d'une part, au retard systématique qui ne se fait pas de maniére
uniforme, allant jusqu’a douze jours pour certaines formations alors que le
décret prévoit quatre jours, et, d'autre part, a la lenteur des communications de
chemin de fer. Au début de ce conflit, les automobiles sont trés rares dans
'acheminement des correspondances des militaires sur le front.

Une lettre du directeur des étapes et des services au général commandant la
5¢ armée, du 11 octobre 1915 a pour objet la réglementation du retard
systématique des correspondances et les différences d’application entre le sud et
le nord de la Marne. Au sud de la Marne, la circulaire est appliquée et le retard
porté A trois jours et supprimé i I'intérieur du département, tandis qu'au nord,
le retard est porté d quatre jours, méme a l'intérieur du département car «des
faits nombreux ont montré qu'un espionnage fortement organisé continue i
fonctionner dans la région de Reims et aux environs et il résulterait qu'un espion
opérant dans la zone de 'armée pourrait écrire un renseignement i un compére
résidant & Reims, lequel le ferait parvenir aux allemands par ses moyens
habituels ». La lettre est transmise au général avec les avis suivants : «j'estime
comme dangereux au premier chef la libre circulation des correspondances sur
le territoire de I'avant ».

Ainsi, du point de vue de 'application du retard systématique, la zone des
armées est divisée en deux régions : région A (Nord, Pas-de-Calais, Aisne,
Ardennes, Meuse, Marne), le retard systématique est maintenu 4 trois jours et
supprimé pour les correspondances originaires du département et a destination
d’un méme département ou a destination d'un département limitrophe, et aussi
dans la correspondance adressée aux dépots. Dans la région B (Lisieux, Seine,
Eure...), le retard systématique est supprimé. Dans les cas de I'application du
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retard systématique absolu dans les départements de région A, il est fort
justement remarqué qu'il empécherait le rétablissement des «relations
commerciales et y entraverait considérablement I'alimentation des civiles et
contribuerait 2 diminuer la force du pays »'°. La mesure du retard systématique
est révélée au public par le député Louis Deshayes, rapporteur de la commission
des Postes, qui demande au ministre de la Guerre le droit de révéler au public
les raison du retard, souvent incriminé au service postal, ignorant les buts de
défense nationale.

L'acheminement du courrier du front vers I'intérieur se faisait presque
normalement, tandis que de I'intérieur vers le front, le service était trés
défectucux. A partir du milieu d’octobre, le front se stabilisant et le Bureau
Central Militaire se trouvant réinstallé & Paris, le service postal dans son
ensemble parut s'améliorer et le service de la Poste aux Armées sembla s'adapter
aux nouvelles conditions de la guerre. Cependant, les plaintes, loin de diminuer,
se firent plus nombreuses, le public ne comprenant pas pourquoi, alors que les
opérations étaient moins actives, les opérations postales étaient toujours aussi
lentes et irrégulieres,

Les réactions de la presse et de I'opinion publique

Au cours des premiers mois de la guerre, il était trés courant qu’un soldat ne
regoive aucune des lettres qui lui étaient destinées, tandis qu'en retour, son
correspondant recevait toutes les lettres que le soldat lui adressait, lettres qui,
les unes aprés les autres, se plaignaient de ne recevoir aucune nouvelle. Or, il est
admis que la correspondance est un des moyens clefs, avec 'intendance, de
garder le moral pour les soldats. Le public protesta contre cet état de chose, et la
presse a 'automne 1914 se fit I'écho de ces protestations. Un certain nombre
d’articles furent écrits, en particulier par deux journalistes connus, Henry
Bérenger et Franck Nohain, pour dénoncer le mauvais fonctionnement du
service postal militaire,

Henry Bérenger écrit dans un article intitulé « Chacun son métier »7 et qui
parait dans le Paris Midi du 14 novembre 1914 : « Le service postal aux Armées
n'est pas assuré par des employés des Postes mais par des agents des finances.
Ces agents sont habillés en vert et ont des foudres d’or sur des galons d’argents.
Ils deviennent sous-lieutenants en vingt-quatre heures, capitaines en deux jours,
lieutenants-colonels en une semaine. Ils forment I'état-major du « Trésor et
Poste aux Armées ». Grice i eux, les postiers sont mobilisés chez les percepteurs
et les sacs de correspondances s'entassent méthodiquement dans les gares
régulatrices. Pour faire parvenir nos lettres A nos soldats et recevoir les leurs, il
faut rendre la Poste aux postiers et les trésoriers au Trésor. Chacun son métier
et chacun sa place! (...) Que le gouvernement responsable remette les agents

29



Le role de la Poste au cours de la Premiére Guerre mondiale

des Postes au tri des courriers et les agents du Trésor dans les rangs de I'active.
Ce sera peut-étre moins sélect que d’étre habillé en vert et galonné d’argent,
mais vous verrez que ces foudres d’or arriveront en foudre de guerre aussi vite
sur le front que la correspondance postale méme | Et tourt sera bien qui aura
bien fini... ». Dans un autre article, au ton encore plus vif, les agents des finances
sont traités d'embusqués et I'incompétence du personnel des Finances est
vivement dénoncée. En effet, il est vrai que I'on comptait 8 000 « financiers » et
seulement 2 000 « postiers ».

La presse, dans son ensemble était plus encline 4 dénoncer des susceptibles
embusqués chez les membres du Trésor que chez les postiers. Et tous les
journaux sont d'accord pour remplacer les fonctionnaires des finances par des
postiers professionnels. Ainsi, Le Temps du 7 novembre 1914 proposait
d’employer « les centaines de postiers des régions du Nord, rendus libres par
l'occupation allemande ». Le méme article dénonce I'acheminement défectueux
des objets postaux destinés aux soldats en publiant la lettre d’un lecteur qui, en
dix-sept jours, a envoyé cinq colis postaux d'une valeur totale de soixante-dix
francs a son fils, lieutenant d’infanterie d’un régiment sur le front et dont aucun
n’est parvenu a destination.

Les réactions parlementaires

La campagne de presse contre le service postal militaire se prolongea i la
Chambre des Députés oti le ministre Viviani fut interpellé et de nombreuses
questions furent posées. La question postale existe au sein des débats
parlementaires par 'intermédiaire de la Commission des PT'T. C'est au sein de
ces grandes commissions des assemblées que se décide 'essentiel du réle des
parlementaires dans la conduite de la Guerre. Le role de la Commission des
PTT, méme s'il n’a pas joué un réle crucial dans le « parlementarisme de
guerre », souligne cependant les difficultés pour les Commissions
parlementaires, malgré les réunions et les rapports, de s'affirmer en tant
qu'autorité ; en effet, le réle de controle qu'elles se sont attribué n'avait pas de
base constitutionnelle. Le Commandement et le Gouvernement supportaient
mal cette intrusion des parlementaires dans le conflit et le contréle aux armées
a tendance a se transformer en un rapport de force quand il sagit de visiter le
front.

Les Commissions parlementaires constituent cependant une piéce maitresse
du systéme parlementaire de la Troisitme République, depuis les lois
constitutionnelles de 1875. A I'aube du conflit, elles représentent I'outil de travail
essentiel des parlementaires. Elles sont, selon la définition de Joseph Barthélémy,
professeur de droit et spécialiste du droit parlementaire, « des organismes
constitués dans chaque Chambre, composés d'un nombre généralement
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restreint de membres, choisis 4 raison d’une compétence présumée et chargés
en principe de préparer son travail en lui présentant un rapport »'. Cette
définition ne rend pas compte de I'importance des commissions en matiére
d'initiative législative.

Ainsi, les Commissions ont un réle important A jouer en établissant un
controle aux Armées : leurs enquétes tentent i remettre en cause le partage des
compétences entre pouvoir militaire et pouvoir civil. C'est d’abord d’un partage
de territoire dont il s’agit et 'on pergoit bien alors la position «frontaliére » de
la Poste aux Armées. La Poste aux Armées agit en étroite collaboration avec la
poste civile et doit considérer sans cesse les frontigres, tant du point de vue de la
gestion de I'espace que du point de vue des zones d'influences, entre la zone des
Armées et la zone de I'Arriere,

La définition de la zone des Armées est issue du « Réglement du service des
Armées en campagne », édicté le 2 décembre 1913 par le ministre de la Guerre
du cabinet Barthou, Eugéne Etienne, un ami de Joffre. Le décret prévoit que la
zone des Armées passe sous l'autorité du Général en chef et que la zone de
I"Arri¢re reste sous l'autorité du ministre de la Guerre, mais la limite de cette
zone se déplace selon les mouvements de la ligne de front et le nombre de
départements contrélés par I'Armée fluctue pendant le conflit. Une note du
ministre de la Guerre du 10 aott 1914 confie un certains nombre de pouvoirs
au Général en chef sur la zone des Armées et par ce partage de pouvoirs, Joffre
s'autorise 4 refuser la visite des parlementaires sur son territoire, visites de
contréle aux Armées qu'il considére comme une intrusion a son autonomie de
décision,

La volonté de contréler le service postal militaire se heurte a la farouche
opposition de Joffre, le 5 février 1915, quand la Commission parlementaire des
PTT souhaite envoyer une Délégation dans la zone des Armées pour y vérifier
les conditions d’acheminement des correspondances'. Joffre refuse en
invoquant le nécessaire respect du secret des emplacements et des mouvements
des troupes.

En cloisonnant les espaces politiques, militaires et civils, il participe au
sentiment d'isolement des espaces de la guerre. La veille, le 4 février 1915, il
avait déja refusé la visite d’'une commission de I'Hygiene, estimant que celle ci
pouvait étre suffisamment informée par les services 4 'arriére et pour les mémes
raisons, Joffre se refuse a laisser la commission des PTT enquéter. La possibilité
de réformer le service de la Poste aux Armées par des initiatives législatives des
commission se trouve donc compromise, Joffre rappelant a plusieurs reprises
son refus de partager les «responsabilités envers le pays» entre le
Commandement et le Parlement et n'acceptant «la présence dans la zone des
Armées d’aucune commission ou délégation du Parlement »2,
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La planification au service d’une administration

Réformer la Poste aux Armées : I'acheminement des correspondances

Devant la faillite du service postal dans son ensemble, des réformes
s'imposent. La victoire de la Marne garantit 3 'automne 1914 une relative
stabilité du front et le Bureau Central Militaire peut alors regagner Paris. Le
besoin de réforme se fait grandissant car, ne voyant aucune amélioration du
service postal aux Armées alors que le front se stabilisait, 'opinion publique
amplifie ses critiques. L'échec de cette organisation postale doit se concevoir dans
son ensemble, la Poste aux Armées est toujours le pendant et la continuation
logique et nécessaire de la poste civile. Ainsi, dans la zone de I'intérieur, les
causes de cette faillite sont claires; il sagit d’abord d’une défaillance technique.

Tout d’abord, il est impossible d’effectuer un bon tri initial du courrier dans
les dépots, de plus il parait évident que la multiplicité des intermédiaires au sein
de cette chaine des correspondances est un facteur de désorganisation et de perte
de temps et enfin, I'absence de renseignements sur la situation des troupes rend
le travail approximatif et méme aléatoire. Sur ce dernier point, on peut déceler
toute 'ambivalence des relations de la Poste avec I'état-major qui souhaite tenir
secret les positions des troupes aux yeux d'une administration, qui reste
fondamentalement civile, et cela en vertu du secret de défense nationale?. 1l faut
repenser ces relations et lier les exigences de 'armée avec celles de la population
civile a l'arriére et avec celles des soldats; c’est-a-dire rétablir un itinéraire postal
fluide et transparent, méme dans les conditions extraordinaires de la guerre, et
en particulier dans les conditions nouvelles de cette guerre longue o1 le moral
des troupes est un atout fondamental pour gagner la guerre. D'autres causes
s'ajoutent: 'application souvent arbitraire du retard systématique et son
efficacité douteuse, la lenteur des communications par chemin de fer, et en de
nombreux endroits, I'insuffisance de matériel et de personnel. Dans la zone des
Armées, les déficiences postales sont aussi graves : aucun moyen n'avait été
prévu pour assurer une liaison directe et rapide entre les éléments d'une méme
armée, et encore moins entre deux armées et il n’existait aucun organisme
administratif capable de superviser le fonctionnement de la Trésorerie et Postes
aux Armées en réglant les questions générales telles que 'utilisation de la
réserve de personnel et du matériel entre les bureaux de payeurs, la création ou
la suppression de certains bureaux de payeurs, etc.

Sur le front, les vaguemestres ne relevaient que des commandants d'unités
auxquelles ils appartenaient, lesquels commandants avaient d'autres
préoccupations que de vérifier si les vaguemestres suivaient correctement les
prescriptions données par I'instruction du 15 Mars 1891 sur le service des Postes
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aux Armeées, instruction qui d’ailleurs était incompléte et périmée et que de
toute fagon, les vaguemestres n’avaient pas vraiment le temps de consulter. Il y
a un réel besoin de réforme A engager afin de rendre plus fluide le parcours des
correspondances et dans le but de rendre moins éloigné le front de I'arriere, de
donner cette « nourriture de l'esprit » que sont les lettres & chaque soldat sur le
front, d'informer aussi les familles dans un conflit qu'on sait de plus en plus

meurtrier.

Ces réformes se succéderent d’octobre A décembre, la derniére étant la
création des secteurs postaux le 11 décembre, mesure qui entra en vigueur le
15 décembre. Elles furent 'ceuvre d’un homme, Alfred Marty, inspecteur
général des Postes et Télégraphes et chargé de la Poste aux Armées au Grand
Quartier Général, le 20 novembre 1914. En effet, Marty adressa le 5 novembre
1914 un rapport au ministre des Postes et Télégraphes et fut désigné le
15 novembre 1914 inspecteur général technique au GQG, convaincu qu'aucune
amélioration du service postal militaire n’était possible sans un changement
radical de systeme.

Une nouvelle adresse postale militaire, les secteurs postaux

Un des facteurs de la désorganisation réside dans 'engorgement subit du
trafic postal, mais un autre réside dans le lien ténu et indispensable entre
I’Armée et I'administration postale : si I'une cherche a transmettre des lettres,
comme tout autre objet d'intendance, tout en respectant le principe premier du
secret militaire, l'autre s'appuie traditionnellement sur des adresses, des localités,
afin de lier des hommes entre eux. La poste civile est basée sur des principes de
transparence tandis que la Poste aux Armées effectue son service dans I'opacité
la plus désirée. L'administration postale rappelle le travail de titan des trieurs
qui manipulent parfois la méme lettre six i sept fois afin de ne pas se tromper
«d’adresse ». Il faut parfois quarante-huit heures dans un dépét pour
déterminer ol faut-il envoyer une lettre et tant pour des raisons militaires que
des raisons pratiques, on ne peut porter sur la correspondance des militaires en
campagne, si mobiles qu’ils soient, une indication géographique de destination.
Cest ce premier décalage qui va étre résolu par la réforme d’Alfred Marty avec
la création des secteurs postaux, par le décret du 11 décembre 1914. Ce décret fit
I'objet d’une circulaire signée du chef de I'état-major, Joffre?.

Il s’agit de circonscriptions postales non territoriales constituées par les
unités qui étaient rattachées du point de vue postal 4 la section postale méme
d’un bureau de payeur. Contrairement avant le 11 décembre, les secteurs
postaux constituent des adresses postales, les expéditeurs mentionnaient, en plus
de I'unité, le numéro du secteur postal auquel le militaire du front destinataire
était rattaché. En désignant ce groupement par un méme numéro d’ordre, on lui
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donne une individualité postale précise qui permet d'acheminer la
correspondance avec la méme facilité que pour la poste civile, méme plus simple
car le nombre de destinations est beaucoup plus limité : 154. Il existe deux types
de secteurs postaux, les secteurs mobiles et les secteurs fixes. Chaque quartier
général d’armée, chaque corps d’armée, chaque division constitue un secteur
postal mobile; il s’agit en effet d’éléments qui se déplacent sur le front au gré
des opérations militaires.

Les secteurs postaux fixes correspondent a des éléments stabilisés, aux étapes
de chaque armée, et enfin aux gares régulatrices. Certaines portions du front
connaissaient peu ou pas d’opérations militaires, si bien que les unités qui s’y
trouvaient n'avaient pas a bouger; on parlait alors d'éléments stabilisés et les
secteurs postaux qui les desservaient étaient donc fixes. De méme, tandis que
chaque armée bougeait constamment, sa ligne d’étape, c’est-a-dire I'itinéraire
utilisé pour le ravitaillement en hommes et en matériel, était assez stable, tout en
sallongeant ou en rétrécissant suivant 'avancée ou le recul de l'armée et la ligne
d’étapes constituait alors un secteur fixe. Ainsi, chaque gare régulatrice et son
bureau frontiére formaient un secteur postal. Comme dans I'ancien systéme des
bureaux de payeurs, le courrier regu des bureaux frontiéres érait trié¢ au bureau
du secteur postal puis transmis aux vaguemestres des unités, qui en assuraient la
distribution aux destinataires.

Des le 15 décembre 1914, la liste des secteurs postaux est mise en place avec
154 numéros de secteurs postaux, chiffre qui se modifia pendant le conflit pour
atteindre 219 en 1918. Ces premieres listes sont révisées par I'état-major afin de
constituer un « ordre de bataille postal » complet et tenu i jour jusqu’a la fin
de la campagne, au moyen des avis de mutation individuelle émanant des
des

transformations organiques aux armées. Cet « ordre de bataille postal » devient

payeurs et informations du Commandement concernant des
alors un document assez précis et qui servira tant au service de la Poste aux
Armées qu’a d’autres services de I"’Armée. C'est alors tout une nouvelle
organisation qui se met en place autour de ces secteurs postaux : ils définissent
une nouvelle adresse postale a I'origine d'un nouvel itinéraire postal dont on
peut percevoir le fonctionnement grice au schéma de Stéphane Strowski dans

son ouvrage intitulé Les estampilles postales de la Grande Guerre®.

Les payeurs recoivent aussi des notices  transmettre aux soldats afin que
ceux-ci informent leurs familles de leurs coordonnées postales™, A I'arriére, des
dispositions semblables sont prises: & partir du 12 décembre un avis? est publié
dans les journaux, affiché dans les mairies et sur les boites aux lettres et remis
aux facteurs avec comme instruction d’en informer les familles des mobilisés.
La correspondance est simplifiée et I'adresse répond aux exigences de 'armée
et des populations: elle garantit mieux le secret militaire tout en se simplifiant
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pour mieux relier I'arriere et le front par ces témoignages écrits; l'itinéraire
postal, qui semble alors moins aléatoire, et la stabilité du front, plus propice a
I’écriture, sont des facteurs majeurs de I'explosion du trafic postal pendant la
Grande Guerre. Le 15 décembre est la date d’inauguration du tri par le secteur
postal; il est rapidement adopté par le public. Le 31 décembre 1914, le BCM*
doit écouler 2 900 000 lettres et 186 000 paquets?.

Un nouvel itinéraire postal, de nouvelles étapes

Le nouveau trajet postal issu de la réforme du service postal militaire prend
en compte la nouvelle adresse postale militaire et s"appuie sur un principe fort
de centralisation. La pi¢ce maitresse de ce nouveau systeme d'acheminement
est en effet le Bureau Central Militaire auquel on va donner un role
fondamental. Ce choix refléte état du conflit dés 'automne 1914, le courrier
atteint des proportions immenses, le nombre de mobilisés est de plus en plus
important. Chaque famille est concernée par ces probléemes d’acheminement
des lettres car tous espérent des nouvelles rapides et chacun désespére de
I'ignorance dans laquelle il est plongé, car personne ne sait ol est exactement le
destinataire sur le front en vertu du secret militaire, et I'attente, en raison de
I'engorgement du trafic postal, se fait plus insupportable.

Le Bureau Central Militaire voit sa participation augmenter trés
considérablement avec la suppression du réle postal des dépéts. Tout le mots de
décembre 1914 fut employé a la résorption du courrier en souffrance dans les
dépots. Parallélement, les réformes entreprises 4 'automne 1914 firent
énormément augmenter le trafic du Bureau Central Militaire de Paris et
diminuer dans les mémes proportions celui des dépédts. A la date du
15 décembre 1914, le trafic des dépdts ne représentait plus que la moitié du trafic
postal et il continua i décroitre régulierement si bien que la Direction de
I’ Arriére proposa la suppression des gares de rassemblement et I'acheminement
des lettres vers le Bureau Central Militaire des lettres & destination des armées.
Finalement, c'est & partir du 26 aoftit 1915 que les correspondances furent toutes
acheminées vers I'organe majeur de la transmission du courrier: le BCM. Les
dépots ne conservaient alors qu'un réle minime : la réception et la distribution
des correspondances des militaires se trouvant au dépét, le timbrage et la remise
des correspondances expédiées en franchise par les militaires du dépét, enfin, le
travail des correspondances qui revenaient du front sans avoir pu atteindre leur
destinataire.

Par une circulaire 20 janvier 1915, le ministére de la Guerre prescrivit
I'établissement dans chaque dépét de fiches individuelles pour tous les soldats,
qu'ils appartiennent aux unités sorties au front ou encore au dépot. Le Bureau
Central Militaire devient alors le grand organe centralisateur du courrier a
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destination des armées: en raison des déplacements nombreux et rapides des
troupes en opérations, et en raison de la précarité du service de renseignements,
les dépéts manquaient souvent d'informations pour envoyer leur corres-
pondance et I'envoyaient souvent au BCM et I'invasion du Nord de la France
rendit aussi compliqué 'acheminement des lettres vers les dépéts du Nord. Les
circonstances du hasard renforcérent le réle du BCM et furent bientét encadrées
par la volonté centralisatrice du Ministere des Postes et Télégraphes qui envoya
du personnel en renfort. L'extension de ses attributions n’a été cependant
confirmée que par une décision officielle le 22 octobre. Ce jour-13, le Ministére
des Postes et Télégraphes, en accord avec celui de la Guerre, envoya une
circulaire i tous les bureaux de poste civils en France  engager les expéditeurs
de lettres a envoyer les correspondances destinées a des militaires sur le front 2
les adresser au BCM.

Situé a I'Hotel des Postes a Paris, le Bureau central Militaire disposait de
trois grandes salles: I'une pour la section civile, qui était chargée du tri des
correspondances, la seconde pour la section militaire dont le réle consistait 4
mettre dans des sacs les correspondances triées par la section civile pour les
diriger sur leur destination, destination que seule la section militaire connaissait.
La troisieme salle était utilisée pour les chargements, mandats-lettres, mandats-
cartes et mandats télégraphiques dont une partie passait désormais par le BCM.
Celui-ci renvoyait les correspondances une fois tri¢es aux bureaux frontieres
installés dans les gares régulatrices. Dans I'organisation spatiale des salles de
travail, on voit bien encore la séparation entre les sections civiles, qui collaborent
a I'envoi des lettres sur le front tout en ignorant les destinations des sacs de
courrier, et les sections militaires qui connaissent les opérations au front et le
sort des hommes sur le front. Une carte postale rend compte de ces conditions
de travail et de la part grandissante du personnel féminin.

De plus, la création des commissaires postaux régulateurs placés aux gares
régulatrices et munis de 'ordre de bataille rend I'itinéraire postal et le parcours
des lettres plus fluides encore, ils deviennent les guides du personnel des
bureaux frontiéres et sont d’une grande utilité pour I'acheminement des cas
difficiles. Dés lors, on assiste 4 un afflux considérable de la correspondance::
de 200 000 objets de correspondance, on passe a 1 million. Peut-on alors parler
de succes populaire face i cette mesure qui révélerait une plus grande simplicité
postale, ou est-ce juste la manifestation d’une prise de conscience que le conflit
s'inscrit dans la durée ?

Si'acheminement des correspondances se fait plus simple, si le parcours des
lettres devient plus fluide, il faut aussi rendre compte que la réforme postale
concernant la Poste aux Armées ne s'appuie pas seulement sur une nouvelle
adresse postale militaire, mais aussi sur un effort de centralisation des
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correspondances. Certes, on a pu voir que le parcours nécessitait moins
d’intermédiaires, les étapes sont moins nombreuses et permettent de mieux lier
I'arriere et le front, mais c’est aussi dans le traitement de ces correspondances
que 'administration de la Poste aux Armées se distingue. En centralisant le tri,
en modernisant les transports et en accentuant la collaboration entre la Poste
civile et la Poste aux Armées, l'inspecteur général technique chargé de la Poste
militaire, Alfred Marty, remplit sa fonction d’administrateur et illustre bien les
diverses facettes d’'une administration entrée en guerre.

Réformer la Poste aux Armées : le traitement des correspondances
Une volonté de coopérer, I'affectation d’Alfred Marty

Si on peut parler de coopération, c’est dans la mesure ot il émane des
ministeres des Finances, des Postes, du Ministére de la Guerre, et du service de
la Trésorerie et Poste aux Armées, un souhait réel de mieux organiser un
systeme cohérent afin de distribuer et de recevoir dans les meilleures conditions
les correspondances des militaires. Par un décret du 18 novembre 1914 est créée
I'inspection générale technique de la Poste militaire. Pour la premiére fois, la
Trésorerie et Poste aux Armées, organisme hybride et aux contours mal définis,
A cheval sur trois ministéres se vit attribuer un véritable chef. C'est une mesure
qui, avec la division des bureaux payeurs en sections financiéres et en sections
postales, va dans le sens de I'affirmation de la Poste aux Armées comme
organisme propre, tendant 4 ne plus étre subordonnée a la Trésorerie aux
Armées.

Par ce décret, un agent supéricur des Postes, payeur général, est affecté au
Grand Quartier Général auprés du Général Commandant en chef des Armées
du Nord-Est, Joffre. Alfred Marty, nommé alors inspecteur général technique
de la poste militaire, est chargé de coordonner et de surveiller, du point de vue
technique, le fonctionnement général du service postal militaire dans I'ensemble
du territoire, c'est-a-dire, 4 la fois les bureaux de la zone de U'intéricur et les
sections postales des bureaux de payeurs dans la zone des armées. Marty érait
donc sous I'autorité du général en chef et du directeur de I'arriére pour la zone
des armées et du ministre de la Guerre dans la zone de l'intérieur. Il leur rendait
compte des défauts qu'il constatait et leur faisait des propositions
d’'améliorations. En réalité, son role était plus important que celui prévu par le
décret du 18 novembre car, en fait, il composait les instructions, aidé d’agents
techniques, et les soumettait ensuite au commandant en chef. Par exemple,
Marty fut bien a I'origine du décret du 11 décembre 1914 sur la création des
secteurs postaux. En créant ce poste et en lui donnant les moyens de procéder a
des réformes structurelles dans I'organisation de la Poste aux Armées dans un
contexte bouleversé de répartition des tiches administratives, s’exprime une
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volonté politique de coopérer entre les différents ministéres afin d'améliorer le
lien entre les soldats et les familles, entre I'arriere et le front. Cet homme va
permettre alors une meilleure coopération, car il connait les exigences de
I'’Armée et les rouages spécifiques du service postal.

Une nouvelle gestion des hommes

L'omniprésence de la guerre dans la vie de chacun s'illustre dans la
collaboration entre le personnel traditionnel de la Poste et le personnel mobilisé
pour le conflit. Dans la nouvelle organisation du personnel se distingue bien la
nécessaire coopération entre I'’Armée et le Ministere des Postes. En effet, la
presse avait vu dans I'affectation aux opérations postales de personnel provenant
de 'administration des Finances la cause principale de la faillite du service
postal militaire au cours de I'automne 1914. De fait, ils réclamaient de maniére
parfois violente que les « percepteurs retournent dans leur perception », et qu'ils
soient remplacés par de véritables postiers professionnels. La réforme que
propose 'inspecteur général technique Marty en tient compte, méme si en
réalité, la composition du personnel de la Trésorerie et Postes aux Armées n’est
qu'un facteur secondaire de ‘a faillite du systéme comparé a la principale cause,
c’est-d-dire I'engorgement des dépéts. Plusieurs mesures sont donc prises
concernant les affectations du personnel. Dans la zone de l'intérieur, le
personnel du service postal militaire est réparti en sections militaires postales,
en application du décret du 6 novembre 1914. Les sections postales militaires
possédent une organisation hiérarchique spécifique qui, sans toutefois bénéficier
d’une assimilation avec les grades de la hiérarchie militaire, consiste en une
certaine correspondance de grades.

Tableau de « correspondances de grades »

Chef de section : Commandant Chef de Brigade : Lieutenant Brigadier-Facteur : Sergent

Sous-chef de section : Capitaine Commis principal : Sous-Lieutenant Facteur local : Sergent
Commis : Adjudant Chargeur : Soldat
Courrier ambulant : Caporal Gardien : Soldat
Facteur chef : Caporal

Facteur sous-chef : Caporal

Au début du conflit, en 1914, le personnel de la Trésorerie et Postes aux
Armées était composé 4 70 % de fonctionnaires des Finances, soit deux fois et
demi plus que de postiers. A I'automne 1914, chacun des chefs de service
(2 P'exception du payeur général comptable) recut pour I'assister un adjoint du
grade immédiatement inférieur, choisi dans le service Finances ou Postes,
auquel il n'appartenait pas lui-méme. Cette mesure permit de mieux intégrer les
fonctionnaires issus des Finances et ceux issus des Postes. Dans chaque bureau
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de payeur sont alors créées deux sections: 'une chargée de la Trésorerie et
l'autre chargée de la Poste. La nouvelle organisation permet aussi de mieux faire
concourir la poste civile au travail de la correspondance militaire ; le tri par
secteurs postaux n’exige pas de connaissance particuliere. La rapidité du tri au
Bureau Central Militaire est un autre avantage; il se fait trois a quatre fois plus
vite, ce qui permet de pousser plus loin le tri détaillé par formations (tri par
vaguemestres distributeurs), avec 1/3 du personnel (1 332 trieurs dont 982
dames). Cette capacité de tri est obtenue grice i la création d’une section de
statistique au Bureau Central Militaire, en vertu du décret du 18 novembre 1914;
« Article 4. Tous les renseignements concernant les déplacements des troupes et
les modifications apportées a ces emplacements seront fournis aux payeurs
prévus par le présent décret par une section spéciale de statistique fonctionnant
au Grand Quartier Général et des officiers détachés par le ministre de la Guerre
aux Bureaux Centraux Militaires. » En centralisant les correspondances, on
pouvait alors les transmettre aux soldats sans pour autant faire connaitre l'ordre
de bataille militaire complet au service postal.

Une modernisation des moyens de transport

Outre ces deux réformes fondamentales concernant 'extension des
attributions du Bureau Central Militaire et la création des secteurs postaux,
I'impact de I'ceuvre de Marty dans son administration des services de la Poste
aux Armées se mesure dans I'effort de modernisation des moyens de transports
des objets de correspondance jusqu’aux militaires. En effet, parmi les trois
voitures a cheval dont disposaient les payeurs au début de la guerre, une seule,
le tilbury, était destinée au service postal. Avec un tel matériel, il fut bientér
impossible de transporter correctement les sacs de courrier qui arrivaient en
masse. L'inspecteur général Marty demanda alors de doter les payeurs de
voitures automobiles, ce qui fut accepté. Dés le mois de décembre, les bureaux
de payeurs recurent alors deux camionnettes, de deux modéles, I'une pouvant
transporter jusqu’a 450 kilos et 'autre jusqu’a 150 kilos. Comme le poids moyen
du courrier quotidien d'une division d'infanterie était A peu pres de 1 600 kilos,
les bureaux de payeurs les plus chanceux ne pouvaient transporter en une fois la
totalité de leur courrier depuis la gare de ravitaillement jusqu’au bureau. Aussi,
a la demande de Marty, le Ministére de la Guerre fit construire des camions
postaux dont, au début de 1915, chaque armée regut au moins dix exemplaires.

L'administration de la Poste aux Armées aprés les réformes

Les modifications introduites par le gouvernement, en 1914, dans le statut
des services de la Trésorerie et Postes aux Armées, la création des commissaires
postaux régulateurs, des sections militaires postales, de I'inspection générale
technique, la suppression du réle des dépéts dans la transmission des
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correspondances pour les troupes en campagne, la suppression des gares de
rassemblements qui en fut la conséquence, restituerent i 'administration des
Postes, et i ses représentants mobilisés, le réle qui leur incombait naturellement
dans le fonctionnement de la Poste aux Armées. Dés lors, I'administration des
Postes traita seule, directement avec le ministére de la Guerre, les questions
d’organisation générale, le munistére des Finances n'intervenant, en dehors des
questions de tarif, que pour la préparation et la transmission, aux bureaux de
payeurs, des instructions relatives aux opérations d’argent. On voit bien
comment, en répondant a desexigences de modernisation et de planification du
parcours postal, 'administration s'est simplifiée pour s'adapter aux nouvelles
conditions de la guerre : une guerre longue, dure, et qui mobilise des millions
d’hommes. Si elle semble avoir disparu de cet énoncé technique, elle est
cependant présente car elle sous-tend les relations entre les différents ministéres,
I’Armée et la Poste.

En organisant un parcours plus fluide des correspondances de I'arri¢re
jusqu'au front tout en s’adaptant aux exigences de secret militaire, un
administrateur, Alfred Marty, incarne la volonté de lier les forces et les
compétences au service du lien humain. Certes, il apparait que les
préoccupations administratives et la pesanteur de certains réglements
alourdissent ce lien, mais ces multiples intermédiaires du flux postal soulignent
aussi  leur maniére I'implication de tous dans la chaine entre 'arriere et le front,
chaine postale bien siir, mais d’abord chaine humaine.
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Chapitre 1l

La Poste aux Armées

Entre censure, renseignement et
propagande, au centre d une
«culture de guerre »

Le contrdle postal, une censure de guerre

Lorsque la guerre éclate, le gouvernement prend vite des mesures de
censure qui affecte d'abord la presse et les médias et qui atteignent ensuite la
correspondance. Les rapports du contrdle postal rappellent que la population
entre en guerre i travers |'écriture. En effet, le conflit recouvre une autre réalité
lorsqu'il est raconté par I'expérience de I'écriture, les lettres plongent la majorité
des hommes dans un conflit qui les dépasse. La censure des lettres introduit
I'expérience du conflit, dans son quotidien et dans sa longueur, au cceur méme
de la vie civile. La censure s'établit dans la Poste aux Armées encore une fois
dans ce lien fondamental et au ceeur de sa premiére mission qui est de
décloisonner I'arri¢re et le front. Enfin, ce contréle postal constitue un admirable
échantillonnage des opinions des soldats, trés supérieur en nombre de personnes
a celui des actuels sondages d’opinion, mais évidemment avec une dimension
beaucoup moins méthodique.

Le contrdle postal, un instrument de censure

Le 4 aofit 1914, 4 la demande du ministre de la Guerre, le parlement vote
une loi établissant la censure militaire. Le 20 septembre 1914, la censure
politique est instituée et il existe alors deux organismes de censure en France,
I'un militaire et I'autre politique, 4 la fin de 1914. Le Grand Quartier Général
obtient en 1915 que I'ensemble de ces organismes de censure passe sous I'autorité
des commandements de régions et c’est i ce moment que le Contrdle Postal est

Cette organisation commence i fonctionner dés 1915 et connait sa plus
grande activité en 1917. Une note du Général Joffre précise le 4 janvier 1915
que le contréle sert a « vérifier le respect de l'interdiction faite aux militaires de
nommer dans leurs lettres la localité ot ils se trouvent »¥, A I'origine, il s’agit
pour les officiers du Service de Renseignement de visiter les bureaux de la
Trésorerie et Postes aux Armées; ils y viennent i I'improviste pour contréler les
correspondances. Quatre mois plus tard, ce systéme évolue pour couvrir non

seulement les correspondances militaires mais aussi le courrier civil arrivant au
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front. Pendant la guerre, et parfois méme aprés I'armistice, sont mises en place
des commissions de contréle postal dans une trentaine de villes de France et
d'Afrique du Nord, chargées d’examiner les correspondances civiles. Ces
commissions contrélent alors un certain nombre de correspondances. Elles sont
constituées de deux a trois personnes. En effet, le contréle des correspondances
fait partie des moyens de défense d’un pays en guerre et sa légitimité n’est que
trés peu remise en question, ni au sein du parlement, ni dans I'opinion publique.
Ce contrdle postal est exercé dans tous les pays belligérants, mais en France il
ne fait pas 'objet d’une réglementation précise et les Quartiers Généraux sont
vite chargés d'élaborer des instructions nouvelles dont les méthodes
d’investigations sont plus poussées.

C'est en hiver 1916 que la fonction des commissions de contréle postal est
définitivement précisée. Dans une lettre du 1< décembre 1916 du QG, destinée
aux membres des commissions et écrite par le major général Pelle, les
instructions sont précisées avec un impératif premier : le secret doit étre absolu.
Les buts assignés 4 ces commissions de contrdle postal sont désignés en huit
points :

1. Coopérer au contre-espionnage ;

2. Parer aux indiscrétions d’ordre militaire, diplomatiques, économiques,
financiéres et morales de la France et des pays alliés;

3. Arréter les lettres en provenance comme en destination des pays ennemis;

4. Fournir des renseignements de nature a contribuer a I'ceuvre de la défense
nationale (renseignements sur les situations politique, diplomatique, écono-
mique et financiére et morale de la France, des pays alliés, des pays neutres et
des ennemis);

5. Vérifier que les instructions données aux troupes solent respectées
(instructions sur la correspondance postale);

6. Renseigner le commandement sur I'état moral et matériel des troupes;

7. Participer 4 la surveillance économique exigée par le blocus, lettres
concernant le commerce de contrebande de guerre;

8. Entraver commerce et correspondances délictueuses.

Le chapitre 3 précise 'organisation, avec le nombre des commissions et des
sous-commissions. Le chapitre 4 souligne que les commissions sont rattachées au
Grand Quartier Général. Des sous-commissions se chargent dans chaque armée
de la correspondance militaire en direction de I'Etranger, de celle a destination
de la zone de I'Intérieur et enfin de la correspondance civile dans la zone des
Armées. « Les deux premiéres fonctionnent au bureau frontiére de I'Armée, les
derniéres dans les centres postaux civils »3L

En principe, les commissions sont de 'ordre de trois par armée, la premiére
opére dans les bureaux de payeurs, la seconde au bureau frontiére, et la troisieme
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dans les bureaux civils de la zone de I'armée. Chaque commission comprend au
moins deux membres dont I'un est investi de pouvoirs de police judiciaire,
cependant les agents de la poste civile et de la poste militaire ne peuvent pas en
faire partie. Et chaque commission recherche dans les objets postaux en instance
de départ ou de distribution des lettres, issues de la correspondance ordinaire
ou recommandée, expédiées ou recues par des militaires des motifs d’examen
approfondi, souvent plus complexes ou tenues que les affaires d’espionnage. La
correspondance était souvent examinée sur place dans les locaux du service
postal, mais elle pouvait étre aussi emmenée dans un autre endroit pour
I'examen. Dans le premier cas, les lettres sont ouvertes par la commission. Une
fois contrdlées, la commission appose la griffe «contrdlé par 1'Autorité
militaire » sur ces lettres. La commission rend alors au service postal les
correspondances qui ne contiennent aucun renseignement passible de poursuites
et saisit celles qui contiennent des informations pouvant nuire aux intéréts de
la défense nationale, aprés avoir établi et remis au préposé des Postes une
réquisition sur laquelle les correspondances saisies sont décrites par les noms et
les adresses des destinataires. Lorsque la commission emporte les
correspondances pour les examiner dans un autre lieu que les locaux du service
postal, elle délivre au préposé des Postes une réquisition mentionnant les lettres
qu’elle emporte. Lorsque les lettres ne contiennent pas de renseignements
confidentiels, elles sont réintégrées dans le circuit postal, aprés avoir été
refermées et cachetées par " Autorité militaire.

Des commissions sont aussi constituées afin de contréler le courrier
originaire ou a destination des armées et sont instituées dans chaque armée par
le général commandant I'armée. Les opérations de contrdle de la
correspondance dans les bureaux de payeurs et dans les bureaux civils ont alors
lieu assez souvent et inopinément. Dans les bureaux frontiéres, elles sont
permanentes et ces commissions s'attachent plus particulitrement au contréle
des correspondances allant ou venant de I'étranger. En régle générale, les
commissions rendent compte de leurs activités au commandant de I'armée dont
elles relévent toutes les semaines sous formes de rapports.

Le fonctionnement de ces commissions de contréle postal est aussi lié a la
fois aux exigences militaires et aux préoccupations administratives. En effet, les
contréles postaux ne doivent pas étre a 'origine de retards trop importants, car
la transmission des lettres reste la premiére priorité. Les préoccupations au sujet
du bon fonctionnement de ces commissions sont liées A la volonté de soutenir le
soldat, d’abord en participant 4 son effort de guerre et ensuite en lui rendant
cette censure la moins présente. Les instructions se préoccupent pour qu'il y
existe le moins de retard possible, qui ne doit pas dépasser vingt-quatre heures.
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Le prélévement doit étre fait dans un lot de la correspondance et les lettres
contrélées non gardées doivent étre remises le plus vite possible en circulation.

Les lecteurs sont les premiers acteurs de cette censure. Les commissions de
censure sont généralement composées d'officiers chargés de lire et d’examiner
les lettres d'officiers et de traduire les lettres en langue étrangére tandis que des
sous-officiers ou de simples soldats examinent le reste du courrier. Cependant,
ils sont choisis majoritairement parce qu'ils exercent un métier dans le civil qui
requiert un certain niveau d’éducation et une formation intellectuelle stire. Ils
sont employés de banque, clercs de notaires, chefs de bureau, comptables, agents
d'assurance, enseignants, professeurs ou instituteurs et la majorité d’entre eux
ont plus de quarante ans et cet 4ge semble garantir le sérieux de ce personnel.
Les commissions et les sous-commissions ont chacune leur président, leurs
lecteurs et le personnel officier est choisi parmi les inaptes a la guerre, ni des
commergants, ni des industriels, ni des personnes originaires de la région oli
fonctionne la commission. De plus, les lecteurs qui ne sont pas des officiers sont
choisis parmi des professions libérales avec des garanties morales certaines.

Les «lecteurs », tels qu'ils sont appelés par les circulaires, et non pas
«censeurs », sont chargés d'un travail conséquent, les uns contrélant le travail
des autres avece la plus grande minutie. Le dépouillement a lieu par double
lecture. Les lecteurs non officiers lisent rapidement, mettent i part les lettres
intéressantes 4 un point de vue quelconque et les passent i l'officier chef

‘équipe. Celui-ci décide de I'usage a faire des lettres. Les destinataires ne
doivent pas se rendre compte de la nature de la vérification qui a été opérée. Les
lettres 4 destination ou pour des officiers ne doivent étre lues que par des
officiers mises & part les lettres de parlementaires qui échappent au contréle, et
les lettres déja censurées. Un lecteur doit lire environ 250 lettres par jour mais ce
chiffre peut monter jusqu’a 280 lettres par jour. Ainsi, pour les neuf armées du
front frangais, le total du courrier vérifié atteignait 180 000 lettres par semaine.

D’aprés les calculs de Lionel Lemarchand?®, et selon les périodes et les
régiments, les censeurs lisaient entre une lettre sur vingt-cing et une lettre sur
cinquante, c’est-a-dire entre 2 % et 4 % du courrier. La correspondance
contrdlée peut concerner 20 000 lettres pour chaque armée, soit environ 180 000
pour I'ensemble de la zone du front. Ce chiffre approximatif n’est finalement
pas trés important si I'on considere les milliers de lettres qui circulent chaque
jour entre I'arriere et le front. Mais cette estimation ne peut tenir compte de
I"importance du courrier contrdlé dans les unités plus sensibles que d’autres. En
effet, a titre d'exemple, le 30 octobre 1916, le président de la commission de
contréle postal du bureau E, signale au commandant de la 4c armée que son
service ouvre chaque jour une moyenne de 2 100 lettres®,

44

32, L. Lemarchand, Letrres censu-
rées des tranchées, 1917, Paris, Edi-
tions L'Harmartan, 2001, p. 152.
33. Service Historique de I'Armée

de Terre, 16M 1380,



34. Service Historique de I'Armée

de Terre, 16N 1380,

Les centres de Contréle Postal opérent sans le concours de la Poste, mais a
partir d'un matériau qu'elle transmet, elle participe donc 2 cette entreprise de
maniére indirecte, signifiant combien on peut étre impliqué dans la globalité
d’un conflit de diverses fagons. Ce contrdle s'exerce théoriquement sur
I'ensemble des correspondances, notamment sur celles A destination ou en
provenance de la zone des armées et des départements en situés en bordure des
frontieres, et systématiquement sur celles en provenance ou a destination de
Pétranger. Les centres de contréle postal pour I'étranger et les départements
frontieres opérent a Paris et dans les villes périphériques, favorablement situées
pour les échanges postaux avec I'extérieur, comme Dieppe, Pontarlier, Bordeaux
ou Marseille, tandis que les contréles pour la zone des armées s'effectue dans
des centres proches des bureaux frontiéres, véritables organismes charniéres
entre postes civiles et militaires. La premiére cause de contrdle postal est le
risque d’espionnage. Des actes d’espionnage, s'ils sont décelés par le contréle
postal, peuvent entrainer des sanctions. La circulaire du 21 juin 1916 fixe les cas
susceptibles d’entrainer une sanction ou une punition.

Une note du 11 aofit 1917 précisait que dans le cas ol une lettre, ouverte par
le controle postal, révélerait un état grave d'indiscipline (individuel ou collectif),
contre lequel il serait absolument indispensable de réagir, cette lettre devrait étre
transmise, par les chefs hiérarchiques, avec avis motivé, au général en chef, pour
étre soumis a la décision du ministre. C’est pourquoi la norme moyenne de 250
lettres par jour et par lecteur prévue dans les instructions de 1916 est
considérablement augmentée au moment des mutineries de 1917. 11 est permis
de « caviarder » une lettre quand une indication de lieu ou un numéro seul
laisse passer des indices sur le lieu d'oti la lettre provient et différentes
techniques sont autorisées qui vont de I'encre noire recouvrant les indices
jusqu’a celle du coup de ciseau, plus polémique.

Malgré ces sondages importants, les initiatives de censure sont parfois jugées
inefficaces et on recommande de « caviarder » avec plus d'attention les lettres
interceptées. Une note du lieutenant-colonel Zopff, chef du bureau des Services
Spéciaux pour les présidents de commissions de contréle postal, le 25 juillet
1917, est significative : « L'attention des commissions de contrédle postal est
attirée sur le peu d'efficacité des caviardages qu’elles opérent. Le moyen qui leur
a été recommandé consiste 2 employer le crayon i encre, en mouillant la mine
etappuyant de maniére & pénétrer le papier et a écorcher légérement sa surface.
Afin de ne pas perdre de temps, le lecteur peut mettre de c6té, au cours de sa
lecture, les lettres a caviarder, en barrant les mots i effacer au crayon ordinaire
eten prenant soin de joindre 'enveloppe  la lettre au moyen d’une agrafe, afin
d’éviter les confusions. En fin de séance, le lecteur reprend toutes les lettres a
caviarder et opére le caviardage des passages déji marqués au crayon »¥,
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Les lettres caviardées ou non suspectées sont i remettre en circulation, les
lettres d’Alsace, les lettres en langue étrangére sont & envoyer a d’autres
commissions et enfin les lettres & renvoyer a I'expéditeur sont celles qui recélent
des indiscrétions légéres ou celles adressées & une marraine a I'étranger avec le
cachet «retour a l'expéditeur ». Les lettres a détruire sont celles dont
'expéditeur est inconnu, les cartes postales illustrées autres que celles
représentant des tableaux, des portraits et des compositions allégoriques et les
imprimées de pays ennemis. Les lettres 4 envoyer au Grand Quartier Général
sont d'une part la correspondance militaire saisie pour infraction aux
instructions relatives a la correspondance et qui peut motiver des sanctions
disciplinaires, d’autre part, la correspondance civile avec indiscrétions précises et
préjudiciables a la défense nationale, en particulier adressée 4 la zone des
armées, enfin, la correspondance signifiant des outrages aux meeurs et & la
morale ou bien des escroqueries commerciales. Toutes ces lettres portent un
cachet, une marque postale, qui signifie que I'objet de correspondance a été
contrdlé par I'autorité militaire désignée comme Contréle Postal. Ces cachets
permettent d'évaluer I'importance des correspondances contrélées et
d’expliquer les causes du retard concernant I'acheminement des lettres®. Les
régles générales sont trés précises. Le prélevement des lettres a contréler doit
retarder le moins possible I'acheminement des correspondances, une fois le
prélévement fait dans un lot de correspondances, le reste du lot doit continuer
aussitdt sa route.

Avant ouverture des lettres pour contréle un premier tri est fait. Sont mises
A part les lettres d’officiers, les lettres de ou pour parlementaires conformes au
réglement, ou pour les personnages officiels non soumis au contréle appartenant
a des administrations publiques, des hauts fonctionnaires, des ambassadeurs des
pays neutres et pays alliés. Méme si cette censure s'adresse a tous les civils et
militaires, il existe des couches de la population qui, par leur fonction, échappent
a cette mesure de contrdle des correspondances si significative de l'entrée en
guerre. La commission doit contréler en principe, au moins une fois par mos,
les correspondances de chaque régiment et de chaque unité constituée de
'armée. Le général commandant de I'armée donne au président de la
commission les ordres nécessaires pour que cet examen ait lieu par séries
arrétées 4 'avance. Dans I'établissement de ces listes, il est tenu compte des désirs
de I'armée touchant I'examen plus fréquent de certains corps, du nombre
d’unités A contréler et du nombre de lecteurs de la commission. En plus de ces
sondages réguliers, des sondages spéciaux peuvent étre prescrits, selon les
circonstances par le Grand Quartier Général ou par I'Armée, et celle-ci fait
connaitre immédiatement au Grand Quartier Général par téléphone les
résultats des sondages spéciaux. Le président de la commission, en conformité
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des ordres regus et par délégation du général commandant de 'armée, donne
alors en temps utile, pour les sondages réguliers et spéciaux, I'ordre aux payeurs
intéressés de I'Armée, d’adresser au bureau fronti¢re, dans un sac portant la
mention «A présenter au contréle », la correspondance de tel jour, émanant
de tels régiments. Le nombre de lettres examinées dépend du nombre de
lecteurs disponibles, en aucun cas il ne doit étre inférieur a 500 lettres par
régiment et le prélevement fait sur d’autres unités doit étre fait dans des
pourcentages analogues.

En cas de sondage spécial, le GQG peut faire contréler toutes les lettres du
courrier d'une unité. Pour chaque unité controlée, la commission doit faire un
rapport dans lequel un tableau de statistique indique, par catégorie de lettres
retournées et saisies, la destination donnée aux lettres saisies. Le contrdle des
lettres a destination des armées est aussi exécuté, et quand il a lieu il n’est
effectué que dans les burcaux de payeurs. La procédure suit un ordre, c’est
'armée qui désire faire contréler la correspondance a Iarrivée dans une unité ou
un régiment, et qui doit en avertir le GQG et la commission par téléphone, le
GQG alors transmet, par I'intermédiaire de I'inspection générale technique du
service postal militaire, 'ordre au bureau central militaire d’envoyer a partir de
tel jour et pour telle durée, la correspondance destinée a telle unité au bureau
frontiere, en sac séparé avec la mention « A présenter au contréle ».

Des conseils sont donnés en annexe i ces instructions pour I'examen d'une
correspondance suspecte, afin de détecter des signes comme des traces
d’ouverture, des effets boule de neige, des cartes postales d'épaisseur anormale,
des lettres piquées par des trous d’épingle ou des cartes écrites avec plusieurs
couleurs, il faut alors regarder si I'encre sympathique n’a pas été utilisée, si
quelque chose est écrit sous le cachet ou derriére le timbre. Les procédés
sommaires de révélations d’écriture utilisent comme procédés chimiques les
vapeurs d'iode et le sulfhydrique d’'ammoniaque.

L'annexe 6 de ces instructions est un questionnaire qui sert i I'établissement
d’un rapport sous forme de tableau de pourcentage pour déceler le contenu de
la correspondance®. Ainsi, méme si initialement ces censeurs doivent empécher
la circulation d'informations d’ordre militaire et de tout renseignement qui
aurait pu mettre en danger la sécurité nationale, en plus d’empécher I'ennemi
d’intercepter du courrier qui pourrait contenir des informations cruciales, les
censeurs sont amenés a fournir des renseignements de toutes sortes permettant
Iétablissement de rapports réguliers sur le moral des troupes et sur celui des
civils. Les éléments qui doivent retenir I"attention des censeurs se classent selon
quatre catégories, précisées dans cette annexe 6 aux instructions : I'hygiéne, les
affaires strictement militaires, les affaires extérieures et I'arriére. Dans le
domaine de I'hygi¢ne, le contrdle concerne tout ce qui est dit sur les intempéries,
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‘état des tranchées et leurs aménagements, la nourriture, 'habillement, I'état
sanitaire, le mercantilisine, les coopératives, I'influence de I'état des affaires sur
le moral des troupes, la réception des lettres et des colis.... Pour ce qui concerne
la conduite de la guerre, il est demandé d’accorder une grande attention aux
permissions, aux embusqués, aux ordres généraux, aux sentiments sur les chefs,
et a I'avenir, c’est-a-dire  'optimisme, et aux raisons de découragement, aux
sentiments guerriers ou antimilitaristes, 4 la haine des Allemands, a la censure,
a I'espionnage, et aux opinions subversives en tout genre. Les affaires extérieures
concernent les opinions sur I'ennemi et les neutres ainsi que le rapport aux alliés.
Enfin, la derniére catégorie traite des rapports avec les civils et I'influence des
permissions.

Certes des catégories se recoupent, mais elles semblent laisser au bon soin
du censeur le choix de telle ou telle catégorie pour placer les différents extraits
de lettres choisis. De plus, I'incertitude qui régne dans ces catégories montre que
les classifications s'attachent plus & connaitre tous les aspects quotidiens de la
guerre que faire coincider les sections (réception des colis et des lettres) avec les
catégories (hygiéne).

La perception de la censure par les soldats

Comment cette mesure extraordinaire de temps de guerre qu'est le contréle
postal est-clle ressentie par les soldats ? En matiere postale, cette initiative n’a
pas seulement comme but d’empécher que les soldats commettent des
indiscrétions, mais c’est aussi un contréle de streté nationale pour que les
sentiments défaitistes n’atteignent pas le front ni l'arriére. Il faut en effet
entretenir le moral des troupes et cette censure existe aussi pour y parvenir,

Ainsi, que pensent les soldats de la censure et dans quelle mesure se
soumettent-ils i celle-ci ? Elle est d’abord percue comme la cause d'un retard
fréquent dans I'acheminement. De nombreuses lettres expriment des plaintes
concernant des retards ou bien des déceptions de n’avoir pas regu le courrier de
telle ou telle date. La censure intervient comme une rupture du dialogue de
I’écrit, de cette forme toute particuliere de la narration qu'est I'échange
épistolaire et cette discontinuité de I'échange est vivement contestée. En effet,
la censure quimplique le contréle postal incarne bien ces « frontiéres » entre
les hommes en temps de guerre et participe 4 la création de zones distinctes dans
le pays. Il existe des zones de paroles échangées et d’autres ot 'échange de ces
mémes paroles est sujet & un contrdle, seuls certains mots passent alors a travers
cette frontiére entre les compatriotes qu'incarne la censure. Ainsi, la censure
montre I'implication de 'entrée en guerre jusque dans les sphéres les plus
intimes de la vie quotidienne, elle est le signe de ses méfances et de ses divisions.
Bien sfir, la censure est aussi vécue comme une intrusion dans la vie privée, la
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seule mani¢re de communiquer avec ses proches devient 'objet d’un rapport.
Cette transformation de I'objet qui incarne le plus le lien intime entre deux
personnes en un objet d’observation par des inconnus, les censeurs, est 4 l'origine
de critiques ouvertes de la part des soldats. Cependant ces craintes sont de
I'ordre de la représentation qu’ont les soldats du pouvoir de la censure et non
q P
de la réalité, Malgré 'efficience limitée de cette censure devant I'importance du
g po
nombre de lettres & contréler, la censure existe comme une menace probable a
I’encontre de ce dialogue écrit et met en place un contexte d’autocensure.
g p

La présence de la censure est perceptible sans qu'elle soit mentionnée, et il
semble que 'autocensure ne naisse pas uniquement de la crainte d'étre lu par
les censeurs, mais plus simplement elle apparait comme un moyen de ne pas
inquiéter ses proches. La guerre et non pas la censure du contrdle postal semble
étre a l'origine de ce phénomeéne d’autocensure qui consiste & ne pas aborder
certains thémes du conflit, Cependant, la censure du contréle postal garde un
intérét d’étude malgré son efficacité contestée, car c'est plus la projection sur les
esprits des soldats et des civils du phénoméne qui compte que son ambition
initiale. Enfin, I'étude du contréle postal donne I'occasion de déceler I'influence
de cette instruction dans les lettres méme si la plupart de celles-ci ne passent pas
par les commissions de contréle postal. Dans quelle mesure cette censure inhibe
les sentiments des soldats ? Les soldats connaissent I'existence du contréle postal
et celle de la censure, que le commandement justifie en premier lieu par la
nécessité de traquer tout renseignement ou indiscrétion d’ordre militaire
risquant de tomber entre les mains de 'ennemi, et la grande majorité des
sanctions signalées dans les rapports concerne effectivement ce genre de délit:
indication des mouvements de troupes, des lieux, cartes postales trop précises.
Mais, entre le sondage d’opinion et la répression de certaines opinions, la
fronti¢re n’est jamais nette pour les soldats¥. Ils craignent les sanctions sans
pouvoir définir clairement quelles opinions sont tolérées et lesquelles sont
interdites. Jean-Noél Jeanneney souligne que les combattants ont vu «dans la
censure ce qu'elle n’a été que momentanément, une vaste entreprise de
dénonciation des tiedes et des suspects », et souvent les rapporteurs soulignent le
role de la crainte de la censure®. Parfois les hommes choisissent de se taire,
d’autres rusent pour échapper au contrle en envoyant leurs lettres via le service
civil, ce qui pourtant est aussi vivement réprimé par 'autorité militaire. De
I'aveu méme des rapporteurs, les deux fonctions, censurer et surveiller 'opinion,
assumées par le contréle postal sont contradictoires dans la pratique. Dans un
rapport, ils disent méme combien «les militaires s’abstiennent souvent de
formuler leurs impressions et leurs critiques »*. On peut craindre que la
correspondance des soldats, a l'instar d'une parte de la presse de 'époque, ne
soit que le reflet d’une opinion uniforme et que la correspondance contribue,
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comme la presse, a tranquilliser 'opinion des civils. En fait, rapports et extraits
de lettres montrent que le poids de la censure et son réle inhibiteur sont
variables et certains soldats bravent délibérément la censure, espérant que leurs
lettres ne seraient pas ouvertes ou bien estimant qu'ils n’avaient plus rien 3
perdre. La souplesse fut le cas général dans les commissions, une attitude que
I'on trouve aussi dans les journaux de tranchées. Stéphane Audoin-Rouzeau le
constate, « dans la plupart des cas il semble que la censure se soit montrée peu
efficace ou relativement tolérante »*. La comparaison de rapports révéle que le
poids de la censure varie d’une commission a I'autre et selon les différentes
époques de la guerre.

La censure de la presse : des critéres communs

La censure introduite par le Contréle Postal a été utilisée par les militaires en
raison de leurs craintes concernant une propagande pacifiste. En effet,
I'antimilitarisme est souvent invoqué comme crime d’Etat et la censure prend
des allures dictatoriales. On prétend alors que I'opinion publique francaise est
encadrée et la presse semble tutélaire du pouvoir et des militaires. En effet, des
lois de 1913 redéfinissent I'état de si¢ge et sont fixées alors des listes concernant
les interdits de publication. De nombreux aspects de la guerre sont alors
communs i la censure de la presse et A celle introduite par le contrdle postal, le
nombre de pertes, le mouvement des troupes en sont des exemples majeurs.
Durant la guerre de 1870, le commandant en chef de I'armée allemande avait
appris le mouvement des troupes francaises en lisant la presse francaise. Dés
lors, le Bureau de la Presse est rattaché au bureau du ministére de la Guerre qui
s'occupe de la censure. Une circulaire de Millerand, en septembre 1914,
introduit la censure politique en France. Cette circulaire répond aux trois
principes généraux sur lesquels repose I'Union Sacrée : le respect du secret
militaire, l'interdiction des attaques contre le gouvernement et la diffusion de
nouvelles fausses afin de maintenir le moral des troupes et des civils. Or, un
point distingue la censure militaire de la censure politique, c’est que la censure
militaire est largement acceptée tandis que la censure politique est sujette 2 de
fortes oppositions dont on reléve des traces dans les débats 2 la chambre des
députés avec les interventions des députés Paul Meunier et Charles Bernard.
Tous deux s’y opposent au nom du droit a I'exception politique, mais celle-ci
reste en place jusqu’au 12 octobre 1919.

Cependant, les deux types de censure se sont maintenus pour diverses
raisons. Tout d’abord, la diversité des adversaires i la censure ne donne pas de
poids politique a ces initiatives, ensuite, il est vrai que la censure politique est
difficile a définir et il faut alors remarquer que le degré de censure est
généralement acceptable. Bien siir, l'opinion publique frangaise est encore trés
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sensible aux rumeurs d’espions allemands et accepte alors sans trop de résistance
cette censure. Elle en est profondément rassurée, car la censure protége contre
les réalités douloureuses de la guerre. Il faut prendre en compte que les censeurs,
de la presse comme du Contréle Postal, manifestent des attentes vis-a-vis de la
censure qui évoluent, tout comme les lecteurs ordinaires de la presse ou bien des
lettres A destination ou en provenance du front. La position psychologique des
lecteurs censeurs face aux objets & censurer est aussi fluctuante et sensible que
celle des lecteurs ordinaires.

11 est donc nécessaire de rappeler que la censure est assez bien adaptée aux
attentes des populations. La vision de la guerre évolue et les censeurs acceptent,
au fur et & mesure du conflit et avec le retour des soldats permissionnaires, de
laisser émerger dans la presse des propos plus crus et plus prés de la réalité du
conflit qu'ils ne le faisaient auparavant. Clest ainsi qu'on peut remarquer une
adaptation de la censure de la presse vis-a-vis des populations civiles en raison de
la prise de conscience plus aigué de ce qu'est véritablement la guerre:
Passimilation par I'ensemble de la population des valeurs qui fondent le conflit,
comme la diabolisation de 'ennemi ou bien I'idée de la guerre défensive, rend
compte de ces adaptations. En revanche, la censure du Contréle Postal, méme si
elle comprend les causes de lassitude face au conflit, se fait toujours I'alliée des
militaires dans I'idée que tous les commentaires démoralisants doivent étre
exclus des correspondances entre l'arri¢re et 'avant. Mais, plus le conflit s’ancre
dans la durée, plus le Contrdle Postal s’affirme davantage comme un instrument
de renseignements que comme un instrument de censure. [l parait alors tout
aussi important alors de s'assurer de la volonté des troupes de poursuivre le
conflit, tout en facilitant un contact avec I'arriere, que de vérifier si les soldats ne
mentionnent pas d’'informations relevant du secret militaire, quand bien des
permissionnaires ont déja raconté I'horreur de la guerre. On comprend mieux
cette double instrumentalisation du contréle postal, i la fois censure et outil de
renseignements, grice a I'étude de la censure faite aux journaux de tranchées.
En effet, ces journaux caractérisent eux aussi un lien entre 'arriére et I'avant,
racontent la guerre et sont soumis a un contréle plus ou moins étroit de la
censure militaire. En étudiant les journaux de tranchées et les contraintes liées
a leur parution, Stéphane Audoin-Rouzeau éclaire I'attitude mouvante de la
hiérarchie militaire face i la nécessaire censure et le parti a tirer des journaux de
tranchées aussi bien pour I'armée que pour I'étranger. Joffre, dans une circulaire
du 8 mars 1916, pose aussi le probléme des contenus et montre qu'avant cette
date n’existait pas de censure officielle et qu’aucune doctrine n’avait été
vraiment fixée''. Le contréle des autorités était donc épisodique, pragmatique,
ce qui ne signifie pas qu'il était modéré car la circulaire fait état de suppressions
pures et simples de journaux. Dans I'ensemble la censure se montre assez peu
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efficace et relativement tolérante. Un contréle sans faille a I'échelle de ces
millions d’hommes et dans les conditions de vie qui étaient les leurs demeurait
difficilement praticable.

Il existe des critéres communs entre la censure exercée sur la presse des
tranchées, celle exercée sur la presse ordinaire et celle exercée par la Contréle
Postal. Le principal but de cette censure est toujours d’éviter de révéler des
informations liées au secret militaire et cet impératif est présent dans les trois
cas. Le second impératif est lié 2 la nécessité d'épargner aux populations en
guerre, les civils tout comme les mobilisés, les atteintes au moral, i la légitimité
et aux valeurs du conflit, ce critere est aussi commun aux trois types de réseaux
d'informations entre Parriére et 'avant. De plus, méme si les correspondances
que censure le Contréle Postal relévent de I'intimité de chacun 2 la différence
des autres médias entre I'arridre et 'avant, la censure est présente de la méme
maniére, tout aussi sévére quant aux écarts de langage. Cependant, méme si la
censure officielle est assez peu efficace au vu du nombre d’objets A contréler, on
peut penser que l'autocensure demeure plus présente, et cela d’autant plus qu'on
ne peut exclure 'existence d’une autocensure inconsciente, située plus en amont,
impossible a déceler. Enfin, la censure des trois réseaux d'informations entre
Parriere et I'avant démontre bien 'importance des censeurs et de leur propre
sensibilité dans ce réle de « douanier » 4 la frontiere des zones d’expression libre
ou interdite, 4 la frontiere entre le dit et le non-dit, entre les civils et les mobilisés,
a la fronti¢re qu'incarnent enfin les lettres et les journaux A travers I'acte méme
de Iécriture.

Un instrument de renseignements

Les rapports du contrdle postal, une autre vision de la guerre

Les rapports de la commission de contréle postal constituent une masse de
rapports dont I'analyse semble fastidieuse. Or, cette somme de rapports sur les
millions de lettres et objets de correspondance examinés reflete bien I'extréme
complexité de cette surveillance épistolaire. Ils représentent une source d’analyse
dont la représentativité est mise en cause en raison du nombre écrasant de
correspondances a contréler. Cette entreprise innovante de contrdle du front est
essentielle pour comprendre les problémes et problématiques propres 2 la
Grande Guerre. Le controle se percoit comme une nécessité dans cette guerre ot
le territoire est envahi, o les civils expérimentent pour la premiere fois une
grande diversité de médias afin de saisir I'actualité du conflit et surtout dans une
guerre longue, ol le moral est un facteur primordial de victoire. Les rapports
nous apprennent beaucoup sur les expressions récurrentes et les citations
caractéristiques qui donnent de 'ampleur a cette vision particuliére de la guerre.
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Les rapports de la Commission de contréle postal donnent des renseignements
sur la composition générale méme de ces rapports, sur les contenus aussi et
donnent une idée de la proportion entre les lettres réquisitionnées et celles lues
et acheminées. Ils permettent de comparer les éléments y apparaissant qui
distinguent la correspondance tolérée de la correspondance censurée.

L'exemple de fonctionnement de la commission basée a Nancy, créée le
6 janvier 1917, est explicite. Dans un rapport du 13 janvier 1917, c’est-a-dire une
semaine aprés la mise en opération, le nombre de lettres sélectionnées augmente
progressivement de 154 pour le premier jour jusqu’a 1200 pour le cinquieme
jour. Ainsi, sur un total de 6 019 lettres lues pendant cette période, 132 sont
réquisitionnées, soit 2,2 %. Au début du mois de février, le nombre total est de
9 257 et 452 lettres sont retenues, soit 4,9 %, ce qui correspond a une capacité de
lecture de 1 320 lettres par jour par I'ensemble des lecteurs. C'est un rythme
de lecture soutenu et une efficacité reconnue car un des lecteurs affirme qu'il a
pu effectuer, méme de nuit, l'interception de la correspondance, pour tous les
pays neutres, sans méme la retarder d’une journée. En effet, les prélévements
ont lieu plusieurs fois par jour, a des heures différentes et 4 plusieurs points
d’envois. Le président du contréle postal insiste bien sur la facon aléatoire
d’obtenir ces échantillons.

Comme trés souvent, les lettres retenues sont celles qui contiennent « des
phrases imprudentes contenant des appréciations exagérées sur la réussite ou la
non réussite des attaques, sur les emplacements et mouvements de troupes, mais
apparemment, le moral est bon et la confiance régne. Quelques plaintes ou
marques d'impatience ou de lassitude sont cependant relevées »*.

[l faut prendre en compte le caractére subjectif des censeurs qui, s'ils sont
d’une sévérité égale face aux indiscrétions, montrent souvent de la souplesse
lorsqu'’ils sont confrontés a des propos démoralisants ou bien d’un patriotisme
aigu. En effet, ils sont eux-mémes plus ou moins sensibles aux lettres qui
mentionnent la cherté de la vie ou bien le froid et la faim. Se sentant alors
concernés, ils participent par ce choix de lettres 4 une certaine construction
mentale de ce qu'est la guerre, mélant leurs plaintes i celles des soldats et des
civils en guerre. De plus, les rapports militaires relatifs au contréle postal civil
montrent que I'évaluation et les jugements des censeurs peuvent varier de
maniére importante de I'un  I'autre. Pour des raisons de temps et d'effectifs, il
n'y a pas de relecture ou de vérification des rapports établis. Cela laisse alors 2
chaque lecteur une relative liberté dans I'analyse de ses lectures. 11 serait faux
de dire que ces hommes ne font pas correctement leur travail et qu'ils décident
entiérement du ton des lettres sélectionnées car ils caviardaient le courrier selon
des directives regues, mais on peut penser que les rapports basés sur ces lectures
ne représentent pas forcément la pensée de la majorité des personnes et peuvent
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déformer I'atmosphére qui régne dans ces lettres. Le censeur prenait-il en
compte l'attente de ses supérieurs et choisissait-il de cacher certaines
informations en pensant ainsi résoudre le probléme ? Il est vrai que certaines
informations parviennent déformées aux quartiers généraux. L'enjeu
d’exactitude repose alors sur le choix de ces hommes et sur le matériel qui leur
est fourni pour mener a bien leur charge, c’est-a-dire des consignes précises et
des grilles d'interprétations et de pourcentage. Ce sont ces grilles qui mettent
en place une vision nouvelle de la guerre. Elles étent aux lecteurs censeurs la
possibilité de déformer absolument des informations. A travers un modéle de
grille de pourcentage, on peut déceler ce qui est susceptible de renseigner les
militaires sur la conduite de la guerre.

Modéle de rapport du contrdle postal**

Unité controlée. ..

Prélevement du ... 191,

Nombre de lettres du courrier...

Nombre de lettres controlées ...

Nombre de lettres remises en circulation aprés extraits. ..

A des prisonniers... destination destination

Pour des marraines... de 'Armée du contrdle
De marraines... et GQG postal
Anonymes
(indiscrétions)

Pour pays ennemi...

Pour pays envahi par I'ennemi...
De militaires mises a la poste civile...
De militaires trouvées a la poste restante...
Indiscrétes...

Cartes postales illustrées...
Subversives...
Espionnage...

De ou pour parlementaires ouvertes...
Contrebande de guerre...
Commerce pormographique...
Escroquerie...
Renseignements divers...

Ce modele de rapport de commission postale indique bien les raisons pour
lesquelles des lettres « passent » ou bien ne « passent pas ». Cette grille montre
aussi quelle idée se fait 'armée de la guerre a travers les « catégories de lettres ».
Ce qui frappe est I'orientation morale de consignes quant au commerce
pornographique ou bien i la contrebande de guerre. Les lettres sont clairement
détournées de la sphére privée pour s'impliquer dans la sphére militaire du
renseignement.
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Cette étape est franchie avec la collaboration de la Poste civile et de la Postes
aux Armées et désigne bien I'utilisation de la mati¢re premiere postale, la lettre,
pour se rendre compte de 'implication de tous dans la guerre, et de maniére
globale. L'administration postale et la Postes aux Armées dépassent alors le
niveau de censure pour s’octroyer des renseignements sur les soldats, les civils et
sur la guerre et ses enjeux, afin de s'en servir pour la conduite de la guerre, A
travers un modele de grille d'interprétation, on a une idée de la vision de la
guerre qu'a I'état-major, face a celle décelée par les lecteurs des commissions de
contrble postal, vision encore différente de celle que chacun se construit, selon
son implication dans le conflit®.

Le questionnaire pour |'établissement des rapports de contrédle postal permet
aux lecteurs de retenir les thémes que I'état-major retient afin de mieux
surveiller les soldats. Sous la forme de tableaux de pourcentage, les
quest:onnaires sont ainsi orientés dans le sens que souhaite lui donner I'armée,
Les rapports doivent alors indiquer ce qu'expriment les correspondances sur les
sujets concernant I'hygiéne, la guerre, les affaires extérieures et I'arriére et
dressent alors un panorama de la vie du front tout a fait originale. Afin de mieux
parfaire son appréciation sur les soldats, le commandement exige que les
rubriques proposées qui ne trouvent pas d'échos dans les lettres doivent indiquer
le mot « néant », pour signifier que cette catégorie de la vie quotidienne n’a pas
été évoquée. L'armée, si elle se sert du contréle postal comme d'un outil de
survelllance du front, s'en sert aussi pour se renseigner sur ce qui constitue les
thémes de la vie quotidienne des civils et des soldats.

Clest pourquoi ces rapports sont riches de renseignements et permettent une
vision de la guerre et du front renouvelée, car si I'acte de 'écriture et le passage
par la censure sont des étapes trés déformantes de la réalité de la guerre, elles
font partie de 'univers mental qui s’est construit autour de la guerre. Ces
déformations donnent alors des renseignements sur la vie du front en elle-méme
mais i travers le prisme d’une administration en guerre et a travers le regard
de civils qui participent au conflit 4 leur maniére, dans 'intérét de leur pays en
guerre, les lecteurs. Cette volonté de se renseigner sur I'état des troupes se décele
avec les prémices des mutineries de 1917 dans les correspondances entre I'avant
et l'arriére, ces documents ne sont pas une source exacte sur l'organisation du
phénoméne mais peuvent étre recoupés avec d’autres événements. Ainsi, les
lettres interceptées par le controle postal constituent des pistes pour comprendre
ce phénoméne, les lettres permettent au front et a 'arriere d’exacerber le
sentiment de lassitude, elles permettent aussi au front d’étre assuré qu'il existe
cet autre front social de I'arriere, avec les gréves des femmes a I'arriére et enfin,
elles montrent qu'il y a peu de meneurs, mais il est probable qu'un grand
nombre d'entre eux n'a pas commis I'imprudence de se livrer a la censure et
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enfin que les mutins appuient leur pacifisme, défaitisme ou lassitude extréme
sur le comportement de 'arriere®, Le contréle postal met en évidence la baisse
du moral et constate un mouvement de désaffection croissante 4 I'égard des
chefs et des combats.

Un rapport établi le 30 mai 1917 par le chef du service des renseignements
a I'armée le colonel ZOPPF, s’appuie sur 'examen de la correspondance réalisé
par le contréle postal entre le 10 et 25 mai 1917 pour déterminer les raisons des
révoltes et démontre le pracédé par lequel le contréle postal est considéré
comme une source de renseignements fiables pour 'armée. Des extraits de ce
rapport cité dans I'ouvrage de Guy Pedroncini aident 3 comprendre le moment
des mutineries et accentue 'instrumentalisation du contréle postal dans les
moments ol les communications entre 'avant et I'arri¢re peuvent jouer un réle
accru pour généraliser un phénomeéne.

De méme tout au long de I'automne 1916 et de 'hiver 1916-1917, la section
de renseignements de I'armée rassemble peu 2 peu les faits destinés a justifier
son point de vue : elle estime qu'une campagne pacifiste se développe dans le
pays, menace de contaminer le front et sert I'Allemagne. C’est pourquoi le
contréle postal prend de plusen plus I'allure d’un outil de renseignements sur le
front et, lorsque les événements sont contemporains des premiers troubles, le
contrdle postal participe a cette investigation militaire qui cherche les foyers des
troubles et les raisons de I'indiscipline. Méme si les lettres interceptées par le
contréle postal ne représentent qu'un pourcentage trés faible de toute la
correspondance échangée entre I'arriere et I'avant, sur un régiment elles
traduisent les sentiments d’une vingtaine de meneurs ou de soldats trés
indisciplinés et d’'une quarartaine de soldats qui approuvent le mouvement de
révolte. Cependant, la grande majorité des lettres ne parle pas des événements.
Ce témoignage du 2 juin 1917, extrait des papiers du service de renseignements
de la ITI® armée, donne une idée sur le moral des soldats pendant les moments
de révoltes. Cette lettre d’un brancardier  sa femme illustre bien les problémes
d'une guerre longue; elle signifie 4 quel point I'absence de permission accentue
cette distance physique et psychologique avec I'arri¢re et combien cette distance
incarne celle qui se creuse entre la vie civile et la vie du front : « Il y aura cing
mois que je n'ai pas été en permission. Ceux qui commandent cherchent donc
A nous faire révolter, ce qui arrivera sous peu, méme je le pense... En plus, les
officiers nous disaient hier encore de vive voix que nous sommes perdus, que
les Boches sont encore plus forts que nous, plus en nombre et en matériel.
Personne ne devrait plus marcher ni travailler. Rappelez vous dans les
campagnes ce que je vous écris aujourd’hui et que sous peu pas un de nous ne
marchera. Beaucoup qui ont cinq mois sans perm en prennent une et cela se
propage partout. C'est la débandade »*.
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Un travail sur I'opinion et le moral des soldats

L'état d’esprit des combattants, dans la perspective d'une guerre courte, ne
préoccupa pas immédiatement les autorités. L'installation dans les tranchées, la
perspective d'une guerre longue modifia cet état d’esprit. En effet, 1a lassitude et
la combativité deviennent plus faibles. La surveillance de 'opinion et du moral
des soldats s'organise pendant I'année 1915. Ce changement de forme de guerre
entraine d’autres modifications dans la vie des soldats comme le remarque G.
Pedroncini : «la stabilité du front permettait un meilleur contréle des hommes,
assurait la permanence des liaisons, rétablissant un esprit administratif de temps
de paix ». Déja, la correspondance des pacifistes était analysée, mais le contréale
postal s'étend désormais aux lettres en provenance et i destination de I'étranger
et a tous les échanges entre zone des armées et zone de I'intérieur. De plus, un
réseau de commissions de contréleurs postaux a pour mission de surveiller les
opinions et I'état d’esprit mais aussi toutes les informations intéressant les
autorités : espionnage, indiscrétions militaires, renseignements sur les pays
ennemis. Le 26 Janvier 1915, le GQG émet le projet de « 'organisation de
contréle de la correspondance permettant de se rendre compte de I'état moral
des militaires »,

La prolongation imprévue du conflit impose aux pouvoirs civils et militaires
de suivre I'opinion des militaires et plus particuli¢rement les permissionnaires et
les populations des centres industriels. Les enquétes de la section de
renseignement aux armées s'intensifient et les rapports du contréle postal
acquierent une plus grande précision statistique. Les études consacrées au
fonctionnement et au personnel du contrble postal en ont reconnu la valeur et le
sérieux des commissions. Les lettres sont assez nombreuses et variées pour parler
au nom de toutes et la représentativité du courrier, surtout du courrier contrélé,
est une préoccupation pour le commandement qui cherche le plus de précision.
Or, la qualité statistique des rapports du contréle postal ne sera perfectionnée
qu'en 1917, a linitiative du maréchal Pérain. En 1917, le commandement a
produit de nombreux efforts dans le domaine statistique, avec la réalisation de
tableaux de pourcentages avec le nombre d’opinions relevées dans les lettres et
I'aspect positif ou négatif des themes. En 1916, les contréles ont encore un aspect
lacunaire et la statistique est assez précaire. L'analyse que propose Annick
Cochet sur les rapports du contréle postal en 1916 montre que la qualité
statistique est sujette a caution, mais que la formule méme du rapport évolue.
Elle dénombre ainsi trois types de rapports selon la période étudiée::

— de décembre 1915 a février 1916, elle analyse un premier type de rapport
appelé a faire un compte rendu des impressions morales et qui se décompose en
deux parties : d'une part, les impressions réconfortantes et déprimantes et,
d’autre part, les renseignements et les critiques ;
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— de mars 1916 2 décembre 1916, tous les rapports suivent une grille de
lecture appelée « questionnaire ». C'est une liste de catégories thématiques qui
guide I'analyse des correspondances, avec deux parties. D'une part, une synthése
correspondant a la grille de lecture et d’autre part, une sélection d'extraits
dactylographiés, caractéristiques de la correspondance, accompagnés du numéro
de régiment du correspondant;

—de décembre 1916 2 mars 1917, ce n’est plus une synthése du courrier d’'un
secteur postal qui forme le corpus d’analyse des rapports mais une analyse du
courrier d'une seule unité, un régiment le plus souvent. Le volume du courrier
est alors fixe : 500 lettres par régiment, chaque unité devant étre contrélée une
fois par mois*. Les lettres sont selon I'auteur une voie d’acces privilégiée pour
I'étude de I'opinion et du moral des soldats et constituent une étude qui
concerne la période décembre 1915 & mars 1917. La premiére date est imposée
par les sources elles-mémes, vu que le contréle postal aux armées qui analyse la
correspondance militaire n'a fonctionné réguliérement qu'en fin d’année 1915.
Mars 1917 est une borne pour I'historien des opinions car ces derniéres semaines
précedent l'offensive de Nivelle et les premiers incidents d'indiscipline de 1917.

En se servant de ce matériau spontané et original que sont les lettres, on peut
saisir I'importance de ces rapports du contrdle postal pour obtenir des
renseignements sur le front et sur les opinions et le moral des soldats. Certes la
qualité des sondages est sujette 3 interprétations, mais on ne peut douter de la
volonté de contréler les armées et de les encadrer, car il est décisif & ce moment
de la guerre de faire tenir les soldats. Dés 1916, dans une instruction du 1«
décembre, la Section de Renseignement aux Armées demande aux rapporteurs
de s'effacer derriére une synthése de plus en plus précise, et que le rapport ne
constate que des faits et soit strictement objectif. Le commandement peut ainsi
confronter chaque semaine les multiples rapports de tous les points du front et
de l'arriére par les commissions de contrdle. Cette confrontation permet
d’éliminer le coefficient de subjectivité propre a chaque rapport.

La totalité des rapports sont conservés au Service Historique de I’Armée de
Terre. De décembre 1915 a février 1917, il existe 553 rapports. Deux axes de
classification ordonnent ces documents. Le premier axe concerne la distribution
géographique des secteurs postaux qui sont cux-mémes répartis entre les divers
groupes d’armées et ce classement correspond aux différents zones du front. Le
deuxi¢me est I'axe chronologique qui fait apparaitre le nombre de rapports
concernant chaque mois, quelque soit le lieu du front ot les lettres furent
controlées.

Le contenu des lettres constitue pour 'armée le matériau de base de ce
sondage d’opinion. Mais a la différence d'un sondage contemporain, la section
de renseignements aux armées ne pose pas de questions aux hommes et ne les
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contraint pas de réfléchir a des themes auxquels ils n’auraient peut-étre pas
songé. Adressées le plus souvent i la famille, les lettres des soldats traduisent
d’abord des réactions affectives aux événements. Elles sont aussi I'expression des
préoccupations privées, familiales ou sentimentales. Les opinions, les jugements
ne tiennent qu'une place secondaire dans la plupart des cas. C'est donc a travers
un ensemble d'informations hétérogénes que les contrdleurs discernent les
signes révélateurs d’'un bon ou mauvais moral. A Iécoute des plaintes, des
impatiences ou des espoirs ils relévent les mouvements d’humeur, pergoivent
les critiques, la force d’une conviction, le scepticisme d’un propos. Les opinions
tiennent une place trés variable dans les lettres et cette part dépend de plusieurs
facteurs: de I'engagement politique, de I'intérét de la situation militaire et de la
période.

Annick Cochet démontre, par exemple, que si un soldat écrit pendant une
période calme, les contréleurs ne voient que des lettres banales, insignifiantes
pour les lecteurs car ils n'y trouvent pas d'opinion particuliére correspondant
aux catégories proposées dans leurs grilles d’analyse. Mais ces lettres vides
d’opinions révelent plus qu'elles ne disent, elles relévent d’abord I'acceptation
ou la résignation 4 poursuivre une guerre devenue banale, et sans intérét. Un
rapporteur explique : «la plupart des hommes gardent un mutisme sur presque
tous les sujets, nous avons, il faut le répéter, plutétr 'impression d'une sorte de
détachement de la guerre, d'une montée de nostalgie, il n'y a aucun sentiment
de révolte, sauf contre un dur destin, on est blasé »*., Ces lettres indifférentes
révélent que P'essentiel de la vie des soldats est resté chez eux, ils pensent
toujours en 1916 retourner prochainement dans leur foyer et ce besoin de
rapprochement de la famille s’accentue avec la prolongation de la guerre. La vie
militaire n’exalte pas ces hommes qui n’ont qu'une envie, retrouver la vie civile.
Les opinions ne tiennent donc,  certaines périodes tout au moins, qu'une place
relative dans la correspondance. Les lettres des soldats, & travers les mots qu’ils
écrivent quotidiennement, permettent d’avancer une hypothése, de tenter une
explication sur la fagon dont ces hommes ont pu tenir tout au long de ce conflit
et dans toute la durée qu'il suggeére, car la correspondance familiale du soldat
commun se situe en effet au point de rencontre de l'individuel et du collectif.
C’est dans ce sens que les rapports du contréle postal s'inscrivent dans un travail
sur les opinions et le moral des soldats, dépassant son réle initial de censure et de
renseignements.
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La Poste aux Armées comme véhicule d’une «culture de
guerre »

Entre propagande et « bourrage de crane »

Dans le cas de la Postes aux Armées, il est malaisé de saisir les nuances entre
ces deux notions, car il faut sz rendre compte de I'implication de la population
de I'arri¢re A produire des éléments de propagande, par exemple des cartes
postales illustrées patriotiques ou méme franchement anti-allemandes qui sont
réalisées par des maisons d’éditions civiles. Ce qu'on assimile plus généralement
4 la propagande, ce sont plus des signes de « bourrage de crine » qui naissent
de la volonté des pouvoirs politiques et militaires afin de persuader le front qu'il
faut poursuivre le combat. Il s’agit de signes de propagande quand la persuasion
provient uniquement des autorités et qu'elle ne retrouve aucune adhésion ou
méme participation populaire au phénomeéne en question. Or, 4 de multiples
occasions, les populations en guerre participent au conflit a leur maniére.
L'expérience du partage des souffrances ct des espérances au front est ressentie
non comme une propagande subie mais comme un consentement choisi. De
méme, dans I'autre sens, on peut penser que la propagande de la poursuite de la
guerre engagée par les autorités civiles et militaires refléte les aspirations de la
population en leur donnant un caractére universel. La propagande intervient
comme un facteur d’amplification et de réunions des peurs, des deuils et des
espoirs de chacun. La propagande relaie le consentement 2 la guerre et la guerre
se banalise pour ceux qui sont loin du front. L'image de la presqu’ile que serait
le front montre qu'il est impossible d’échapper au conflit. Le front n’est pas une
ile isolée, mais par de multiples facettes, il reste indéniablement rattaché a
Iarri¢re™, D'abord, a cause de la mobilisation générale, il y a un entrainement
dans la guerre, puis des raisons personnelles mobilisent aussi l'arriere dans le
conflit. Ainsi, le deuil est I'expérience commune & beaucoup au front et dans le
«home front »,

Enfin, 'entrainement dans la guerre a aussi comme racines des raisons
actives qui participent i I'élaboration d’une culture de guerre; I'éducation axée
autour de la guerre, l'effort de guerre industriel, les « objets de la guerre » aussi.

La population de I'arriere ne subit pas une dictature de la propagande mais
relaie le consentement 4 la guerre. L'industrie des cartes postales, en plein essor
en 1914, illustre bien les besoins de I'arri¢re de s’identifier 4 'héroisme et a la
douleur du front. Dans cette perspective, la Poste aux Armées se situe bien i la
frontiére entre le front et 'arriére et montre comment la correspondance, et
surtout les cartes postales matérialisent ce relais du consentement a la guerre.
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En effet, si la population de I'arriére n'est pas réceptive, la propagande des
images, des cartes postales comme des cachets de la poste, ne fonctionne pas.

Une iconographie du front: représenter la guerre

En période de guerre, presque rien ne reste privé et 3 mesure que la guerre
se fait « totale », la Postes aux Armées participe a cette implication de nombreux
aspects privés dans le conflit, soit par la contrainte, soit par I'impact de la guerre
sur les réalités, les perceptions, les aspirations de chacun. Un des domaines les
plus significatifs de cette implication dans une culture de guerre est la
production de cartes postales. Elles participent 4 'immense production d’objets
et d'images, y compris commémoratifs, qui a accompagné la conduite de la
guerre. L'emploi des cartes postales a été encouragé par la mise en place d'un
décret du 19 aofit 1914 portant sur la carte postale militaire. Non seulement le
courrier provenant des militaires n'a pas besoin d’étre affranchi, mais il leur est
de plus distribué des cartes postales gratuites non illustrées. Les familles peuvent
aussi bénéficier de ces cartes A un tarif subventionné. Cependant, il semble que
I'argent ainsi économisé avec la franchise encourage 4 investir dans des cartes
illustrées qui jouent le réle de cadeaux et qui permettent aux familles de
transmettre au front une affectivité par des images en plus de quelques mots.
Les autorités militaires ont de bonnes raisons de préférer la carte postale : elle
est trés rapide a écrire, surtout dans des périodes de guerre de mouvement; elle
est un support beaucoup plus pratique que les lettres pour effectuer une censure
efficace, plus faciles a dépouiller ; elles sont aussi pour cette raison encouragées.

Cet argument joue aussi du c6té de I'expéditeur qui connait I'existence de la
censure et qui, conscient que le fait de mettre sous enveloppe ne garantit pas le
secret, ne favorise plus la lettre aux dépens de la carte postale. La censure qui
opere aussi sur les représentations des cartes postales répond A une volonté des
autorités militaires de limiter les indices topographiques. Un interdit, qui date
de novembre 1915, pese ainsi sur les cartes topographiques qui donnent des
informations sur la position des armées. Une carte postale produite pour la
correspondance en franchise des armées signifie bien cet interdit en mettant en
scéne un soldat assis dans les prés qui écrit son courrier et donne 'exemple a
suivre. En effet, la légende au-dessous du titre « Correspondance militaire »
est la suivante : « Nous venons de .... Nous allons 4 (il ne faut pas dire ol1) : ni
malade, ni blessé, tout va bien...»*. Cet exemple montre un certain
consentement a la guerre, ici, méme s'il ne s'agit que de censure postale, le soldat
peut faire siens les objectifs des autorités militaires et se soumettre i cette
censure.

Les cartes postales doivent correspondre & des régles strictes de compositions
visuelles. Elles doivent exalter les sentiments communs & la population en
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guerre: propagande et combativité se relaient aux thémes visuels de la famille,
a des scénes de retrouvailles familiales ou amoureuses, ou bien encore i des
scenes qui représentent l'attente et I'impatience du retour du soldat. C'est bien
P'effet visuel qui donne toute sa valeur a la carte postale, i la fois complément des
sentiments que veulent transmettre les familles et support imagé d’un état
d’esprit, essentiel pour soutenir le moral des soldats. C'est pourquoi les cartes
autorisées, celles qui représentent des drapeaux, des tableaux, des portraits et
des compositions allégoriques, rentrent dans le cadre de la «fantaisie
patriotique », ainsi élaboré par Marie-Monique Huss en raison de cette réponse
des éditeurs de cartes postales et de leur public aux directives militaires™. Ces
cartes postales illustrées, envoyées par milliers pendant la guerre, ne se sont pas
limitées a ces représentations patriotiques, comme le montre 'extraordinaire
production de cartes d'amoureux qui, méme si elles comportent des aspects
patriotiques, ne rentrent pas dans ce cadre exclusif patriotique de la directive.
On peut alors se demander si ce n’est pas la demande du public qui I'a emporté
sur les directives militaires.

D’autres cartes, non illustrées, ne fournissent que peu de renseignements
car elles sont pré-imprimées et I'expéditeur coche la mention utile ou raye les
autres. Elles sont trés rapides a écrire et les autorités contrdlent mieux le contenu
bref de ces messages. Cependant, comme le remarque justement Marie-
Monique Huss, une des fonctions principales d’écrire qui est d’exprimer
quelque chose de personnel et d'affectif est totalement exclue dans ces cartes qui
n‘ont eu que peu de succes en France. Cela montre 3 quel point I'écriture est
primordiale dans cette éloignement du front et sans ce mode de communication
aux autres le dénuement affectif est total.

Les themes abordés concernent donc la vie quotidienne des populations en
guerre et particulierement tous les acteurs d'un rapprochement entre I'arrigre et
I"avant. Dans ce sens les services postaux prennent une dimension humaine et
presque humanitaire fortement ressentie par les civils et les militaires si 'on en
croit le nombre de représentations qui mettent en scéne les services postaux en
temps de guerre. Le facteur, devenu vaguemestre au front, se trouve investi
d’une mission. Liconographie du front et de la guerre s’en ressent au point de
participer véritablement A une « culture de guerre ». En effet, les liens affectifs
se trouvent matérialisés dans ces lignes de communications postales dont on a du
mal & saisir les itinéraires. Il existe une liaison affective et un lien symbolique
fort dans I'effort de transmission postale. Les services postaux comprennent vite
les nouveaux réles dont ils se sentent investis et n’hésitent donc pas  se mettre
en scéne eux-mémes lors de la création de cartes postales.

Les cartes postales ayant pour référence la distribution du courrier sont
nombreuses. En plus de la représentation de la rédaction d'une lettre, scéne
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commune méme en temps de paix, il existe des séries de cartes postales enti¢res
qui mettent en scéne l'activité des facteurs et des vaguemestres. Plus
généralement, il existe des cartes sur 'ensemble de I'itinéraire postal avec des
scénes de tri et des gravures d'employés des postes aux armées. Ces nombreuses
représentations populaires et officielles des services postaux aux armées
signifient 'implication que prend I'envoi du courrier dans ce contexte de
millions de séparations. Elles rendent compte d'une certaine globalité du conflit
dans la mesure o chaque foyer est concerné tant par ces envois massifs de
correspondances que par I'angoisse ou I'impatience de recevoir des nouvelles,
La Poste aux Armées participe a I'élaboration d'un réseau affectif, dans sa
mission et dans les thémes qu'elle convoie & travers les objets de
correspondances. La représentation du front est alors trés inspirée par ces
nouveaux roles de médiateurs, le vaguemestre devient un élément central de la
vie quotidienne du soldat au méme titre que le cuisinier et les représentations
des cartes postales s’en font I'écho. Ces cartes mettent en scéne une autre vision
de la guerre, la population en guerre se familiarise avec cette « métaphore
postale » dont le vaguemestre est souvent un des protagonistes principaux, se
faisant le messager des espoirs mais aussi des angoisses, des déceptions et de la
mort. L'appel aux lettres et I'arrivée du vaguemestre constituent un rythme
auquel les soldats s’attachent dans cette guerre longue.

Des cartes postales ainsi produites mettent en avant 'importance de ce
moment de la distribution du courrier. L'arrivée du vaguemestre est ainsi trés
représentée et ce personnage devient, par le biais de ce média, une figure
pittoresque du conflit. La carte postale montre i quel point ce moment est
devenu essentiel dans la constitution du rythme de la vie au front. Une carte
intitulée « 'arrivée de la voiture postale & nos artilleurs 8 Woevre » désigne ainsi
I'événement que représente I'arrivée du vaguemestre®, La familiarité avec les
soldats est ici mise en valeur 4 la fois par le vocabulaire et par la mise en scéne du
photographe qui saisit bien I'importance de ce moment dans la vie quotidienne
des soldats. Une autre carte met aussi en avant la mise en scéne de
'administration postale dans la quotidienneté de la guerre avec une carte
représentant un bureau de Postes aux Armées et une scéne de distribution du
courrier. Le courrier apparait comme un objet essentiel de la vie du front et la
représentation de cette distribution désigne a quel point I'attente des lettres est
cruciale. Au-dela de la probable banalité de cette scéne se dessine un moment
d'impatience accrue avec la prolongation du conflit™.

Le théme du vaguemestre entre dans la postérité avec des représentations
imagées comme celle de la carte intitulée « Au front, les lettres », alliant
I'impatience des nouvelles de I'arriére i toute une iconographie de I'intendance,
pas encore au combat et cependant au front®. Ainsi, les cartes postales, en
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partant de cet interdit de la représentation des licux et des paysages de la guerre,
se replient sur des thémes communs a I'arriere. La lettre, ambivalente, est vécue
comme une angoisse 4 P'arriére tandis qu'elle se congoit comme un objet
d'impatience accrue sur le front. De plus, I'iconographie du front s’enrichit d’un
genre nouveau li€ A I'intendance. Sur la carte « Au front, les lettres » se mélent
des images de I'intendance postale, avec les aspects administratifs qui lui sont
liés: les panneaux «entrée », « défense d'entrer » et « PTT » jouxtent les
panneaux symbolisant la Croix Rouge de 'infirmerie. Les bancs, les petites
maisons et les cheminées permettent au lecteur de méler la vie du front et la vie
des civils a 'arriere. Seuls les uniformes laissent supposer que c’est vraiment une
scéne de la vie de soldat : aspect ambigu car il participe 2 une banalisation du
conflit dans les esprits. On est tenté de penser que ce qui domine, comme 2
I’arriere, ce sont les soucis administratifs alors que ce qui domine ici, c’est la
mort et la souffrance. Ces aspects joyeux et pittoresques participent 2
I"élaboration d’une dominante esthétique « kitsch » & 'opposé de I'esthétique
morbide d'une guerre meurtriére. Cependant, ces cartes marquent bien I'effort
de familiarisation avec la guerre.

Enfin, ces cartes permettent de distinguer des représentations mentales
communes car le front se familiarise et ces cartes sont alors le support de la
« banalisation » du conflit. Banaliser la guerre ¢’est aussi accentuer tous ces
aspects quotidiens similaires entre I'arriére et I'avant dans une iconographie
pittoresque. En effer, la dureté de la vie quotidienne est représentée de fagon
souriante: le moment de 'écriture, seul repos psychologique des soldats du front
porte une dimension du « home front », comme la montre cette carte postale
éditée en 1916 intitulée «la correspondance au cantonnement ». Elle signifie
aussi un souci de mise en scéne d’aspects quotidiens propres au monde de
Parriere’. L'écritoire de fortune, le plumier d’écolier et I'attention méthodique
du soldat donnent a cette scéne de cantonnement un caractére champétre.

Ces cartes postales sont alors trés significatives de cette volonté de I'arriere de
banaliser la vie de I"avant en insistant sur ce qui rapproche et qui assimile le
front au « home front », le front de I'arriere. En effet, cette fois encore, la peine
et I'angoisse si souvent présentes dans ces lettres sont exclues de ces
représentations de la guerre. Les visions du conflit que véhiculent les cartes
postales sont significatives de cette culture de guerre tout  fait nouvelle. Le
monde civil s'attache a produire et 4 contréler les images d’un conflit meurtrier,
La propagande et le bourrage de crine sallient & une censure au début d’un
si¢cle qui voit la production d’images et de représentations iconographiques
exploser. C'est pourquoti la guerre reste un moment de catharsis dans la société
et les cartes postales illustrent bien cette globalisation du conflit.
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Ainsi, les cartes postales se font le support de thémes communs i I'avant et
i I'arriere et incarnent bien la totalisation de la guerre. En effet, 'effort de
banalisation correspond 4 une volonté forte de rendre supportable & travers des
images rassurantes un conflit qui endeuille chaque foyer.

L'entreprise de « banalisation » a travers la Poste aux Armées

Le terme de banalisation introduit par George Mosse dans son ceuvre
intitulée Fallen Soldiers, Reshaping the Memory of the World Wars, suggere la
vulgarité et 'entreprise « de masse» qui encadre les productions de guerre,
allant des cartes postales aux affiches, celles-ci mémes qui encadrent les
populations en guerre et participent i leur entreprise de mémoire « dans la
construction d’un souvenir en partie déréalisé du conflit »7. Cette extraordinaire
présence d'images et d’objets constitue une dimension essentielle de la culture de
guerre des contemporains de la Grande Guerre.

Cette culture de guerre dont on a vu les aspects iconographiques s'exprime
aussi A travers des médias tels que le théitre et la littérature. La encore, la Poste
aux Armées se fait I'écho d'une culture de guerre, la mise en scéne de la
distribution postale prend une ampleur tout autre dans ce conflit. Dans cette
guerre qui sépare et qui éloigne, les familles tentent de garder des liens et le
courrier apparait comme un instrument idéal de ce lien perpétué. Or, dans ce
territoire envahi, la distribution de la correspondance devient problématique et
consolider ce lien épistolaire prend I'allure d’un acte patriotique. Comme le
souligne Alfred Capus dans son introduction a la piéce La Petite Fonctionnaire,
il s’agit presque d'une « union sacrée » entre l'administration, les militaires et
les civils qui, malgré leurs missions différentes, sont tous entrés en guerre et
cherchent @ maintenir un lien social et affectif malgré les occupations ennemies.
Alfred Capus, auteur de piéces i succés et membre de 'Académie frangaise,
donne cette conférence intitulée « Le personnel féminin des PTT pendant la
guerre » devant une assemblée de femmes travaillant pour les Postes et
Télégraphes, avant la représentation au théitre de la Porte Saint-Martin, de la
pi¢ce La Petite Fonctionnaire®,

Ce contexte si particulier de la guerre donne a penser que les exploits des
employés des Postes alors qu'ils sont au travail et ceci afin de poursuivre leurs
tiches méme dans des conditions d’occupations militaires, sont de I'ordre du
devoir a la nation. La fronti¢re entre combattants et civils est de plus en plus
floue dans la mesure ot des hommes, en accomplissant leur métier, participent
aussi au conflit. Tout comme ce receveur des Postes qui défend son bureau
contre les Allemands et qui, une fois délivré par les armées frangaises, est félicité
pour son courage d'un «vous étes un soldat! ». Anecdote que narre Capus et
qui montre bien a quel point le service i la nation en guerre est envisagé dans
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toutes les spheres de la société, au-dela de la sphere militaire. Enfin, cette
conférence montre bien I'importance des représentations mentales concernant le
service postal, ses enjeux sont affectifs, sociaux et nationaux. Le contrdle du
courrier et la linéarité du chemin postal semblent étre les garants de I'intégrité
du territoire national, et cela méme au risque de sa vie. Une phrase d'Alfred
Capus extraite de I'introduction 2 la représentation théitrale signifie bien ces
enjeux : « Et, lorsque nos officiers et nos soldats passent dans la petite ville, ils
saluent les compagnes de leur courage et de leur confiance qui n’appartiennent
point & I'armée, mais qui sont tout de méme au premier rang de la défense
nationale et dont les services compteront dans la victoire »*. En insistant sur les
aspects héroiques des employés des Postes, Alfred Capus participe 2
I'élaboration d’une culture de guerre ot la violence des conflits modernes atteint
non seulement les militaires mais aussi les civils. La théatralisation des actes
professionnels des employés est une marque de la banalisation de la violence des
conflits et des enjeux de la guerre, méme a larriére. Le fait que le public qui
écoute cette conférence est quotidiennement confronté au conflit dans sa vie
professionnelle ne peut que susciter des identifications avec les héroiques
postiers des régions occupées. Tout en banalisant cette violence et cet «étre en
guerre » & travers I'exemple d’une administration, I'écrivain met en scéne les
prémices de cette société bureaucratique et faite d’employés qui voit dans la
guerre un moyen de signifier dans le conflit son utilité et sa raison d'étre. La
guerre est alors vécue comme une épreuve nécessaire de la société
bureaucratique, entrer en guerre permet alors de s'intégrer dans un corps social
et de réaliser une véritable union sacrée. La encore, les efforts de familiarisation
et d'assimilation au conflit participent i I'élaboration d’une catharsis de la société
toute entiére.

Un autre support d'images que véhicule la Poste aux Armées rend ce conflit
plus familier et plus quotidien. Qu'il s"agisse de timbres ou de cachets, la Poste
aux Armées marque de son sceau sa présence des deux cotés de la ligne de feu.
Nombre de ces cachets permettent de suivre un soldat dans sa guerre, depuis sa
ville de garnison jusqu'a son camp de prisonnier, les marques postales
caractérisent encore plus les lettres et individualisent les millions de courriers et
itinéraires postaux de la guerre. Ces marques ne sont pas neutres. En effet, elles
portent les marques de la censure, de 'emprisonnement et de la mort. Il a fallu
une circulaire des Quartiers Généraux pour que I'on cesse de signifier la mort
des soldats au front par une lettre renvoyée a expéditeur avec la mention
«décédé ». Des instructions pour les vaguemestres des dépéts du 26 septembre
1914 & Bordeaux signifient que « les vaguemestres des dépots ne doivent pas
renvoyer aux familles les lettres qui reviennent du front avec la mention
«décédé ». Ils doivent les conserver, sans les ouvrir, jusqu’a ce qu'ils aient requ
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notification officielle du décés par les soins du ministere de la Guerre. Ces
instructions sont signées par le ministre de la Guerre Millerand®. Désormais,
le cachet «le destinataire n'a pu étre joint en temps utile » remplace plus ou
moins habilement les marques précédentes. Parfois les marques de la censure
des camps de prisonniers, en plus de montrer qu'une lettre a été examinée par
un cachet d’une phrase, s'agrémentent d’une image représentant les symbole du
camp, souvent un animal & I'allure féroce®. Cette symbolique violente de la
censure et de 'emprisonnement sont aussi des supports de la banalisation de
messages violents.

En effet, la souffrance des camps et de la mort sont signifiés par des cachets
postaux imprimés et rend ainsi bien compte de I'immense somme des tués,
blessés et prisonniers au combat. A travers ces cachets, c’est toute 'ampleur du
conflit qui se dessine. D’autres supports imagés rendent compte de la culture de
guerre qui s'immisce dans toutes les spheres de la vie quotidienne et méme les
plus privées. En effet, les lettres, enveloppes ou cartes postales, mais aussi
affiches et timbres se font I'écho de cette culture de guerre qui n’a pas comme
unique postérité le temps du conflit, mais qui s'inscrit dans une véritable
mémoire de la guerre. C'est pourquoi, de ces millions de lettres envoyées et
reues pendant la Grande Guerre, il subsiste tant de témoignages épistolaires. Il
se dégage alors de ce conflit une vraie spécificité. La globalité de ce conflit peut
alors se mesurer 4 I'aune de ce lien postal. Toutes ces images témoignent de
I'effort de banalisation de la guerre. L'expérience de la guerre est désacralisée
par l'emploi de « souvenirs déplacés », dont les cartes postales sont des exemples
répandus, et cette entreprise de banalisation permet de «s’accommoder de la
guerre, sans 'exalter ni la glorifier, en I'intégrant & un monde familier qui
repoussait les terreurs incontrélables »%,

S’accommoder de la guerre, c’est bien un des aspects le plus frappants dans
ce consentement  la violence accrue de ce conflit. En effet, si 'on se référe aux
analyses de George Mosse, la carte postale et les pigces de théitre sont les
vecteurs les plus importants de entreprise de banalisation. Qu'en est-il alors de
toute cette administration postale et de son role dans cette entreprise ? Si le
phénomeéne est véritablement populaire, c’est parce qu'il touche tous les foyers
et on peut supposer que c’est bien la franchise postale qui a suscité cet
engouement épistolaire. De plus, les hommes de cette administration postale se
font le juste écho de ce que peut ressentir une large partie de la population, i la
fois proche et lointaine du front.

A travers les itinéraires postaux, elle semble deviner I'avancée des combats
et le personnel de la Postes aux Armées symbolise bien a ses yeux le mélange
des guerres modernes on civils et militaires se rejoignent derriére ce méme
front. Enfin, si ce phénoméne est resté ancré dans les mémoires et dans un
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imaginaire collectif et national, c’est parce que le mythe de I'expérience de la
Grande Guerre s'est nourrit de ces cartes et de ces objets qui lavent la guerreen
la rendant acceptable, en la banalisant.
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Chapitre Il

La Postes aux Armées
Facteur de liens entre les
«fronts » de la guerre

Une voie de communication privilégiée entre I'arriéere et
le front

Les échanges postaux, des passerelles essentielles

En période de guerre, presque rien ne reste plus vraiment privé: 4 mesure
que la guerre devient plus «totale », de plus en plus de domaines de vie
normalement intimes et sans rapport avec la guerre sont impliqués, soit par la
contrainte, soit par les aspirations et les perceptions. La question du courrier
entre les soldats et leur famille est plus qu'une affaire privée, c'est une affaire
publique, et méme militaire. En effet, dés le 3 aotit 1914, un décret intervient
concernant la franchise militaire. La concession porte sur « tous les courriers ne
pesant pas plus de vingt grammes », sans mention spécifique de la carte postale
qui ne pése de toutes fagons pas plus lourd, et s"applique a tous les courriers
« provenant ou A I'adresse de tous les militaires et marins des armées de terre et
de mer mobilisées®. .. ».

La gratuité des courriers légers répond au principe d’égalité devant la
mobilisation et méme les familles les plus démunies peuvent ainsi correspondre
avec leurs proches mobilisés. La franchise permet aussi de mettre en place une
fraternité liant le front et le « home front », drainant ainsi vers les combattants
toute une affectivité qui contribue  soutenir leur moral. Le départ en masse des
mobilisés, le besoin qui en découle d'étre rassuré sur le sort de ses proches et la
gratuité donnent alors lieu 4 une augmentation considérable du nombre de
courriers.

Bientét, des voix se font entendre afin de restreindre la franchise dont
jouissent les militaires, et afin d'interdire aussi I'expédition en franchise d’objets
de correspondances d’ordre commercial ou bien d’affaires. Pour cette raison, 4
la suite du rapport Deshayes, député, la séance du 27 janvier 1916 vote une
modification dans I'exercice des franchises postales concédées aux troupes en
campagne. En effet, si des abus furent constatés, la loi du 30 mai 1870 portant
sur la franchise initiale ne rend pas compte d'une guerre si longue ol le
commerce de guerre se fait la part belle. Cependant, la Chambre des Députés
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craint de provoquer des déceptions graves : « Pouvons-nous priver les uns et
les autres de la satisfaction c’écrire & leurs familles ? Devons-nous les priver du
réconfort qu'apportent les lettres du foyer ? N'avons-nous donc jamais vu
I'arrivée du vaguemestre dans les compagnies de dépét, ot sont confondus ceux
qui ont risqué leur vie hier et ceux qui la risqueront demain, ol se trouvent des
hommes qu’une distance de 700 kilométres sépare souvent de leur pays
d’origine ? Donnerons-nous au monde ce spectacle d’un grand pays enlevant a
ses soldats, apres dix-huit mois de guerre, un avantage infime qui les aidait a

rester forts 7 »%,

Il parait inadmissible 3 la Commission des Postes et Télégraphes
d’approuver un projet de loi visant a restreindre la correspondance des soldats
dans la zone de l'intérieur sous prétexte que «la situation des hommes
appartenant aux formations de I'intérieur est sensiblement la méme qu’en temps
de paix ». Cet argument est jugé par la commission comme une grave erreur.
Le rapport va méme jusqu'a affirmer qu'il ne peut supporter « 'ostracisme
gouvernemental en ce qui concerne la zone de 'intérieur ». En refusant de
« frapper de déchéance toute une catégorie de soldats », la commission illustre
bien ce refus de voir comme seul front de la guerre la ligne de feu. Elle force a
admettre que les soldats, méme dans les dépdts, participent au conflit et sont
ancrés, comme les autres dans une culture de guerre, et donc dans une
souffrance de guerre. La fraachise postale, symbole de I'égalité citoyenne devant
la guerre, se mue en vecteur commun i toute une société qui vit la guerre, et
définit par 1d méme les fronts de la guerre. Elle rend encore plus convaincante
la notion d'une culture de guerre commune i tous.

Enfin, la franchise postale, si elle rassemble les fronts par I'écriture, rend
aussi compte de la globalisation de la guerre. Elle donne 2 'arriére et au front les
mémes prérogatives de douleur et d'écriture, en luttant contre les catégories
sociales et contre les catégories géographiques puisque finalement, dans les
dépdts comme sur la ligne de feu, tous sont concernés par la guerre. On peut
comparer le systéme francais avec le britannique, o, traditionnellement, c’est le
marché qui régule les prix et non I'Etat. Aucune franchise militaire n’est mise en
place au moment de la déclaration de guerre et un soldat qui souhaite écrire
plus fréquemment est supposé payer en proportion du nombre de courriers
envoyés,

Or, ce n'est qu'au bout de trois semaines, que devant 'impossibilité de
fournir le nombre de ponts de vente nécessaires aux besoins du corps
expéditionnaire, les autorités militaires et postales se mirent d’accord pour
accorder de facto la franchise postale aux soldats. En ce qui concerne les familles,
elles continuérent A écrire en portant la responsabilité financiere des
correspondances destinées zux soldats sans que leur contribution au moral des
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troupes fasse considérer ces dépenses du ressort de I'Etat”. En France, les
familles sont aussi encouragées i écrire aux soldats. Ainsi, afin d’aider les
familles a répondre a cette douloureuse question « Ot sont-ils ? », une publicité
propose d'acheter une brochure pour savoir « Ot leur écrire ? ». Cette carte issue
des Archives du Musée Postal représente une femme sur le bord d'une fenétre
oli se dessinent les toits d’une ville et qui symbolise cette attente et cette angoisse
que tant d’autres femmes partagent™. Méme si I'intitulé invite les « meéres,
épouses, fiancées, parents, amis » 4 écrire aux soldats, cette figure de femme fait
écho aux milliers de veuves que cette guerre engendre. D’autres cartes postales
symbolisent bien ce partage des angoisses et participent a I'élaboration de ce
front de l'intérieur. Qu'elles représentent des femmes au bord d’'une fenétre
guettant I'arrivée du facteur ou écrivant des lettres, ces illustrations mettent en
scéne ce front psychologique lui aussi en premiére ligne de souffrance dans cette
guerre. Les correspondances semblent participer a la construction de ce « home
front », tant elles restent une voie privilégiée de communication entre ceux que
le conflit sépare. Les itinéraires postaux sont aussi la pour garantir I'intégrité
des relations humaines et la pérennité de la vie «d’avant». Cest a travers ces
roles que la Postes aux Armées dépasse son aspect administratif pour participer
a la construction psychologique et géographique des fronts. Avec la mise en
place d'un systeme de gratuité, la Postes aux Armées s’'engage aussi dans la
pérennité d'un lien humain entre l'arrigre et 'avant et encourage des initiatives
humanitaires au profit de ceux que la guerre éloigne.

Un autre support de I'affection que convoie la Postes aux Armées vers le
front se retrouve dans 'envoi de colis. Li encore, les objets choisis et le réle des
administrations postales avec 'appui des autorités militaires jouent un réle
décisif dans le maintien d’un contact presque charnel et du moins chaleureux
avec l'arriere. Bien que distinct du service de la Postes aux Armées, le service
des colis postaux s’y apparente étroitement. Il est assuré par des organes
militaires mais avec des procédés analogues aux services postaux. Les militaires
et marins en campagne sont autorisés A recevoir et a expédier des colis postaux
jusqu’a dix kilos et cette limite de poids est fixée a cing kilos pour les prisonniers
militaires. Ces colis sont encore des signes de la volonté de relier les foyers dans
la souffrance de la guerre. La nature des envois montre clairement que les
familles participent a cette guerre i travers le partage des préoccupations et les
craintes. Le « home fronit » se construit i travers ce biais. De plus, les autorités
encouragent ce type d’échange entre les membres des foyers en favorisant les
colis lors des fétes de Noél. La mise en scéne d’un « front de I'arriére » s’exprime
A travers des campagnes publicitaires d’entreprises créant spécialement des
objets 2 mettre dans les colis et dont les slogans rappellent les angoisses des
familles séparées. Le colis se fait le vecteur d’une souffrance partagée. Il montre
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a quel point les familles ressentent la guerre dans leur vie quotidienne; les
souffrances, le manque, les privations et le travail sont autant de choses

communes A 'arriére et 4 I'avant.

Ce lien entre I'arriére et 'avant fut maintenu avec d’autant plus de force que
I'échange continuel qui s’est établit entre les combattants et leurs proches prit
une importance considérable. En effet, ces passerelles permanentes ou
occasionnelles que furent les lettres, les colis et les permissions ont constitué un
trait d'union matériel et moral entre le front et le reste du pays. Les lettres et les
colis n’étant régulierement acheminées depuis 'arri¢re qu'aprés la guerre de
mouvement et les permissions n’étant instituées qu’a partir de juillet 1915, ces
passerelles n’ont pris que progressivement leurs places dans I'univers des soldats.
Méme s'ils ne sont pas trés fréquents, les envois de colis contribuent également
a renforcer les attaches entre le front et 'arri¢re : « Si les colis ne sont pas
attendus avec moins d'impatience que les lettres, c’est qu’ils enferment des
provisions précieuses et qu'ils ont été faits avec amour par leurs expéditeurs. Ils
sont ouverts avec la méme joie qu'ont les enfants a déballer leurs cadeaux a
Noél ».

Les lettres, beaucoup plus régulieres que les colis, nouérent en permanence
un lien vital entre 'arriére et 'avant. Le moment de leur distribution reste un
événement de la journée et le vaguemestre est encore I'incarnation vivante de ce
lien. « A Tilloloy, I'heure du vaguemestre était plus importante que 'heure de
la soupe », écrit Cendrars®.

La correspondance, tout en demeurant un facteur essentiel du maintien du
moral des troupes, aide 4 définir les moments ol la guerre surgit hors de la ligne
de feu, par ces lignes échangées entre 'arriére et le front. Dans ce sens, la lettre
est un matériau qui aide & comprendre ce que veut dire « étre entré en guerre ».
La lettre éclaire et pérennise le sens du combat mené, les sacrifices consentis, les
souffrances supportées. La lettre n’établit pas seulement une liaison essentielle et
quasi quotidienne entre 'arriére et I'avant, elle rattache également les soldats a
leur vie d’autrefois, elle les replonge dans 'existence qui était la leur avant la
guerre : « Le vaguemestre fait la liaison entre notre existence d’aujourd’hui et
notre vie passée, notre bonne vieille vie de civil qui n’aurait pas cru faire la
guerre pendant quatre ans »?, Méme si les soldats, sur la ligne de front, écrivent
dans des conditions précaires, une fois abrités, I'écriture reprend et constitue un
lien solide et régulier avec larriére. Les lettres sont une manifestation de cet
effort individuel pour se rapprocher la vie d’autrefois, cffort qui tend vers
I'universel dans I'immense activité épistolaire qui unit les soldats  la fois dans
une sociabilité militaire et dans une vie de ce que I'on peut alors appeler d’avant-
guerre. Cet effort épistolaire remet en cause le sentiment d'insularité des
combattants, car si les soldats se sentent coupés de 'arriére, ils ne le sont pas
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vraiment grice a ce lien qui les rattache i leur vie d’avant, A leurs habitudes et
leurs paroles d’autrefois. Il s’agit alors plus d’une presqu'ile et non pas d'une ile,
selon la métaphore filée de Stéphane Audoin-Rouzeau.

Le désenclavement du front par I'expérience de I'écriture

Au-dela de ces échanges entre la vie civile et la vie militaire, il existe dans ces
lettres la trace d’une vie a part, une vie presque romanesque construite de mots:
« La vie par correspondance est une vie i part, une vie en dehors de tous les
gestes qu’on fait, de tout ce qu'on dit et pense avec les copains. C'est une vie
compléte qui n’a pas besoin d'étre alimentée par les événements. On écrit, on
s'isole, on n’entend plus le bruit qui vous entoure, le canon devient lointain et les
plaisanteries des camarades ne vous atteignent plus. On écrit et I'on redevient ce
que I'on a été, on oublie un peu ce que I'on est, on ne parle plus de la guerre
(...). On écrit, on répond a la derniére lettre, on la commente, on se rappelle, on
espere, on fait des réves qui seront partagés. On écrit, on est jaloux, oui, car on
est jaloux de loin. Un mot suffit pour que le poilu tremble (...), un mot
insignifiant qui vaut quelquefois douze pages de réponse. Et aprés la phrase
maladroite, ce sont des scénes; des larmes 14, le cafard ici (...). On ne sait pas
combien peut étre intense un sentiment né et entretenu par correspondance.
Que de femmes auront été aimées de loin pendant cette guerre, plus qu'elles ne
le seront jamais. .. de pres ! Les poilus m'approuvent déja, eux qui savent que le
vaguemestre est un Dieu, les lettres une providence et les marraines une
bénédiction™ ».

Toutes les passerelles lancées entre les civils et les soldats, la vie et la mort, le
passé, le présent et 'avenir sont parvenues de temps i autre 2 rompre la
souffrance quotidienne. Grace a leurs proches, ils sont restés liés 4 'univers de
P’arriere, Iattirance venant compenser le ressentiment accumulé contre
I’ensemble de la population. L'écriture est véritablement une maniére de se
rallier au monde des vivants, si 'on en croit 'expérience de cet autre témoin de
la seconde guerre mondiale, Jorge Semprun, dans son ceuvre L'écriture ou la vie:
«Je ne possede rien d’autre que ma mort, mon expérience de la mort, pour dire
ma vie, I'exprimer, la porter en avant. Il faut que je fabrique de la vie avec route
cette mort. Et la meilleure fagon d’y parvenir, c’est 'écriture. Or, celle-ci me
raméne 4 la mort, m'y enferme, m’y asphyxie. Voila ot j'en suis : je ne puis
vivre qu'en assumant cette mort par 'écriture, mais I'écriture m’interdit
littéralement de vivre ».

Pendant la Grande Guerre, c’est le moment d’expérimenter le deuil de
masse. Certains affrontements entrainent une brusque prise de conscience de la
réalité de la guerre. Avec prés de 900 hommes tués chaque jour en moyenne
dans les rangs francais, et 1300 du c6té allemand, ce sont des sociétés entiéres
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qui assistent a 'hécatombe de plusicurs générations et qui portent le deuil”. La
lettre qui annonce la mort d'un homme, un pére, un fils ou un frére, se fait le
premier vecteur de ce deuil de masse. L'annonce de cette mort est encadrée par
les autorités militaires. On se rend compte de la banalisation des morts de masse
quand on se penche sur les instructions concernant les lettres en circulation, et
dont le destinataire est décédé.

En effet, les autorités militaires se rendent compte du choc psychologique
que peuvent ressentir des familles qui apprennent par retour de courrier la mort
d’un proche et d’autre part, des millions de lettres circulant sans trouver leur

p
destinataire, «tué A l'ennemi» ou «décédé». Une lettre du Général
Commandant en chef 2 Monsieur le général directeur des Etapes et des Services
& p

montre bien A quel point 'importance du trafic postal est lié aux nombreuses
correspondances mentionnant une mort au combat, Cette lettre montre A quel
point il est difficile pour 'administration de gérer I'afflux de correspondances
dont les destinataires n'ont pu étre joints™,

L'aspect administratif de cette circulaire montre quel réle joue la Postes aux
Armées dans la gestion des lettres et des hommes. En effet, le Général
Commandant en chef reproche I'engorgement des dépéts i cause des
correspondances en souffrance qui encombrent la circulation postale, La encore,
la métaphore postale ressurgit et les millions de lettres sont comme des échos
aux milliers de morts sur le front. Les timbres sont les premiers signes de la mort
sur les enveloppes. Quand le «destinataire n'a pu étre joint A temps » ou bien
qu'il est « disparu », les vaguemestres transmettent cette nouvelle A 'arriere avec
leurs outils professionnels. Timbres et cachets se font messagers de la disparition
d’un homme. Avec ce deuil qui affecte profondément les sociétés européennes,
la lettre devient un biais essentiel de la communication de mort, ce par quoi la
mort se fait totale, affectant I'arri¢re qui attend, le lettre lui transmet I'angoisse
du front. La violence extréme de I'annonce d'un décés est exprimée dans I'ceuvre
d’Albert Camus, Le Premier Homme : « Lucie regardait le pli qu’elle n’ouvrait
pas, ni elle ni sa mére ne savaient lire, elle le retournait, sans mot dire, sans une
larme, incapable d’imaginer cette mort si lointaine, au fond d’une nuit
inconnue. Et puis elle avait mis le pli dans la poche de son tablier de cuisine,
était passée prés de l'enfant sans le regarder et était allée dans la chambre qu'elle
partageait avec ses deux enfants, avait fermé la porte et les persiennes de la
fenétre qui donnait sur la cour et s'était étendue sur son lit, ol elle était restée
muette et sans larmes pendant de longues heures a serrer dans sa poche le pli
qu'elle ne pouvait lire et & regarder dans le noir le malheur qu'elle ne
comprenait pas »”. La guerre pénétre alors dans toute sa réalité au sein de
I'espace familial. On assiste & un décloisonnement de la violence de la guerre,
c’est un signe de sa modernité la plus surprenante. Cette intrusion de la violence
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des combats au sein de la cellule familiale montre alors a quel point la notion
de front se détache de la simple ligne de feu.

Les civils, a Parriére, participent autant A cette angoisse psychologique; ne
sont-ils pas appelés aussi 4 « tenir » dans cette guerre longue et meurtriére ?
Lattente et 'angoisse du feu sur le front ne sont-¢lles pas partagées par des
familles a I'arriére, dans ce « home front », vivant I'angoisse de I'arrivée d'une
lettre et tout aussi tourmentées par la violence de la guerre dans sa
quotidienneté ? La lettre conserve son aspect double alliant impatience et
angoisse. A travers une lettre, c’est I'idée méme de front qui vole en éclats,
puisque chacun est touché au propre et au figuré par le message de mort qu’elle
porte. On rejoint 1 le concept de «brutalisation » élaboré par George Mosse,
concernant les sociétés européennes dans les années 1920 et 1930.

La lettre comme monument de commémoration : premier monument
aux morts et dernier monument des vivants

Ce qui frappe lorsque les soldats écrivent i leurs proches, c’est la dimension
humaine et psychologique de cette écriture quotidienne, en écrivant dans toutes
les conditions, méme les plus précaires, ils donnent une dimension
thérapeutique A cet exercice qui les sort de leurs traumas. Si 'expérience de
Iécriture libere du poids de la mort, la lettre du soldat est intimement liée a la
construction d'un monument de commémoration autour de soi. En effet, en se
racontant, celui qui écrit n'échappe pas a la mise en scéne qui lui sert de
monument funéraire. La lettre est un cercueil car elle restera comme le dernier
monument des vivants. Mais elle est aussi I'objet de commémoration qui fera
perdurer la guerre  ses proches. La lettre rend compte de I'image d’un homme
vivant tout en célébrant sa mort. Elle fait participer au conflit la famille restée i
I'arri¢re en permettant de se souvenir de la guerre et d’'un homme, elle est le
premier objet de commémoration qui sort de la sphére intime pour trouver une
résonance publique. Comme le souligne Samuel Hynes, la lettre de guerre
commémore non seulement un homme mais aussi commémore son expérience
de la guerre, en somme, elle permet la mémoire du conflit.

Il faut alors se pencher sur les nombreuses publications de correspondances
militaires. Publier les lettres d’un proche mort 4 la guerre est une des premiéres
expériences de construction d'une mémoire collective de la guerre. En
s'appropriant les mots d'un proche disparu, celui qui publie ces lettres construit
un édifice de mémoire qui porte la marque de ce lien entre I'arriere et le front,
marques de mort, de souffrances partagées et du souvenir, au cceur méme du
vivant qui raconte. Cet édifice de mémoire laisse penser que les frontiéres entre
I'arriére et I'avant se construisent, s’isolent et s'unissent vraiment dans cette

expérience d'écriture qui désenclave les fronts méme au-dela de la paix en 1918,
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L'annonce de la mort d'un proche est vécue comme un drame personnel et une
souffrance psychique, mais la dimension extraordinaire du nombre de morts
donne & penser que ces réactions se font écho au sein de toute une société et que
I'angoisse est un sentiment alors commun i tous. Ce phénoméne est une des
traces de la culture de guerre qui se tisse entre tous les foyers touchés par cette
méme souffrance. C’est aussi un des aspects de la formation de ce front
douloureux et plus invisible qu’est le front de la douleur et du deuil.

Dans un article, Samuel Hynes compare les journaux intimes et lettres de
guerre, chacune dans leurs entreprises de commémoration™. Il y a bien une
construction d’un souvenir commun de la guerre entre ceux qui la vécurent
dans la ligne de front et ceux qui en étaient plus éloignés. Cette entreprise de
commémoration est aussi liée 4 la publication des lettres de guerre qui donnent
une image de I'auteur posthume et de son expérience de la guerre, aussi
immédiate et irrévocable que I'expérience méme de la mort. La correspondance
reste un lien vital entre deux mondes. Tout en demeurant un facteur essentiel
du maintien du moral des troupes, le courrier aide A définir les moments ot la
guerre surgit hors de la ligne de feu, par ces lignes échangées entre I'arriére et le
front. Le moment de la distribution des lettres est un moment clef pour
comprendre I'importance de cet unique lien avec l'arriére; cest le moment ot le
soldat est le mieux rattaché i sa vie d’avant-guerre.

Une définition des fronts de la guerre, le front des
prisonniers

Le fonctionnement de la poste des prisonniers de guerre

Des leur capture, les prisonniers peuvent prévenir leur famille par une carte
postale acheminée sans délai par Pontarlier, via le Bureau Central Militaire
(BCM) a Paris. Dirigés sur un centre de triage, aprés avoir subi une quarantaine
sanitaire, ils peuvent communiquer une premiére adresse 2 leurs proches : « par
Bureau de renseignements aux familles, Ecole militaire, Paris ». Cet organisme
dépendant du ministére de la Guerre tient un fichier central ot il répertorie tous
les prisonniers et il sert d’intermédiaire obligatoire par la suite pour les
prisonniers affectés a des compagnies stationnées dans la zone des armées. Un
bureau similaire existe en Allemagne et I'échange des lettres, colis, mandats,
s'effectue en Suisse. La correspondance des prisonniers, strictement limitée, est
effectuée en franchise i I'aide de cartes postales et de lettres ouvertes, les lettres
cachetées étant impitoyablement refoulées. Les prisonniers d’origine polonaise
sont alors rassemblés au Puy et 2 Montlugon avec I'espoir de leur engagement
dans la légion polonaise. Les Alsaciens et les Lorrains sont dirigés vers Saint-
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Rambert-sur-Loire et vers Monistrol, ils bénéficient d’un régime spécial et
peuvent méme expédier des lettres en France. Comme chaque autorité ou
service en rapport avec les prisonniers, depuis les commandants de camps
jusqu’aux vaguemestres, possédait son propre cachet, les correspondances
parviennent aux destinataires constellées de cachets de départ, transit, censures
diverses et arrivée. Cela laisse imaginer le nombre d’étapes et d’embiiches qui
entravent la fluidité des communications entre les prisonniers et leurs proches a
I'arriére.

Pour le service des prisonniers stationnés dans la zone des armées francaises,
le seul dans lequel la poste militaire fonctionne, les régles générales sont les
mémes que celles des prisonniers ennemis attachés aux dépéts de I'intérieur. En
vertu d’un accord de réciprocité intervenu avec I’Allemagne, au cours de la
guerre, tout prisonnier de guerre allemand, récemment capturé, est autorisé a
adresser a sa famille aprés sa capture une carte postale annongant qu’il est
prisonnier en France. Cette carte, d'un modéle spécial et de couleur rouge, lui
est remise gratuitement au dépét ot il est conduit aprés sa capture et celle-ci est
transmise sans retard. Le prisonnier ne peut y porter que les indications prévues
par le contexte imprimé et cette premiére correspondance, qui doit rester sans
réponse, ne peut mentionner ni adresse ni indication de lieu. Les cartes écrites
dans ces conditions par les prisonniers capturés sont contrélées puis réunies en
paquet et remises au bureau de poste militaire le plus proche, sous une étiquette,
a l'adresse du BCM, en portant la mention « 4 acheminer immédiatement ». Le
BCM frappe ces cartes d'un timbre spécial 4 la date du jour on elles lui
parviennent et les transmet aussitdt 4 la commission de contréle de Pontarlier
qui les traite sans délai. En revanche, les cartes avis de capture écrites par des
prisonniers blessés ou malades, en traitement dans une formation sanitaire, sont
transmises directement en paquet ou sous enveloppe par le gestionnaire de la
formation, a la commission de contréle de Pontarlier, qui les achemine aprés
controle,

Pendant leur séjour au camp d’organisation, s'il durait au moins une
semaine, les prisonniers sont autorisés 4 correspondre, dans la forme ordinaire
avec leur famille, en donnant comme adresse le numéro de formation de
Prisonnier de Guerre correspondant au camp d’organisation, suivi de
I'indication « par bureau des Renseignements aux familles, Paris ». Cet organe
purement militaire, créé en vertu de I'article 14 de I'annexe a la Convention de
la Haye, fonctionne i Paris dans les locaux de I'Ecole Militaire. La
correspondance et les colis postaux destinés aux prisonniers de guerre stationnés
dans la zone des armées transitent obligatoirement par ce bureau qui est tenu au
courant de I'affectation et des mutations des prisonniers. Aprés leur affectation
a une compagnie de Prisonniers de Guerre, les prisonniers retenus dans la zone
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des armées donnent dans leur adresse le numéro de cette compagnie. Les
prisonnicrs dans la zone des armées sont les seuls concernés par la Postes aux
Armées. Ils correspondent par carte ou par lettre ouverte et des enveloppes de
lettres et des cartes postales sont mises A leur disposition A titre remboursable.
Les cartes et les enveloppes étaient vendues dix centimes la douzaine. Dans la
limite de deux lettres par mois et d'une carte postale par semaine, ils pouvaient
correspondre avec toute personne dans leur pays d'origine, avec d’autres
prisonniers en France ou hors de France, membres de leur famille de maniére
réguliere et avec toute autre personne en France et 3 I'étranger, sous autorisation
spéciale du commandant de leur unité. Apreés contréle, la correspondance des
prisonniers de chaque compagnie de la zone des armées est alors réunie et
adressée au BCM.

Pour le tri et 'acheminement de la correspondance sur les secteurs postaux
ou les bureaux de poste civile de la zone des étapes, le Bureau des
Renseignements aux Familles dispose de listes nominatives des prisonniers
capturés, établies alphabétiquement grice aux noms et aux prénoms au fur et 3
mesure des captures par les armées. Ce Bureau dispose aussi de listes
alphabétiques des prisonniers composant chaque compagnie de Prisonniers de
Guerre : elles étaient tenues a jour des entrées et des sorties A 'aide d'avis de
mutations transmis par les commandants de compagnies A 'occasion de tout
changement survenu dans leur unité, Enfin, ce Bureau de Renseignement
dispose d'un fichier répertoriant la situation de chaque prisonnier, unité par
unité, dans la zone des armées ou a I'intérieur. De plus, il a sa disposition un
tableau spécial tenu 4 jour 4 I'aide des renseignements que lui transmet le BCM,
qui indique le secteur postal ou le bureau de poste civile auquel est rattachée
chaque compagnie de Prisonnier de Guerre. Les envois pour les Prisonniers de
Guerre de la zone des armées sont rapidement triés et acheminés. Le retard des
transmissions est souvent dii aux déformations que subissent les adresses et 4
I'incapacité des destinataires de les lire.

Cependant, une raison plus pratique explique ce choix des cartes postales
pré-imprimées : afin de simplifier le contréle et la censure et de « faciliter » aux
soldats la correspondance, ces cartes spéciales sont mises en place dés 1915. En
effet, prisonniers et internés des Empires Centraux ont été trés vite autorisés 3
correspondre avec leur famille, alors que pour beaucoup, la détention allait
durer plus de quatre ans. Les cartes et lettres des prisonniers de guerre ont
toujours des marques postales, et semblent par 13 indiquer que la franchise est
nécessaire sur une correspondance ou bien que le contrdle a été effectué et que
I'acheminement est donc possible. On retrouve alors dans les cartes des
prisonniers de guerre un support privilégié de ce que représente de banalité les
mots qu'envoient les prisonniers A leurs proches. Souvent, les cartes sont pré-
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écrites et suggerent simplement de remplir les lignes  la suite des mots date,

santé, recu, veeux, divers.

Parmi les marques postales de guerre, celles des prisonniers de guerre en
Allemagne sont particuli¢rement émouvantes a cause de la souffrance qu’elles
évoquent dans la banalité de leur message, témoignages de peines contenues,
d’angoisse mais aussi d’exigence. Ces marques sont nombreuses, car chaque
camp de prisonniers en Allemagne en posséde; il existe en Allemagne environ
700 camps.

Le role postal de la Croix Rouge auprés des prisonniers

Apres le livre catalyseur d'Henri Dunant, Un souvenir de Solferino, en 1862,
se crée en 1863 le « comité international et permanent de secours aux blessés
militaires », avec comme idée de porter secours aux blessés militaires grice a
une action internationale concertée, avec des comités nationaux de secours et
I'engagement des Etats de respecter un certain nombre de dispositions visant 4
porter secours en temps de guerre.

Le 22 aotit 1864, la premiére convention dite de Genéve est adoptée, 2
I'initiative du Comité International, et le secours aux blessés est placé sous le
signe protecteur de la croix rouge sur fond blanc: ainsi les bénéficiaires, acteurs
et lieux portant ce signe sont reconnus neutres dans le combat et protégés grice
au signe. Le CICR se considére comme fondateur du mouvement de la croix
rouge internationale, promoteur du droit international humanitaire,
coordinateur des secours organisés par les membres de la CRI. En 1870, il crée
la premiére «agence internationale de secours aux militaires blessés et
malades », dite agence de Bile, enfin acteur sur le théitre des conflits.

Les prisonniers de guerre n'étaient pas protégés par la convention de 1864.
C'est I'agence de Bile qui crée en 1870 le premier bureau de correspondance et
de renseignements : elle est autorisée A centraliser et transmettre les
renseignements nominatifs aux familles des militaires blessés. Les listes des
prisonniers valides et des morts ne furent pas obtenues alors que le comité I"avait
demandé. L'agence internationale des prisonniers de guerre est basée 3 Genéve
entre 1914 et 1918. Son objectif majeur est de retrouver des personnes séparées
par la guerre et de rétablir entre elles des communications, ce qui s'inscrit
d’emblée dans les diverses missions que connait la Poste aux Armées. Lors de la
Premiére Guerre mondiale, les conventions de Genéve et de La Haye se
révéleront insuffisantes, le Comité International de la Croix Rouge réunit, en
septembre 1917, les sociétés nationales des pays neutres d’Europe. A ce moment
déja, il lui parait nécessaire d’étendre la protection aux prisonniers de guerre,
ce sera l'objet du projet de convention de 1921, et aux civils tombés aux pouvoirs
de I'ennemi, qu’on retrouve dans I'avant-projet de 1923. La convention
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diplomatique de 1929 adoptera une convention relative aux traitements des
prisonniers de guerre, mais elle ne suivra pas le CICR dans la question des civils.

Le CICR est un des promoteurs du droit humanitaire, car il se prononce dés
la Premiére Guerre mondiale contre |'utilisation des armes chimiques, dés 1918,
Le CICR, comme acteur dans les conflits, avait développé ses premiéres activités
opérationnelles en 1870 en créant a Bale une agence de renseignements et de
secours aux blessés et malades aux armées frangaises et prussiennes. Ce bureau
devait simplement organiser I'échange de communications entre les Sociétés
Nationales et un centre de transmission des secours, mais il prit I'initiative
d’étendre ses activités 2 des militaires non protégés par la convention en
organisant des échanges de correspondances entre les prisonniers de guerre et
leurs familles. Le CICR instaurait Ia un type d’activités visant au « soulagement
des souffrances morales des victimes de guerre », qu'il ne cessera de développer
par la suite (1912, agence de Belgrade, 1914, agence internationale des
prisonniers de guerre, 1919, agence centrale des prisonniers de guerre). Lors de
la Premiére Guerre mondiale, il améliore ses méthodes et augmente ses activités
dans ce domaine, de sorte que par ses initiatives successives, le CICR crée un
instrument de travail apte 4 préserver, dans la mesure du possible, I'identité des
victimes des conflits et & protéger les liens familiaux™,

L’agence des prisonniers de guerre, placée sous I'égide de la Croix Rouge
Internationale, fait des efforts considérables pour améliorer la condition des
prisonniers et soulager I'angoisse des familles. Les prisonniers de guerre et leurs
familles ont souvent fait passer par I’Agence Internationale des prisonniers de
Guerre la correspondance qu'ils échangent. Au début des hostilités, ce service
fonctionne pour tous les pays belligérants, mais plus tard, il ne sert
d’intermédiaire que pour les régions difficilement accessibles; les Etats
belligérants et les Etats neutres ayant adjoint 2 leurs services postaux un
département spécial chargé du courrier des prisonniers.

La transmission des lettres se fit alors presque uniquement par le contréle
général des Postes 4 Berne pour le front occidental et par le Danemark et la
Suede pour le front oriental. En ce qui concerne les lettres envoyées par les
familles aux prisonniers, elles sont souvent imprudentes et n’auraient pas
franchi la censure a cause des injures qu'elles contenaient a 'adresse de
'ennemi,

Les collaborateurs de I’Agence doivent donc les lire, en éliminer les
expressions inopportunes et les retourner méme fréquemment aux expéditeurs,
en envoyant seulement un résumé aux prisonniers. Beaucoup de lettres portent
des adresses incorrectes ou insuffisantes. Dans ce cas, on insére le pli dans une
nouvelle enveloppe 4 en-téte de la Croix-Rouge, avec I'adresse du prisonnier,
rectifiée ou complétée. Pour obtenir I'adresse exacte, la lettre est pointée au
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fichier central. Si I'adresse ne peut pas étre complétée, on envoie la lettre aux
bureaux compétents, comme le bureau du ministére de la guerre a Paris, la
direction des postes 4 Berne, la Croix-Rouge danoise & Copenhague ou le
Bureau Officiel des renseignements i Londres’™.

Dés 1914, le nombre de disparus se compte par centaines de milliers, les
conditions de la guerre ont créé un trés grand nombre de catégories d’hommes,
des militaires et des civils dans les départements envahis puis occupés. Le
Comité International de la Croix Rouge témoigne de I'angoisse de certains sans
nouvelles et les listes de disparus sont affichées dans les camps de prisonniers en
France et en Allemagne. Parfois les correspondants ne savent pas que de tels
organismes militaires pour les prisonniers et la Croix-Rouge existent pour les
recherches et ils s"adressent plus naturellement a I'autorité pour acheminer leurs
courriers. Car si la Croix Rouge, avec 'agence internationale des prisonniers de
guerre, semble étre la plus active, il existe d’autres organismes qui aident a lier
les familles, méme dans I'emprisonnement.

Les neutres jouent alors un réle humain, et méme humanitaire, comme les
interventions du Roi d’Espagne. En Allemagne, les prisonniers francais, depuis
les camps de triage de Wahn et de Minden, peuvent prévenir leur famille sans
pouvoir recevoir de réponse. Ceux qui sont affectés en France occupée et les
blessés intransportables ont une adresse fictive au camp de Limbourg, qui sert
alors de bureau de transit. La recherche est extrémement compliquée, et les
organismes d’assistance ont bien du mal a se procurer les informations, surtout
en 1914 et 1915, et doivent agir malgré leur impréparation pour de telles
conditions humanitaires. En créant le 15 aofit 1914 son agence des prisonniers de
guerre, pour les militaires uniquement, le CICR applique la convention de
Geneéve. Mais alors que les conventions s'appliquent d'abord pour les militaires,
les demandes concernant les civils prennent une place importante. En créant
une section «civile » de I'agence genevoise a I'automne 1914, et en recrutant de
plus en plus de volontaires, hommes et femmes, pour répondre au courrier et
classer les fiches (ils sont 1 200 en 1918 en grande partie, plus un certain nombre
salariés), 'organisation se met en place. L'agence regroupe les informations qui
lui parviennent grice aux fichiers et,en marge de cette activité d’enquétes, il
faut ajouter celui d'intermédiaire entre les familles et les prisonniers répertoriés
dans les camps. En transmettant les colis et les lettres, la Croix Rouge se
transforme en un acteur essentiel de la liaison entre arriére et le front.

La dimension humanitaire de la transmission des lettres n’échappe pas a
Annette Becker : «La premiére tiche humanitaire a bien été de faire
correspondre les prisonniers et leurs familles, de mettre en contact,d’une
certaine fagon, l'arriére et le front. Car les fronts se sont en quelque sorte
retournés. N'est-ce pas les familles qui sont a I'avant maintenant, en premiére
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ligne de souffrances et de combats, pour savoir, pour aider, pour aimer alors que
les prisonniers ont l'impression qu'ils sont 4 I'arriere, inutiles, loin des combats,
travaillant dans la culpabilité pour I'effort de guerre de leur ennemi ? »™.

I1 faut surveiller les prisonniers de guerre et regarder attentivement leurs
correspondances. Le courrier des prisonniers est sujet 4 la censure et donne un
écho a la crainte que les prisonniers soient des espions. Les lettres ne sont pas
seulement acheminées, elles sont aussi intégralement lues par des
«dépouilleurs ». Le rdle du «dépouilleur » est d’envoyer un accusé de réception
et de classer les lettres dans les grandes catégories prévues, comme le censeur
lecteur des soldats. Les lettres de familles, souvent imprudentes, contenant
quelquefois des injures a I'adresse des ennemis, n'auraient jamais franchi la
censure. Il faut les lire, « caviarder » les passages délictueux ou les retourner
méme aux expéditeurs en envoyant seulement un résumé aux prisonniers. De
plus, les lettres dans les camps de prisonniers sont rationnées comme la
nourriture, alors qu'au front, leur nombre érait libre. Ce lien ténu pour
communiquer avec ses proches devient encore plus précieux.

Le courrier apparait encore une fois comme un vecteur des sentiments face
a la guerre en acceptant que les prisonniers puissent communiquer tout en ayant
peur de leurs messages; ils sont reconnus comme des soldats i part entiere et

cela méme s'ils ne participent pas aux combats.

Une culture de captivité : le front des camps

Les correspondances échangées avec I'arriere aident a construire les grands
principes d"une «culture de captivité ». Cette notion, mise en avant par Frangois
Cochet dans son ouvrage Soldats sans armes, la captivité de guerre : une approche
culturelle™, explique I'expression de «culture de captivité », au méme titre que
s’est mise en place la notion de culture de guerre. La Grande Guerre est
innovante en ce qui concerne la captivité car elle commence a la massifier, en
totalisant tous les comportements guerriers. On peut aussi voir dans la Premiére
Guerre mondiale la condition de prisonnier de guerre évoluer également par la
mise en place d’une réglementation internationale. Le Comité International de
la Croix Rouge tente de réguler la captivité et plus généralement tente
d’humaniser la guerre. Or, les prisonniers sont aussi instrumentalisés par les
systémes propagandistes de tous les belligérants.

Les comportements incividuels, et particuliérement le rapport a I'écriture,
face a la captivité s'intégrent dans des attitudes publiques et internationales, les
captivités s'inscrivent dans le champ de pratiques sociales et culturelles de leur
époque. 11y a des césures dans le droit humanitaire et des régressions. Une fois
encore, le rapport a I'écriture et au courrier est un repére efficace pour
comprendre les avancées et les régressions dans le droit humanitaire: la lettre
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s'établit alors comme un moment de liberté au milieu de la captivité. La poste
des prisonniers reste la Postes aux Armées mais rend compte d’un autre front
d’une méme guerre. Il s’agit d'un front ot les soldats ne se battent plus tout en
restant ancrés dans la guerre et le réle des lettres est alors décisif. D'un point de
vue plus sociologique, le courrier apparait non seulement comme un marqueur
de la temporalité au sein de la captivité, mais aussi comme une ouverture vers le
monde extérieur, avec des présences féminines. Il reconstitue ainsi les conditions
de vie collective dans une société & majorité masculine.

En effet, socialement, la captivité de guerre entraine, chez ceux qui 'ont
subie, des traumatismes majeurs: elle provoque la rupture des liens habituels,
des réseaux familiaux et amicaux. Mais elle en recompose d’autres, souvent trés
forts, et demeure, longtemps aprés sa fin, un signe de reconnaissance, d'identité
et de mémoire parmi ceux qui n’ont pas connu la détention,

Certes, la captivité est un moment ot les soldats sont exclus de I'événement
majeur pour le reste de leurs proches, mais c’est aussi un moment de dénuement
physique, psychique et moral. Le courrier est un des objets centraux dans la
construction d"une culture de captivité, car elle structure le quotidien. Au cours
de la Premiére Guerre mondiale, les conditions d’écriture du courrier pour les
prisonniers en mains allemandes varient considérablement. La situation est trés
Auctuante d'un camp & un autre, ce qui tend a prouver, une fois de plus, que les
réglements conventionnels sont toujours soumis a une lecture personnelle de la
part des chefs de camp.

Dans d’autres captivités, le courrier est rare, il est toujours un moyen de
pression sur les captifs. Quand ils ne sont pas coopératifs, le gardien peut
facilement les priver de nouvelles de chez eux. Le courrier devient alors une
arme idéologique de « rééducation » des prisonniers. Le silence est une des
composantes les plus douloureuses de la captivité, que ce soit pour les captifs
eux-mémes ou pour leurs familles privées de nouvelles. Les lettres participent
alors a I'effort incessant de reconstruction d'une cellule familiale éclatée, et
méme d’une autre cellule, celle de la patrie défaite pour ces hommes éloignés
de leurs compatriotes. Le prisonnier doit étre autorisé i correspondre avec son
foyer et & recevoir un peu de nourriture, des vétements et des livres. Il y a bien
stir des omissions et des interprétations différentes a ces lignes directrices, on
peut envisager que les gardiens modulent les régles et les pays belligérants
aussi”’.

Les colis sont le deuxiéme lien entre les prisonniers et leur communauté
civile d’origine. Dans les cultures populaires qui sont encore largement
gestuelles, les colis sont le signe que la famille pense a vous, qu'elle « se met en
quatre » dans une économie de pénurie comme c’est le cas en France durant la
Seconde Guerre mondiale, pour vous faire parvenir des effets vestimentaires ou
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de la nourriture. Les conditions de réception et d’envoi rendent compte de
I'extréme attention portée & ceux qui sont 2 la fois privés de combats et de leurs
proches. Les lettres et les colis, comme pour les soldats de la ligne de feu, sont le
signe qu'ils font toujours partie de la mobilisation, au méme titre que les autres
al'arriere ou a I'avant. Ils utilisent alors le vecteur de la poste et des organismes
humanitaires comme des fagons d’équilibrer leur expérience de la guerre et
marquent ainsi leur front de souffrance. Les lettres seront alors les vecteurs
d’une expérience de mémoire et permettront alors i ces soldats sans armes d'étre
reconnus a la fin de la guerre, Les lettres qu'ils écrivent dans des conditions de
captivité sont des preuves qu’eux aussi ont vécu les souffrances et ne sont pas
des planqués.

Les autorités allemandes et francaises ne sont pas toujours au diapason sur
la question des correspondances des prisonniers de guerre. En effet, au début
du conflit, les autorités allemandes n’autorisérent pas les prisonniers de guerre
retenus dans les trente-quatre camps situés dans les territoires envahis de France
et de Belgique a correspondre avec leur famille. Les autorités francaises
décidérent alors, par une circulaire du 4 juillet 1915, que les prisonniers
allemands retenus ou ramenés dans la zone des armées cesseraient de recevoir
des lettres en provenance d’Allemagne et de pouvoir écrire 2 leur famille. Cette
mesure est rapportée le 21 octobre 1915, car les autorités allemandes décidérent
d’autoriser les prisonniers des régions envahies a correspondre avec leurs
familles.

Malgré quelques incidents et des retards parfois assez longs dans
I'acheminement du courrier, le service postal des prisonniers de guerre a
fonctionné correctement malgré les circonstances et le volume d’envois postaux
entre la France et I'Allemagne. Plus de trois millions d’objets de
correspondances transitérent par la Suisse et par les agences de la Croix Rouge
qui facilitérent véritablement la transmission du courrier entre les prisonniers de
guerre et les pays belligérants. C’est pourquoi la Poste et les organismes faisant
office de liaison postale construisent ce front des prisonniers. Ils permettent 4
ces captifs de ne pas étre oubliés, tout en bitissant un édifice de régulation de la
guerre. Les douleurs et les solitudes des prisonniers sont prises en compte dans
le traitement de leur courrier qui se fait la métaphore de leur condition entiére
de détenu. Ils sont alors des assistés sans droits toujours respectés et peuvent
seulement compter sur la bienveillance et la solidarité de leurs proches et des
organisations qui leur rendent une humanité.

Afin de réguler et d’organiser la captivité dans des conditions « humaines »,
la Croix-Rouge ne se pose pas en recours absolu dans I'ceuvre d’assistance aux
prisonniers de guerre. En effet, il existe d’autres bureaux et agences de
renseignements. Parce qu'il existe des prisonniers dont rien, pas méme un avis
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de capture, ne parvient i leur famille, A cause de la perte du courrier ou bien
une impossibilité de correspondre, des agences de renseignements sont créées
pour satisfaire une population angoissée par le silence de ceux qu'on croit alors
disparus. Le public est appelé a écrire a ces bureaux pour qu'ils fassent des
recherches et permettent de communiquer avec leurs proches. Comme ces
bureaux existent tant dans les pays belligérants que dans les pays neutres, il
existe des coopérations nécessaires.

Il existe en France prés de dix-huit bureaux qui effectuent ces recherches, la
Croix Rouge est un d'entre eux. Il existe aussi un Comité interdépartemental
des prisonniers de guerre 4 Annecy, une fédération d’assistance aux prisonniers
de guerre militaires et civils et divers bureaux dépendant des ambassades
d’Espagne, du ministére des Affaires Etrangéres et du ministére de la Guerre.
11 existe aussi une dizaine de bureaux de renseignements en Allemagne. La
Croix Rouge permet d'abord aux familles sans ressources d’envoyer les deux
colis par mois autorisés. Le comité qui doit agir est en principe le comité
départemental du lieu ou le prisonnier résidait en avril 1914. Ainsi, la Croix-
Rouge se substitue-t-elle simplement aux familles lorsque ces dernigres ne
peuvent assurer une assistance personnalisée 4 « leur » prisonnier. Dans la
construction d’une culture de captivité on peut aussi comprendre tous les aspects
quotidiens et les structures d'une vie captive. Ces aspects quotidiens sont
marqués par de trés profondes solidarités et solitudes. La fureur de la bataille
une fois retombée, tous les prisonniers de guerre de I'époque contemporaine ont
4 mener un autre combat contre le désespoir, 'ennui, le dénuement et souvent
la maladie. Les sociétés captives tentent souvent de reproduire la réalité de la
vie de l'extérieur.

Ces aspects peuvent aussi étre reconnus dans les camps d'internés civils qui
regroupent des hommes et des femmes suspects du fait de leur nationalité sur le
territoire francais. Ces internés civils d'origine Allemande ou Austro-hongroise,
sont arrétés et placés dans des camps. Parmi eux, beaucoup viennent d’Alsace-
Lorraine et sont considérés comme Allemands. Leurs échanges postaux sont
effectués dans des conditions similaires a celles des prisonniers de guerre, c’est-
a-dire la franchise postale et les mémes conditions d’envois et de réceptions de
courrier. Ces envois sont revétus de la mention «interné civil » qui confere la
franchise postale et les internés civils peuvent aussi envoyer en franchise des
mandats poste en franchise par I'intermédiaire du contréleur général des postes
a Berne. Les lettres et les cartes postales adressées a I'étranger sont acheminées
par la voie diplomatique et les correspondances adressées 4 des internés civils
en France sont remises au vaguemestre des camps d'internement. De méme
qu'il y a des Allemands et des Austro-hongrois internés en France, il y a des
Frangais internés en Allemagne et en Autriche-Hongrie. Ils sont répartis dans
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une trentaine de camps et bénéficient des mémes envois postaux que les internés
civils en France. Les envois destinés aux internés civils Francais sont dirigés
comme les envois destinés aux prisonniers. En Allemagne, les internés civils
Frangais sont des personnes qui ont été retenues en Allemagne au moment de
la déclaration de guerre, mais aussi et surtout des Francais arrétés dans les
régions envahies par I'armée allemande.

En général, les internés civils sont logés dans les mémes camps que les
prisonniers de guerre, mais ils y forment des compagnies distinctes, des
« Zivilgefangenen Kompagnie» et y habitent dans des baraquements
particuliers. La correspondance émanant des ces internés civils parvient en
France de la méme mani¢re que celle envoyée par les prisonniers de guerre
francais. Il existe trente camps d'internés civils et trente-quatre camps situés en
Belgique et dans les régions occupées en France. Comme pour les prisonniers de
guerre, les internés envoient un « avis de capture », leur courrier est limité en
nombre et en poids, et enfin il est censuré. Ainsi, la construction d’une culture
de captivité s'inscrit dans la séparation, 'angoisse et I'absence chez les internés
civils comme chez les prisonniers.

La construction d’un front de la captivité aussi se remarque dans la
confusion par rapport i sa ligne nationale et A son engagement dans le conflit
comme ces internés frangais issus des régions occupées et qui vivent dans les
mémes conditions précaires que des prisonniers de guerre. Il sont civils mais pas
alarriere, et pas vraiment 4 I'avant, car sans armes et €loignés de la ligne de feu
comme les prisonniers. Ils construisent, par une culture de captivité paralléle,
un autre front de cette guerre, un front de souffrances et de privations mais
séparés des autres civils, au ceeur de 'ennemi. Leur ligne nationale est toujours
bafouée mais demeure présente. Sans étre appelés, ils sont mobilisés en premiére
ligne et ce phénomene illustre bien la totalisation d'une guerre qui voit un
éclatement des fronts de plus en plus marqué. Le courrier des internés civils est
soumis a la censure et est souvent interdit entre internés de dépats différents,
sauf pour des membres d’une méme famille. Les lettres ne doivent contenir
aucun renseignement militaire et les allusions 4 la vie du camp sont étroitement
contrélées. Le ministére de I'Intérieur rappelle dés décembre 1914 que
«certaines correspondances contiennent des plaintes sur le manque de soins, le
froid, I'absence de vétements chauds qui engageraient la responsabilité de
I'administration si elles étaient fondées et pourraient servir de représailles contre
des compatriotes en Allemagne ». Les lettres et leur contenu sont au centre
d’une politique de représailles entre les gouvernements des belligérants. En
effet, une circulaire du 20 février 1917 indique que «le gouvernement allemand
ayant prescrit la confiscation des envois - colis ou correspondances - adressés aux
Frangais retenus en Allemagne, lorsqu'ils portent des couleurs francaises ou
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alliées, écussons, portraits de généraux, emblémes nationaux ou ornements
commémoratifs et inscriptions patriotiques », la méme mesure est appliquée en
France. Elle sera rapportée, comme mesure de réciprocité, le 21 mai 19174,

Les lettres doivent seulement aborder des sujets familiaux et si des
correspondances sont interceptées alors qu'elles enfreignent les regles, les
auteurs sont susceptibles de sanctions lourdes comme I'enfermement. Les civils
vivent alors dans des conditions particulitrement difficiles et sont confrontés
aux exigences de la guerre comme s'ils étaient eux-mémes au front. Ils sont des
acteurs de la guerre puisque leur courrier est au centre d’un politique de
représailles et que le contenu de leurs lettres est sujet a une censure accrue. Ils
représentent un des fronts de cette guerre, au méme titre que les prisonniers de
guerre, avec cette différence nette qu'ils ne sont pas mobilisés et armés puis
prisonniers lors de bataille, mais que cest leur nationalité qui est suspecte. Leur
mobilisation dans ce conflit est tout autre, c’est parce qu'ils sont suspects dans
leur identité qu’ils entrent en guerre et en connaissent les souffrances, les
rationnements et les privations.

Enfin, les camps d’internements civils dans leur éloignement et leur
séparation illustrent le fait que la guerre implique désormais autant les civils
que les militaires. La notion de défense nationale rend les étrangers suspects et
I'internement, dans sa durée, est un aspect nouveau. Les correspondances sont
un enjeu majeur pour pérenniser ou bien rompre Iisolement physique et
psychologique des internés civils. C'est pourquoi la question du courrier est
essentielle pour la compréhension de la construction de cet autre front de la
guerre, entre mobilisation et vie civile, entre résidence francaise et nationalité
étrangére, entre liberté et captivité enfin.

La Grande Guerre inscrit dans la durée la culture de captivité et insiste sur
le role de I'écriture. Les lettres, plus nombreuses et plus significatives dans ce
conflit long, sont au centre d’organisations administratives et d'investissements
humains afin de préserver ce rare lien entre les hommes. Ce lien écrit est aussi
un moyen de « rester en premiére ligne affective, grice a ce pain spirituel ; c'est
continuer d’appartenir i sa famille, 4 son village, 2 sa nation, toutes ces affections
étant indissociablement liées®! », un moyen, selon I'expression d'Annette Becker
de «rester en premiére ligne affective ».
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Une définition des fronts de la guerre, I'exemple de
I'Alsace

La Poste aux Armées au service des civils en Alsace reconquise

En aofit 1914, les troupes frangaises lancent une offensive en Alsace qui
n’aboutit pas mais qui permet néanmoins de reconquérir une zone comprenant
quatre-vingt onze communes. Cette région étant allemande depuis 1871, les
autorités allemandes y avaient organisé un service postal a I'image du service
postal allemand, si bien que les postiers allemands, partis aprés l'arrivée des
troupes francaises, laissérent une zone privée de service postal. Cette zone se
trouve alors sur la ligne de front, d’ou les difficultés de concilier les besoins de la
population avec les nécessités militaires. De plus, les dangers que présente le fait
de circuler dans un grand nombre de communes, I'impossibilité méme
d’accéder a certaines localités rendent difficile, sinon impossible, de rétablir un
systeme postal civil. Or, il existe un service postal organisé dans la région; c'est
celui des divisions qui appartenaient au Détachement de I'’Armée des Vosges.
C’est pourquoi il est vite décidé de mettre la poste militaire au service des civils
dans les zones reconquises d’Alsace.

Dés P'entrée des troupes frangaises en Alsace et conformément aux
réglements militaires, la Poste aux Armées exerce la direction et le contréle du
service postal en Alsace. Le service de la Trésorerie et Postes aux Armées
s'efforce, sans employer pour cela un personnel spécialisé, de préter son concours
ala population civile pour les opérations postales essentielles. Le 6 octobre 1914,
les habitants sont autorisés a correspondre avec le reste du pays, les pays alliés et
les neutres, par un arrété du Général Bernard commandant la 57¢ division
d'infanterie dont le quartier général se trouve 3 Dannemarie. Deux bureaux
annexes de payeurs sont alors ouverts a cet effet. Les lettres pour les communes
alsaciennes les plus voisines sont apportées tous les jours aux maires, soit par les
voitures postales, soit par les vaguemestres des unités cantonnées dans ces
communes. Quelques maires font alors distribuer les correspondances par
porteur spécial et d’autres attendent que les destinataires viennent les chercher.
Ils recueillent les lettres A expédier qu'ils font parvenir au bureau annexe du
payeur et les habitants doivent se déplacer dans ces bureaux pour les envois de
fonds ou bien les mandats-poste. Deux fois par semaine, un commis de la
Trésorerie se tient  disposition du public pendant deux ou trois heures pour les
opérations d'argent. Ce systéme précaire est loin de donner entiére satisfaction
aux usagers alors qu'auparavant, ils bénéficiaient de 'administration postale
allemande qui fonctionnait parfaitement avec plus de trente bureaux de postes
pour les quatre-vingt-onze communes libérées. Le gouvernement prend a ce
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moment conscience du rdle nécessaire de la Poste afin de reprendre le contréle
économique et culturel de cette région. Des innovations sont mises en place. Au
mois de décembre 1914, un fonctionnaire de I'Administration des Postes et
Télégraphes, mobilisé en tant que payeur aux armées, est chargé d’étudier la
question. Clest le 11 février 1915 que ses propositions sont adoptées.

La Poste civile en Alsace fonctionne donc sous la direction technique de la
Poste aux Armées dont elle constitue un régime spécial. Ses dépenses et recettes
figurent dans celles de la Poste aux Armées et sont ensuite réintégrées dans le
budget de I'Etat. Le service est placé sous le contrdle du commandant de
territoire et du général commandant I'armée au double point de vue de la police
générale et de la discipline des divers agents. Limitées 2 'origine aux opérations
élémentaires de la Poste, les fonctions du nouveau service s'étendirent jusqu’a
€tre tout aussi complétes que celles des bureaux situés dans les départements les
plus éloignés du front. Elles finissent méme par comprendre des mesures
propres a 'administration allemande, telles que le transport des colis. En raison
de I'interdiction faite aux militaires de révéler le lieu de leur cantonnement ou
de leur passage, les bureaux de poste alsaciens sont obligés de transmettre aux
bureaux de payeurs les correspondances émanant de militaires sans les frapper
d’un cachet.

Si la reconquéte de I'Alsace se fait par la reconquéte de structures
administratives frangaises, elle se fait aussi par la mise en place d’opérations
postales qui permettent aux Alsaciens d'étre moins isolés de la nation frangaise.
En effet, au début de 1915, un certain nombre d'opérations postales ne sont pas
effectuées par les bureaux de I'Alsace reconquise. Les lettres A valeur déclarée et
les mandats télégraphiques ne sont pas acceptés, comme pour les bureaux des
zones d'opérations de guerre. Les bureaux alsaciens ne payaient ni ne recevaient
les mandats-poste internationaux, ne prenaient pas en charge les opérations de
caisse d'épargne, ni les colis postaux.

Peu a peu, les services se complétent et donnent alors une intégrité nationale
et une légitimité aux structures postales, En effet, dés le 1< novembre 1915, des
mandats-cartes peuvent étre émis et les colis postaux, dont la réception est
autorisée dés le 1 aofit, peuvent étre expédiés depuis I'Alsace. Le 1< juillet 1916,
les colis postaux contre remboursement sont admis et, en 1917, les bureaux de
poste alsaciens s'ouvrent au service de la Caisse Nationale d’Epargne. Lesprit de
reconquéte, s'il s'applique aux manceuvres militaires, s’applique aussi aux
réformes administratives. I”Alsace, en voie de reconquéte, est un terreau
privilégié pour étudier les maniéres qu'utilise un Etat pour affirmer son
intégrité territoriale et pour légitimer une conquéte militaire. Une des étapes
majeures de reconstruction de I'esprit national dans cette région est le retour
des opérations financiéres que la Postes aux Armées permet d'effectuer apres le
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service de la Caisse Nationale d’Epargne, comme la collecte de l'or, les
opérations de change, I'émission des Bons et Obligations de la Défense
Nationale et les souscriptions aux emprunts de I'Etat.

Les opérations postales et financitres, sous la tutelle de la Poste aux Armées,
participent a la construction de ce front d’Alsace, un front qui éprouve une
dimension particuli¢re de la mobilisation dans la guerre, dans cet éloignement
avec la nation frangaise tout en restant proche de la ligne de front. C'est alors
un enjeu majeur pour la victoire francaise de reconquérir dans toutes les
structures de la vie quotidienne les régions occupées. On comprend mieux les
efforts menés par les autorités francaises si on regarde de plus prés le parcours
d’une lettre pour atteindre I'Alsace A peine reconquise. Les correspondances i
destination de I'Alsace autres que les plis officiels ou de service, les journaux
expédiés par les éditeurs et les mandats-cartes sont transmis 4 la commission de
censure de Belfort. La, un dixieme des lettres sont ouvertes et toutes, ouvertes ou
non, regoivent le cachet de la Commission postale de Belfort. Le retard imposé
a leur transmission par ce contrdle varie au début de 1915 entre trois et six jours,
mais a la fin de 1915, il n’est plus que d’une journée.

Le retard systématique imposé aux correspondances, qui est de huit jours
dans les deux sens, est bientét réduit A trois jours pour les correspondances
provenant d’Alsace A destination de I'extérieur et complétement supprimées
pour celles originaires de 'extérieur et destinées a I’ Alsace. Une décision
ministérielle du 6 juillet 1915 stipule méme que la mesure d'interdiction qui
frappe les relations postales avec les pays ennemis serait levée pour les
correspondances originaires de I'Alsace reconquise et adressées en Allemagne.

On voit combien les délais de communications éloignent les habitants
d’Alsace des autres Frangais. Il faut remédier 4 cet éloignement, et pourtant,
I'intervention de la poste militaire au service des civils suppose des mesures de
prudence et de contréle comme pour les prisonniers et les soldats du front. Les
civils sont au cceur de la guerre et de ses impératifs militaires. De plus, les
transports assez lents et le personnel tout de méme réduit rendent encore plus
longues les transmissions des correspondances. C'est pourquoi 'administration
des Postes, pour gérer les cing bureaux de I'Alsace reconquise, met i disposition
du général commandant le détachement de I’ Armée des Vosges un agent pour
chacun des cinq bureaux avec mission d'exercer les fonctions de receveur. A
Dannemarie, un commis des Postes est ajouté en raison du nombre élevé de
communes qu'il dessert. Ces agents, de méme que le commis, sont incorporés
dans les cadres de Trésorerie et Postes aux Armées comme payeurs.

Afin d'effectuer le service des guichets, le triage des correspondances au
départ, l'ouverture des dépéches qui arrivent, des facteurs auxiliaires sont
recrutés sur place. [ls assurent aussi le service de la distribution & domicile et
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permettent une vraie intégration des habitants d’Alsace dans leur propre service
postal. On saisit alors deux volontés clairement érablies par les autorités
frangaises, d'une part, intégrer dans I'armée des agents postaux pour rendre plus
efficace la mission de 'armée au service des civils et, d’autre part, intégrer des
employés locaux afin de véritablement reconquérir les structures
administratives de I"Alsace. 1] faut comprendre cette volonté comme un enjeu
majeur de la réintégration de I'Alsace dans le front de la nation. Les efforts
administratifs rendent compte du choix de reconquérir pacifiquement I’ Alsace.

L'Alsace, réintégrée dans le front de la nation

La Postes aux Armées participe & un processus qui cherche a réintégrer
I'Alsace dans la France avant méme le traité de Versailles. C'est-i-dire qu'elle
participe a l'entreprise qui cherche i redonner une ligne nationale siire i
I'Alsace. Il faut reconquérir ce front psychologique alsacien qui est au centre de
toutes les préoccupations nationales. L'administration est un des instruments les
plus stirs que I'Etat ait pour reconquérir pacifiquement I'Alsace. La Postes aux
Armées permet de se sentir inclus dans une collectivité nationale en bénéficiant
des mémes services postaux et financiers que tous les autres Francais, et en
pouvant communiquer avec le reste du territoire national. Il s’agit véritablement
d'un «front», car la mobilisation est ressentie avec les souffrances de I'avant et
avec les angoisses de l'arriere. Le témoignage des habitants montre 4 quel point
la mobilisation, méme pendant la reconquéte, est présente dans les esprits. Le
docteur Chevalier regoit ainsi le 4 avril un envoi de M. Zimmermann, secrétaire
a Moosch, qui porte le cachet postal d’avant 1870. L'expéditeur précise alors
«que c’est pour lui un réel plaisir d’employer aprés tant d’années un tel cachet
francais »*. C’est vraiment un esprit de mobilisation qu'il est important de
décrire pour comprendre les enjeux de la présence de la Poste aux Armées et
son role en Alsace. Les souvenirs de 'enrdlement des postiers dans les services
postaux prussiens sont encore présents. Dés leur entrée en Alsace, les Prussiens
contraignirent les postiers a signer cette formule d’obéissance et aucun bureau
n'y échappa; quand I'unité militaire occupante était dépourvue d'imprimé, un
engagement manuscrit était demandé.

La construction d’un front national en Alsace s’exprime aussi dans le
sentiment commun de la population alsacienne avec les populations de
«l'arriére front », d’avoir vécu la guerre d'une maniére spécifique. Ils ont en
effet vécu durement le temps de la guerre : offensives ennemies,
bombardements et exodes et promiscuité avec les troupes et désorganisation de
la vie sociale et économique. Comme le souligne Stéphane Audoin-Rouzeau,
«quels sont les aspects communs entre le sort des Francais vivant A proximité du
front, qui ont souvent pu garder une mémoire des invasion des conflits
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précédents, et les conditions de vie de ceux qui, plus au sud, se sentent
totalement protégés et n’ont aucun souvenir familial ou local de ce que signifie
une présence ennemie dans sa ville, dans son village, dans sa maison ? »®. Les
populations alsaciennes vivent une revanche en participant activement  la
reconstruction de leur région; en s'impliquant dans le renouvellement des
structures administratives, et plus spécifiquement de la Poste, qui symbolise tout
a fait le lien que cherchent i renouer les habitants d’Alsace avec leur nation. Ils
vivent aussi une mobilisation, autant psychologique que physique et morale, et
ils se rapprochent d’un front national une fois la reconquéte francaise
commencée. En effet, ils doivent & nouveau s'intégrer dans un pays en guerre et
retrouver un sentiment national légitime. L'armée et la Poste aux Armées ont
un grand réle dans la construction de ce front national, front militaire par la
promiscuité des combats et la présence des militaires au cceur de la vie civile, et
front mental de reconquéte d’une identité nationale.

L'armée se fixe quatre principes d’organisations qui vont aider a réintégrer
I’Alsace dans la nation. Tout d’abord, en donnant priorité i 'armée, c’est-a-dire
en lui donnant les moyens d’établir son autorité et son administration dans la
zone reconquise. Puis en assurant la vie courante des civils, autant pour le retour
des civils évacués que pour les questions de ravitaillement et de réorganisation
de la vie économique : ainsi, I'armée permet la fourniture d’électricité et la
protection des biens culturels comme la cathédrale de Thann, Enfin, I'armée a
comme consigne de respecter le particularisme local, afin d’opérer la derniére
priorité, la francisation, en douceur.

Ces derniéres recommandations sont trés présentes  'esprit des cadres de la
Poste aux Armées qui doivent prendre en compte ces particularismes pour
l'usage du francais comme langue administrative. Mais enfin, il faut se rendre
compte de I'investissement trés fort des Alsaciens libérés pour la nation
frangaise, autant moral que physique. Il montre le consentement d'un
population a la fois hors du conflit et ancrée dans ses principales motivations,
les espoirs d’'un monde meilleur, la reconquéte nationale et la croyance dans la
patrie, qui permettent de dire que I'Alsace reconquise fait vraiment partie de la
nation. C’est pourquoi la Poste aux Armées se fait le juste écho de la forte
implication de I'Alsace dans une culture de guerre et dans une communauté
nationale réunifiée.

La Poste aux Armées termine son engagement dans la guerre en effectuant,
comme les autres corps militaires, sa démobilisation. Aprés 'armistice, les
soldats furent démobilisés, et il en fut de méme pour le personnel de la Poste et
Trésorerie aux Armées. Aussi, les secteurs postaux sont presque tous dissous
entre novembre 1918 et juillet 1919. Les formations qu'ils desservent sont alors
rattachées a la poste civile. Chaque soldat démobilisé doit alors donner son

g2

83, S. Audoin-Rouzeau, La
France, la nation, la guerre : 1850-

1920, Paris, SEDES, 1995, p. 323,



adresse au vaguemestre pour permettre la réexpédition du courrier qui serait
adressé au secteur postal aprés son départ, Lorsqu'une lettre parvient au secteur
postal pour un soldat démobilisé dont le vaguemestre ne connait pas I'adresse du
domicile, il indique alors la mention « démobilisé » et envoie la lettre au dépée
de I'unité a laquelle le soldat appartient aprés la démobilisation. La franchise
postale militaire est supprimée a partir du 24 octobre 1919. Les premiers agents
du service de la Trésorerie et Postes aux Armées i étre démobilisés sont affectés
aux services financiers et postaux civils que I'on met alors en place en Alsace.

Désormais, la poste militaire ne sert plus que pour desservir les troupes
francaises qui se trouvent hors de France. Le BCM est maintenu quelques
temps pour I'acheminement des correspondances destinées a ces troupes. 11 est
finalement supprimé le 1< avril 1921 et ses attributions sont transférées au
bureau de Sarrebruck, pour les troupes d’occupation en Allemagne et au bureau
principal de la rue du Louvre & Paris pour les troupes hors de France. Au début
de la guerre, le service de la Poste aux Armées, considéré comme un organisme
secondaire et rattaché au service de la Trésorerie aux Armées pour des raisons
d’économie, est considéré comme archaique et inadapté i tous points de vue. Sa
structure n'avait pas évolué depuis 1870 et, malgré les déficiences constatées, on
s'attendait a un flux de lettres moins important et i une guerre plus courte.
C’était sans compter les conséquences des lois Ferry qui avaient rendu
I'enseignement primaire obligatoire et la mise en place d'un conflit long basé
sur 'usure. Dans la zone de I'intérieur comme dans la zone des dépéts, le service
est vite dépassé et savére désastreux, le courrier s'entasse dans les dépots et il
faut d’urgence procéder a de vastes réformes. Devant la faillite du service postal
aux armées dénoncé par la presse et les parlementaires, un inspecteur général
de la poste militaire est nommé afin de réformer la Poste aux Armées, durant les
mois de novembre et de décembre 1914,

Une série de profondes réformes, la création des sections militaires postales
et des secteurs postaux, la suppression du rdle postal des dépéts, la division des
bureaux de payeur en deux sections, I'une postale, I'autre financiére, ainsi
qu'une modernisation des moyens de transport permirent i la Poste aux Armées
de mieux traiter et acheminer I'afflux de courrier qui lui incombait. En allant
au-dela de sa premiére mission, c'est-a-dire, transmettre le courrier depuis
I"arriere jusqu’au front et en se servant des rapports de commission de controle
postal, la Poste aux Armées devient un acteur essentiel de la résolution du
conflit. Cette prise de conscience que le moral des troupes est un atout évident
face a 'ennemi pour la victoire est parfaitement transformée en actes au sein de

I'administration Trésor et Postes.

Il faut alors se pencher sur I'expérience de 'écriture comme acte de
décloisonnement des fronts de cette guerre pour comprendre la valeur des
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millions de lettres échangées au cours de ce conflit. Elles permettent une
mémoire de la guerre et de ses souffrances tout en banalisant une culture de
guerre. A la fois vecteur et support de cette culture de guerre, la Poste aux
Armées construit dans ses itinéraires postaux une autre maniére de voir les
frontieres géographiques et psychologiques de la guerre. Désormais, ces liens et
ces parcours de correspondances se font la juste métaphore de ce qu’est une
guerre moderne ol I'éclatement des fronts est permanent. Enfin, les maillons
multiples de cette chaine postale rendent compte de I'effort consenti autour de
cette transmission postale. La franchise postale, bien stir mais aussi un personnel
et la modernisation des moyens de transport sont autant de preuves de la prise
en charge par I'Etat des communications postales. C’est pourquoi I'adhésion a
cette administration est si révélatrice de la réintégration dans la nation pour les
Alsaciens, exclus du territoire national, mais aussi réintégration de tout le corps
social uni dans la guerre avec cet exemple d’égalité devant la mobilisation, le
droit a I'information et a la correspondance pour tous les foyers méme modestes.

Clest enfin bien une mobilisation nationale que la Poste aux Armées propose
et rend possible : mobilisation matérielle et mobilisation psychologique autour
des enjeux de la guerre. Le service de la Poste aux Armées fonctionne alors
carrectement jusqu'a la fin de la guerre si bien que les réformes de novembre et
de décembre 1914 restérent en vigueur; la séparation de la Trésorerie et de la
Poste aux Armées est définitivement confirmée par la loi du 21 janvier 1921.
Dés 1921, la Poste aux Armées constitue un organisme autonome et le délai
d’acheminement du courrier est réduit par I'emploi d’avions postaux. La Poste
aux Armées connait sa derniére grande amélioration en mai-juin 1940 avec
I'adoption du secteur postal a cinq chiffres qui constitue désormais I'adresse
postale compléte des militaires mobilisés. Les innovations que va connaitre cette
administration a 'épreuve de la Grande Guerre vont étre de grande importance
pour le role de la Poste aux Armées dans le contexte de la Seconde Guerre
mondiale.

La Poste aux Armées est un révélateur d’attitudes face 3 'ennemi, face i la
violence et elle permet une mémoire du conflit, incarnant les souffrances et les
angoisses de cette guerre. Son étude montre comment une administration peut
se réformer pendant un conflit et comment les autorités militaires peuvent tirer
parti des informations qu'elle détient A travers le contréle postal, elle a désormais
les moyens de mieux connaitre le moral et 'opinion des soldats alors que pour
gagner la guerre, le moral est primordial. Elle est enfin plus qu'une
administration, elle est un enjeu majeur en étant un vecteur essentiel des
communications, elle rassemble les zones, sépare les frontiéres et réintégre civils
et militaires, prisonniers et internés dans un méme front, elle les mobilise dans
le front de la nation.
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Les anciens combattants &
et les mutilés dans
['immédiat aprés-guerre

Apres la démobilisation, la difficile réinsertion sociale et
professionnelle des anciens combattants

Alafindela guerre, la question du retour des combattants entraine son lot
d’interrogations, tant d'un point de vue social qu'économique. La
démobilisation est assez lente puisque, fin avril 1919, I'armée compte encore
2300000 hommes car d’importants effectifs sont conservés pour le cas ot la
guerre reprendrait. La démobilisation compléte ne se fait qu'a partir de juillet
1919 et s’étale jusqu'en 1920. Elle est organisée en deux phases successives: la
premiére - du 1° décembre 1918 au 3 avril 1919 - porte sur les classes 1887 a
1906 la deuxieme - entre le 9 juillet et le 30 septembre 1919 - sur celles de 1907
a 1917 qui sont démobilisées apres la paix.

Dans toutes les armées, la fin de la guerre est souvent vécue difficilement,
comme en témoigne ce soldat britannique, G. B. Jameson : « Un matin,
quelqu’un est venu crier : « La guerre est finie | ». Peut-étre la chose va-t-elle
paraitre étrange, mais nous étions a la fois heureux et désemparés. Nous ne
savions plus que faire. Je me suis apercu que la guerre était devenue pour nous
une activité qui mobilisait tout notre esprit et toute notre vie, dont il faudrait
du temps pour se défaire. Nous avons traversé un village. 11 n’y avait rien a
boire, la joie était 14, mais sans excés. Nous en avions bavé. Et puis il y avait tous
ces gens meurtris, ce paysage de ruines »*, Les combattants sont partagés entre
joie et tristesse, soulagement et désespoir.

Llextréme violence de la guerre de 14-18 est un facteur important du choc
traumatique subit par les combattants. Abramo Pellencin, combattant italien,
est un des rares a évoquer I'horreur et la folie du geste de tuer : « Cest pour ¢a
qu'on était la. On n'était pas volontaire pour tuer, vous savez, mais il le fallait
bien. Je suis un assassin de premiére ligne. Nous étions des salauds ! Des
salauds ! »%. Les soldats sont a la fois témoins, victimes et acteurs de violences
extrémes, dont ils gardent souvent de profondes séquelles. Rien ne sera jamais
comme avant pour les millions de combattants. Leur vie, privée et
professionnelle, se trouve bouleversée par ces quatre années. Certains conservent

des blessures de la guerre, physiques et/ou psychologiques, jusqu’a leur mort.
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Pour beaucoup d’entre eux, notamment les blessés, mutilés et névrosés de
guerre, le retour a la vie civile est compliqué. La démobilisation obtenue, ces
soldats se préparent a leur retour au foyer, aux retrouvailles avec leur famille,
leurs amis. Pour les plus mutilés d’entre cux, particulierement les blessés de la
face ou « Gueules Cassées »%, la joie de ces futures retrouvailles est souvent
mélée dangoisse, de doutes et d'interrogations, Leur famille, en particulier leurs
enfants, vont-ils les reconnaitre > Vont-ils les accepter ? La peur d'étre rejeté par
leurs proches est présente chez ces anciens combattants.

Quand arrive I'heure du retour, les combattants comme les civils deviennent
anxieux. Quatre années et deux « mondes différents » les séparent. Les civils ne
sont pas plus préparés A voir tous ces blessés et leurs blessures atroces, que les
combattants ne I'avaient été i I'incroyable violence de ce conflit. Mémé Santerre,
une ouvriere du textile, décrivit son village dans le Nord de la France: « Des
ouvriers agricoles qui rentraient amputés, aveugles, gazés, ou d’autres que I'on
appela les « Gueules Cassées » A cause de leur visage couturé, mal réparé et que
I'on commenga & voir lentement... Quel cortege et que de stupeur dans les
gares, ol les femmes allaient attendre leurs maris, de les retrouver comme ca,
infirmes, malades, désespérés de n’étre utiles A rien. Au début, on a eu
I'impression que tous ceux qui revenaient étaient atteints. Ce n'est qu'ensuite
quiarrivérent les rescapés complets, qui n'avaient pas méme une égratignure.
Mais, comme leurs camarades, ils restaient graves, tristes, ne riant plus, parlant
peu. Ils venaient de vivre un enfer de quatre ans qu'ils n'oublieraient pas »¥,

Les soldats mutilés sont souvent les premiers, la guerre terminée, A rentrer
chez eux; les autres, en grande partie, restérent mobilisés au moins jusqu’au
début de I'année 1919. On peut recenser différentes sortes de blessés de Ia
Grande Guerre : les soldats ayant perdu un ou plusieurs membres, ceux qui ont
¢té littéralement déchiquetés (les « Gueules Cassées »), les aveugles, les hommes
atteints psychologiquement et ceux souffrant de maladies contractées pendant la
guerre. La démobilisation représenta pour chaque soldat une conversion
radicale : changement de relations et d’amis, de préoccupations et
d’occupations, d’environnement, de vétements et méme de langage. Au milieu
militaire, masculin et hiérarchique, se substituérent la famille et le métier. Pour
beaucoup d'entre cux, le chemin allait étre rude pour retrouver ne serait-ce
qu'un semblant de vie normale.

Le nombre d'anciens combattants et victimes de guerre

Si 'ombre de la guerre demeura sensible dans les années 1920 par ses
conséquences démographiques, directes ou indirectes, elle est encore plus
présente dans la société francaise par le nombre de ceux que la guerre a
durablement touché dans leur vie personnelle ou familiale. Dans la France
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d’aprés-guerre, apparurent de nouvelles catégories, inconnues hier, celles des
anciens combattants et victimes de la guerre.

Parmi les hommes nés entre 1870 et 1899 qui allerent au front, c’est-a-dire
dgés de 20 a 50 ans au moment de la guerre, on compte 6441 640 survivants, ce
qui représente 90 % de la génération concernée. La « génération du feu »
correspond aux 9/10 de la génération comprise entre 20 et 50 ans en 1920,
Inversement, un homme sur dix de cette méme génération n'a pas combattu, ce
qui entraine des jalousies et des ranceeurs entre les combattants et ceux restés i
I'arriére. Ainsi, dans la France des années 20, la plupart des hommes qui
gouvernent, qui font I'opinion, qui dirigent les entreprises, qui forment les
cadres des forces politiques ou des syndicats connurent, de prés ou de loin,
I'horreur de la guerre. Toutefois, ces 6 441 640 survivants ne représentent « que »
60 % de la population masculine née avant 1901. Plus de quatre Francais sur
dix ne font pas la guerre. Cette situation crée des oppositions entre les
combattants et les générations d’hommes plus dgés. Ces effectifs représentent
les mobilisés survivants dans les années vingt. Toutefots, un certain nombre
d'entre eux n'ont pas « combattu » durant la Premiére Guerre mondiale mais
ont été seulement affectés spéciaux dans les usines, assignés dans les bureaux ou
les services de I'arriere, etc. Ces hommes mobilisés ne sont pas, au sens strict,
des «anciens combattants ». En effet, selon un décret de 1927 instituant une
carte du combattant, est ancien combattant tout militaire ayant regu une
blessure de guerre ou séjourné pendant au moins trois mois dans une unité dite
combattante, dont la liste est annexée au décret, En 1935, date i laquelle les
effectifs sont plus précis, sur 5 489 637 de survivants, seuls 3 627 636 titulaires
possédaient la carte du combattant, soit 66 %. Ce chiffre ne signifie pas que les
34% restants ne combattirent jamais, mais que beaucoup négligérent de
demander cette carte et que d’autre le font trés tardivement. Ainsi, sur les
1862001 soldats restants, on ignore toujours combien sont d’authentiques
combattants ayant négligé de demander la carte, et combien n'ont jamais
combattu.

En dehors des soldats eux-mémes, le reste de la société est également
marqué par les conséquences du conflit. La mort de plus d’un million de
combattants laisse sans ressources leurs ascendants trop dgés pour pouvoir
travailler, Ces vieillards, terminant leur existence dans le souvenir du disparu,
sont également partie du paysage social des années 20. Plus de 800 000 d’entre
eux survivent grice A I'aide de I'Etat. Les veuves de guerre non remariées sont
environ 700 000 en 1933 (68 % ne se remarient pas). Quant aux veuves
remariées, leur nombre s'éléve a 262 500 en 1917-1918, puis a 280 000 en 1934,
Enfin, 760 000 orphelins en 1920 vont devoir vivre leur enfance en I'absence de
leur pere. Pour ces quelque deux millions de victimes de guerre se posent des
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problémes de réinsertion sociale, de survie, d’obtention de droits, mais aussi de
reconnaissance dans une société non préparée A intégrer des groupes nouveaux,
nés de la guerre et sans véritable équivalent dans le passé.

Ainsi, les anciens combattants et victimes de guerre constituent une part
importante de la population frangaise d’aprés guerre. En 1935, ils représentent
un ensemble de plus de sept millions et demi de personnes. Parmi les anciens
combattants et victimes de guerre, il faut plus particuliérement retenir les
blessés, mutilés et névrosés de guerre, pour qui la démobilisation et la réinsertion
sociale et professionnelle sont plus difficiles.

La répartition des morts de la guerre sur I'échelle des dges est encore plus
importante que le nombre lui-méme. Avec la disparition d'une telle proportion
des hommes de 20 2 40 ans, les sociétés européennes perdent une fraction
considérable de la partie la plus dynamique de leur population active. Plus grave
encore est la place prise dans ces sociétés par les invalides. Les mutilés, ayant
perdu un bras, une jambe, ou marqués par de graves cicatrices i la face,
deviennent un aspect ordinaire de la société. Combien sont-ils vraiment i avoir
été blessés durant cette guerre ?

En France, en 1919, on estime 4 3 220 000 le nombre de blessés, pour
6441 000 démobilisés, soit un blessé pour deux survivants®. On compte plus
d'un million d’invalides de guerre, dont 60 000 grands mutilés et 10 2 15 000
«Gueules Cassées ». Ces estimations varient, mais au moins 12 % d'entre eux
sont touchés i la face, et environ un tiers de ceux-1a restent défigurés a vie. Un
taux d'invalidité, fixé par un guide baréme établi par le décret du 29 mai 1919,
est calculé pour chaque infirmité. Ce guide les recense et fixe pour chacune d'elle
un pourcentage d'invalidité. Il n’est pas tenu compte de I"age, de la profession,
ni des incidences sur la vie familiale ou sociale de I'invalide. Il s"agit de taux
uniformes fixés dans un esprit d’égalité devant le sacrifice, mais aussi, dans le
but d’éviter 2 I'Etat le versement de pensions trop élevées.

Les taux d'invalidité sont compris entre 10 et 100 %, par échelon croissant de
5 %. Pour une infirmité unique, il n'y a pas de sérieuses complications pour
calculer le taux d'invalidité. Cependant, il arrive que les experts décomposent
une invalidité en plusieurs éléments, notamment en cas de troubles fonctionnels.
Le taux doit alors étre la somme des taux de chaque élément. Il y a des cas
particuliers en mati¢re de défiguration lorsqu'il s’agit de troubles également
esthétiques ou morphologiques, méme en I'absence d’altération d'organe ou de
fonction. Il en est de méme pour la tuberculose, toujours évaluée 3 100 % quel
que soit son degré, afin de permettre aux malades de se soigner et de guérir.

En ce qui concerne les amputés d’un membre inférieur ou supérieur, les taux
furent différents selon le sitge de I'amputation ou de la désarticulation (selon
P'article 59 de la loi de 1919, la perte de I'usage d’un membre est assimilée 2 la
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perte de ce membre). Mais la question des infirmités multiples est trés complexe.
Tout d’abord, le taux définitif de I'invalidité ne correspond généralement pas i
la somme des taux fixés pour chaque infirmité. Bien souvent, le législateur n'a
pas voulu que le chiffre total obtenu pour I'évaluation des infirmités multiples
dépasse 100 %. Ainsi, le taux d’invalidité est calculé & partir de la validité
restante de la principale infirmité. Par exemple, dans le cas de trois infirmités
dont une vaut 70 %, les deux autres sont évaluées sur les 30 % restants.

L'une des blessures de guerre les plus répandues lors du conflit de 1914-1918,
est le choc traumatique. Elle ne ressemble & aucune autre; ¢’est un trouble
mental surgi de fagon massive. Les traumatisés ou névrosés, sont d'abord
marginalisés. Les psychiatres expliquent bien souvent le choc traumatique
comme un manque de volonté, voire un manque de virilité et seules pouvaient
étre traumatisées les personnes faibles et craintives... Un soldat ayant le controle
total de lui-méme, faisant preuve d’une volonté de fer, devait étre en mesure de
supporter la guerre et de s’habituer au spectacle abominable qui I'entourait dans
les tranchées, sans craindre la mort. Cette idée renforce les croyances tenant
pour anormaux les hommes ne supportant pas le front. Les traumatisés passent
ainsi dans le camp des marginaux. Fort heureusement, cette image évolue et les
névrosés de guerre sont progressivement considérés réellement comme des
victimes de guerre ayant besoin de soins adaptés.

Jacques Meyer constate 4 quel point les hommes ayant le sentiment d’étre
des jouets sans défense face A des puissances aveugles, peut les rendre fous.
D’autres se sont livrés i des calculs qui montrent que le seuil de tolérance
psychologique moyenne d’un soldat & Verdun ne peut atteindre que quelques
heures. Au-dela de cette limite, tout devient possible. Le brancardier
divisionnaire Dandes témoigne par exemple de ce qu'il vit a Verdun® : « Un
soldat dépouillé de tout vétement courait dans la nuit, de-ci, de-13, au bois de la
Caillette, sous les rafales d’obus. Il était devenu subitement fou et ne cessait
d’appeler sa meére. »

La variété des dénominations adoptées par les psychiatres francais met en
avant la diversité des troubles psychiques causés par la guerre. Les traumatismes
intervenant a la suite des explosions d’obus ou de mines constituent I'essentiel
des pathologies rencontrées en psychiatrie pendant la Premiére Guerre
mondiale. En effet, I'éclatement d'obus peut provoquer, sans blessures
apparentes et de maniére soudaine, des troubles neurologiques et psychiques
divers. A coté des troubles mentaux, tels que la confusion mentale ou les
accidents confusionnels, la psychose hystérique, la psychose émotive,
'obnubilation, la dépression, 'amnésie, le déclic..., les explosions provoquent
également des troubles nerveux divers tels que les atteintes de I'ouie (surdité), de
la vue (cécité), de la parole (mutisme, bégaiement), des tremblements, mais aussi
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de I'astasie, de I'abasie, de la paraplégie, des paralysies, des contractures, etc. Ces
blessures, endurées par I'esprit, ne se referment pas toujours. L'aprés-guerre est
hantée par les visages et les corps de ces anciens soldats, déphasés et claudicants,
souvent traumatisés, partagés entre ’honneur rendu aux morts et I'’horreur des
souvenirs. Si, pour la plupart des anciens soldats, le retour au pays implique le
retour 4 la vie, c’est parce que la force de I'dge le leur impose. Mais rien n'est
plus difficile. Passé I'allégresse de la fin du cauchemar, une reconversion parfois
difficile entraine la mendicité ou I'alcoolisme chez certains soldats.

Les difficultés rencontrées par les anciens combattants et mutilés de
guerre de retour au foyer

Pour tous les anciens combattants, le retour au foyer et i la vie civile entraine
son lot de difficultés. Les préoccupations de ces anciens soldats sont d’abord
matérielles et morales. En effet, les formalités accomplies, ils se retrouvent libres.
Mais ce moment tant attendu les laisse démunis, seuls, au seuil d’une nouvelle
vie avec des liens affectifs A renouer, un travail a rechercher, etc. Les ruraux sont
les plus favorisés car leur village a peu changé et les champs conservent leur
aspect habituel. I1 existe des cas ol le soldat rentrant se trouve face i une
situation difficile : sa femme partie, son champ abandonné... Mais souvent,
I'épouse, aidée par ses parents, ses beaux-parents, ses enfants et amis, a continué
a faire fonctionner I'exploitation. Dans ce cas, le démobilisé retrouve sa place et
son «retour a la vie » se fait sans trop de problémes.

En revanche, les citadins sont souvent confrontés a de plus graves difficultés.
Les commercants et artisans retrouvent leurs magasins déserts; il leur faut
repartir & z¢éro et reconstituer une clientéle. Les fonctionnaires reprennent leur
poste d’'avant guerre mais ils ont perdu les possibilités d’évolution de carriére ;
d'autres en ont profité i leur place. Parfois méme, des femmes occupent des
postes plus avancés, et ils doivent s’habituer 4 ce nouvel état de fait... Dans les
entreprises, des tensions naissent entre les anciens combattants de retour du
front et d’autres employés restés a l'arriere. La loi du 22 novembre 1918 aide les
anciens combattants a recouvrer leur poste et elle est diffusée sous forme
d'imprimés distribués aux soldats au moment de leur démobilisation. Elle
atteste la possibilité pour les anciens combattants de reprendre leur ancien
emploi et oblige leurs employeurs A les réembaucher, 4 la condition qu'ils le leur
fassent savoir par lettre recommandée au maximum quinze jours aprés leur
démobilisation. Apres ce délai, les anciens combattants perdent tout pouvoir sur
leurs anciens patrons®,

Quand il ne retrouve pas son emploi, I'ancien soldat connait souvent le
chémage et la misére. Le chémage augmente et s'aggrave i cette époque en
raison du retour des combattants. De plus, la fin de la guerre entraine la
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fermeture des entreprises d’armement et provoque de nombreux licenciements.
A ces complications matérielles sajoutent les difficultés familiales. Certains
reprennent facilement une vie de famille, mais pour d’autres, c’est infiniment
plus difficile. Dans toute I'Europe, le taux de divorce augmente fortement aprés
la guerre. Trop d'épreuves séparent les couples. ..

Pour les blessés, mutilés et névrosés, d’autres soucis arrivent. Pour eux, toute
réintégration s'annonce difficile. Tout d’abord, la réinsertion professionnelle
pose d’énormes problémes. Du fait de leur handicap, beaucoup de ces anciens
combattants ne peuvent pas reprendre leur ancien emploi. Il leur faut chercher,
mais la plupart des employeurs se montrent réticents a embaucher des mutilés.
Pour d'autres, le travail est devenu impossible. Ceux-ci rencontrent de gros
soucis financiers et certains basculent dans la misére. A ces difficultés matérielles
s'ajoutent des préoccupations morales, notamment pour les « Gueules Cassées ».
Le regard des autres, famille et société, pese lourdement sur eux. Ces mutilés
de la face font partie intégrante du paysage dévasté de l'aprés-guerre. Pour eux,
le retour 4 la vie civile, au foyer, est per¢u comme une douloureuse épreuve.
Tous ne sont pas gravement touchés, mais ceux qui le sont ne peuvent plus se
regarder dans un miroir, ils ont littéralement perdu leur identité, le « visa du
visage » (Prévert).

Il semble que les gens de la rue aient témoigné sympathic et reconnaissance
A ces blessés de la face. Leurs blessures rappellent, outre la violence et la brutalité
de la guerre, que ces hommes se sont sacrifiés pour sauver leur Patrie. A cette
sympathie se mélent souvent la peur, le dégotr et la pitié. Les « Gueules
Cassées » ont alors le sentiment de n'étre plus qu'un objet de curiosité. Beaucoup
ont peur de se montrer, ils redoutent les situations humiliantes. Leur différence
est lourde a porter. Les mutilés de la face revendiquent ainsi «le droit a
I'indifférence » (Sophie Delaporte).

Néanmoins, I'épreuve la plus redoutée, voire la plus douloureuse aussi pour
ces blessés, est sans doute les retrouvailles avec leur famille. En effet, leur
blessure 4 la face unissent les mutilés et les aident & supporter leur souffrance,
leur différence, leur amitié représentant en quelque sorte une protection. Ils
redoutent la confrontation avec le monde extérieur et une des tiches les plus
importantes de I'équipe médicale consiste 4 préparer les blessés & une premiére
rencontre avec les membres de leurs familles, ce premier contact étant décisif
pour I'avenir du mutilé. S'il est positif, il redonne au blessé de la face I'envie de
vivre, de s’en sortir. En revanche, s'il se solde par un échec, les conséquences

peuvent étre désastreuses’.
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Le mécontentement des anciens combattants

Les conditions matérielles des blessés et mutilés entrainent, déja pendant la
guerre, des mécontentements et des revendications. La premiére cause de
mécontentement concerne les mutilés et blessés de la guerre. En effet, les soldats
blessés sont envoyés dans un hépital traitant. Aprés cette premiére période, ils
rejoignent I'hdpital dépat de convalescence, ou dépot du corps. Certains vont
ensuite retrouver la zone des armées, mais d'autres, les invalides, inaptes au
combat, sont renvoyés dans leurs foyers. Une longue procédure administrative
s'engage alors™. 1 faut constater si ces blessés sont effectivement invalides de
guerre et établir si I'Etat leur doit une pension et en fixer éventuellement la
somme, afin que tout soit en régle. La procédure de réforme déja en place avant
la guerre s’avere totalement inadaptée 4 la situation. En effet, ayant été prévue
pour le temps de paix, elle ne peut traiter que peu de cas. Avant la guerre, le
dossier de réforme, constitué par la visite passée devant le conseil
d’administration du corps, puis la contre-visite effectuée par d'autres officiers
du service de santé d’un grade plus élevé, était transmis au ministére, au comité
de santé, c’est lui qui tranchait. Durant la guerre, les membres du comité de
santé prennent des commandements aux armées et les dossiers ne sont donc plus
transmis au ministére. Toutefois, les médecins s'occupant des invalides sont bien
souvent des médecins de réserve, sans aucune notion de la médecine légale et
des pensions militaires, ce qui provoque des divergences considérables, des
invalidités semblables donnant lieu a des propositions différentes. Ce systéme
devient incohérent et provoque des mécontentements chez les mutilés.

['engorgement administratif s’ajoute A cette situation et provoque d’autres
contestations. Le systéme en vigueur ayant été prévu pour ne traiter que
quelques centaines de dossiers par mois, et non des milliers comme cest le cas
trés rapidement, les dossiers s'accumulent dans les bureaux, attendant d’étre
instruits. Justin Godard, nommé sous-secrétaire d’Etat au service de santé le 1<
juillet 1915, réorganise la procédure de réforme, avec le double objectif de la
cohérence et de la rapidité. Il commence par rétablir un organe central de
contréle: la Commission Consultative Médicale (CCM). Aprés un premier
échec, il entreprend un réajustement total du systéme, début 1916. T crée des
organismes spécialisés dans I'instruction des dossiers dans chaque région
militaire, quatre hopitaux dépéts, appelés centres spéciaux de réforme. Ensuite,
il organise des stages afin de former 120 médecins dans le but d’établir
correctement les dossiers. Ces médecins sont ensuite envoyés dans les centres de
réformes, pour encadrer l'instruction des dossiers. Justin Godard crée également
dans chaque région une commission d'expertise médico-légale placée
directement sous contrdle de la CCM. La procédure d'instruction est organisée
en phase successive et distincte. Cette organisation subsiste jusqu'au début de
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1919. Elle permet de liquider les dossiers accumulés tout au long de 1915. Les
blessés ayant eu recours i cette réforme sont appelés les réformés numéro 1.
L’amélioration de la situation se constate par la quantité de dossiers instruits: le
nombre de réformés numéro 1 passe de 17 339 4 36 254 entre le 31 décembre
1915 et le 31 mars 1916. Néanmoins, aprés cette bréve période de satisfaction,
le nombre des mutilés se fait de plus en plus important et bloque de nouveau le
systéme.

D’autres réformes sont proposées pour éviter un engorgement. Tout
d’abord, la réforme temporaire devient plus expéditive, n’exigeant pas
d’attention aussi minutieuse que la réforme numéro 1, puisqu’elle n’engage pas
définitivement I’Armée, ni le Trésor. Quant A la réforme numéro 2, elle est trés
avantageuse pour l'administration, mais facilite les abus dans le milieu
combattant. En effet, cette réforme n’ouvrant pas droit 2 indemnisation, il n’est
plus nécessaire de prouver que I'invalidité est imputable au service. Grice a ces
réformes, le service de santé réussit a ne pas étre submergé, mais ne fait que
retarder la prise en compte des problémes engendrés par ces nouvelles mesures.
En effet, les réformes temporaires doivent étre revues, mais cela représente un
nombre considérable de dossiers. D’autre part, les réformés numéro 2 doivent,
pour avoir droit & une pension, prouver 'imputabilité de leur invalidité. Fin
1917, le ministére estime prononcer, en moyenne mensuelle, 3 600 réformes
définitives numéro 1, 3 600 réformes temporaires et 2 800 réformes numéro 2.
Dans ces conditions, le moral des combattants s"améliore.

Une des causes de mécontentement revenant réguliérement concerna le
montant des pensions. Les invalides le trouvent trop faible et cela devient un
sujet récurrent de leurs revendications, les indemnisations qu'ils recoivent en
contrepartie de leurs infirmités étant bien souvent dérisoires. De surcroit, Justin
Godard est impuissant face a deux sources de mécontentement particulier.
D’une part, dans les centres d’appareillage, les invalides s’ennuient, ayant
I'impression de perdre leur temps et reprochant au personnel médical de les
oublier, de se moquer d’eux. Leur lassitude va grandir au fur et 3 mesure de
Pattente: ils vont se rassembler et former des groupes de pressions importants.
Toutefois, le travail i faire dans ces centres - choix d’un appareil, essai, analyse
de la rolérance, rééducation fonctionnelle, etc. -, nécessite souvent plusieurs
semaines, voire plusieurs mois et ne peut étre plus rapide. D’autre part, malgré
les améliorations apportées par J. Godard, les militaires en instance de réforme
trouvent toujours la procédure trop longue et trop compliquée. Ils sont
exaspérés par ce systéme et ne comprennent pas qu'il faille prouver que leurs
blessures sont bien dues & la guerre.

Outre les mutilés, les simples anciens combattants ont également leurs
revendications. De nombreux témoignages confirment le mécontentement des
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démobilisés. Leurs préoccupations sont principalement matérielles. Beaucoup
se retrouvent au chémage alors qu'ils ont une famille i nourrir, des charges, des
impdts A payer... Ainsi, en septembre 1919, Le Poilu lozérien public ce constat :
«Il est un fait incontestable, ¢’est que la guerre a fait perdre leur situation a
beaucoup d’entre nous. Il est une deuxiéme vérité sur laquelle nul ne saurait
discuter: c’est que ces hommes qui sont partis et se sont battus pour sauver la
liberté, les biens et les situations de tous, ont bien le droit de trouver a gagner
leur vie en travaillant maintenant que la guerre est terminée. Eh bien ! Que se
passe-t-il ? De partout, des camarades démobilisés nous crient leur indignation,
de toutes parts des protestations s'élévent: les poilus ne sont pas traités avec la
bienveillance qu’on leur avait promise »*. Dans certaines villes, le ton employé
est plus violent. Mais, a la différence des mutilés, leur principal adversaire n’est
pas I'Etat, mais les gens de I'arriére, qui les traitent avec désinvolture et leur
refusent des places.

Dans la France des années 30, les anciens combattants et mutilés de guerre
représentent un ensemble considérable de plus de 7 millions et demi de
personnes. Plus d’un frangais sur six est concerné par ce mouvement. A travers
ces anciens soldats, se développe une force de protestation contre une société qui
tend parfois i les oublier. Pour répondre i ces mécontentements, des solutions
sont proposées aux anciens combattants et mutilés de guerre.

Les associations d’'anciens combattants et mutilés de guerre

Tres tot, les anciens combattants et mutilés de guerre éprouvent le besoin de
s'organiser pour résoudre les multiples problémes qu'ils rencontrent. Durant le
conflit, naissent de nombreuses associations qui, peu a peu, se regroupent en
quelques grandes organisations séparées, soit par leurs opinions politiques, soit
par la nature de leurs adhérents™. Deux associations regroupent I'essentiel des
anciens combattants : 'Union Nationales des Combattants (UNC) et |'Union
Fédérale (UF). Ces associations comptent chacune environ 900 000 membres au
milieu des années vingt. Pendant la guerre, c’est d’abord les associations de
mutilés qui s'organisent. Cette constatation n’est guére surprenante lorsque 'on
connait les conditions matérielles et morales dans lesquelles ils vivent. Les
hopitaux sont souvent les lieux d’origine de ces regroupements. Des liens se
tissant entre les blessés, les associations d’entraide entre mutilés leur apparaissent
comme le prolongement naturel de I'action entreprise a I'hdpital ou au centre de
rééducation. Un cas typique d'association créée 2 'ombre d’un hépital est
V'Association Générale des Mutilés de la Guerre (AGMG). Elle est née trés tot, en
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aofit 1915, i 'hopital de Maison-blanche. Dans cet hopital, sont envoyés les
mutilés ayant besoin d'une prothése spéciale. Linstigateur de cette association
est un infirmier bénévole, 'abbé Viollet, qui est frappé par le désarroi des blessés
et se dévoue totalement i eux. L'association a pour but de poursuivre dans la vie
civile 'ceuvre entreprise a I'hépital. Comme il est stipulé sur le bulletin
d'adhésion, « "AGMG renseigne, place, rééduque, préte sur 'honneur, procure
des soins chirurgicaux ». Dés janvier 1916, elle met en place un bureau de
renseignement, subventionne la rééducation de ses membres et publie un
bulletin mensuel. AGMG attache une trés grande importance 4 la réinsertion
des mutilés et ses bulletins publierent réguli¢rement des offres d’emplois. Cette
association obtient un succés rapide et au 31 décembre 1918, elle est, avec 13875
membres, I'association de mutilés la plus importante - 'adhésion est en moyenne
de 5 francs par an, mais peut s'élever jusqu’a 20 ou 30 francs par an.

Des associations trés différentes se constituent et certaines s'adressent
seulement a une partie des mutilés : la Fédération Nationale des blessés du
poumon et chirurgicaux, \a Fédération Nationale des plus Grands Invalides de
Guerre, 'Union des Aveugles de Guerre, la Fédération Nationale des trépanés et
blessés de la face, etc. ID’autres furent plus générales: L'Office Nationale des
Mutilés, I Union Nationale des Mutilés et Réformés (UNMR), etc. Par ailleurs, de
multiples associations se mirent en place au niveau départemental, telles les
Mutilés du Loiret, la Fédération des Mutilés, Réformés et Veuves de Guerre du
département de I'Aube, par exemple.

En 1918, un regroupement d'association se met en place au congrés de Lyon
(24-26 février 1918), avec la naissance de 'Union fédérale (UF), fédération
d’associations départementales. Chaque département est représenté par au
moins un délégué. Au moment de 'armistice, le mouvement mutilé comprend,
d'un c6té, des fédérations nationales centralisées (AGMG, UNMR...), de
I'autre, une fédération véritable, UF, née de la concentration de fédérations
départementales indépendantes. En 1927, 4 I'instigation du président de I'UF,
Pichot, I'ensemble des associations accepte de se rassembler dans une
« Confédération de la France meurtrie », qui se charge de représenter les anciens
combattants et victimes de guerre au plan national. La démobilisation donne
naissance i de nouvelles associations. Certaines associations, comme 1'Union des
Mutilés et Anciens combattants (UMAC) de Grenoble ou de Lyon, réussissent
i conquérir une clientéle des démobilisés. Dans I'ensemble, ceux-ci restent en
dehors des associations de mutilés. La fin du conflit voit la création
d’associations distinctes d’anciens combattants.

Le 11 novembre 1918, I'Union Nationale des Combattants (UNC) est créée.
Cette association regroupe bon nombre d'associations de combattants déja
existantes. Son développement fut spectaculaire et elle touche aussitét soixante-
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douze départements, comptant prés de 100000 membres en février 1919, 300000
en décembre et 510000 en juin 1920. Ce développement s'explique en partie par
Pappui du gouvernement, de I'Armée et méme de I'Eglise, soucieux d’encadrer
les démobilisés pour éviter qu'ils ne menacent 'ordre établi. Ainsi, en 1920,
I'UNC obtient une subvention de 100 000 francs du ministre des finances ;
I'armée permet a I'association de recruter des adhérents dans les casernes sans
attendre la démobilisation, et les affiches de I'UNC sont placardées dans les
dépots démobilisateurs. Enfin, I'Eglise catholique, par exemple, conseille
verbalement la constitution d'associations affiliées 3 'TUNC. D’autre part, lors
des réunions de I'UNC, il y a toujours une messe, et elle n’offre guére de
drapeau qui ne soit pas béni.

L'aprés-guerre n’introduit pas seulement une distinction entre associations
de mutilés et de combattants, elle oppose également les associations de droite et
de gauche, les associations politisées ou neutres, professionnelles, etc. Les
associations d'anciens combattants se muent parfois en colléges de prétres voués
au culte du souvenir de la guerre. Ils sont présents dans chaque cérémonie
officielle, et particulierement le 11 novembre, lors de la célébration des absents
ayant donné leur vie  la Patrie. Toutes ces associations répondent & un besoin
incontestable des anciens combattants et mutilés de guerre, comme en atteste
leurs succes rapides. Dans les milieux urbains, au moins cinq combattants sur
sept font partie d’une association. Ainsi, I'ensemble des associations regroupe
une masse d’environ trois millions d'adhérents. La caractéristique majeure du
mouvement combattant est la pluralité des associations. Cette diversité
s'explique par les conditions dans lesquelles ces associations naissent. Elles sont
avant tout un relais, un intermédiaire entre les anciens combattants et la société.
Les associations locales jouent un réle de comité des fétes, gérant Iactivité festive
des combattants (défilé du 11 novembre), organisant des manifestations
villageoises dans le but de récolter des fonds, etc. D’autre part, toute association
tente de remplir des fonctions de société de secours mutuel 3 I'égard de ses
adhérents. Enfin, beaucoup d’entre elles jouent un role important dans la
diffusion de certaines préoccupations, voire de certaines positions politiques ;
en cela, elles peuvent étre considérées comme un relais politique, mais leur but
reste d'aider, de protéger et de défendre les intéréts des anciens soldats.

Les associations d’anciens combattants jouent donc un réle de relais entre
les anciens combattants et les autorités concernées. Elles font pression afin
d’obtenir des aides et d’améliorer les conditions de vie de leurs membres. La
Fédération des Mutilés, réformés et Veuves de guerre du département de 'Aube
regrette par exemple que les subventions des villes soient trop minimes et
constate que « certaines situations parmi les membres de la Fédération sont
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lamentables. Le ministre des pensions rejette de nombreuses demandes de
pension parce que l'intéressé, quoique réellement malade, ne peut pas prouver
l'origine de sa maladie ». Dans ce méme bulletin, il est écrit que les « gazés qui
n’ont pas été évacués du front, ne pouvant fournir la preuve de l'origine de leur
maladie, meurent sans pension, laissant leurs femme et enfants dans le
besoin »”. Ce role de groupe de pression est cependant plus caractéristique des
associations nationales. Les associations locales sont également liées a ces luttes,
mais le choix des moyens de pression se fait au niveau national.

La premiere cible des associations nationales est le parlement et les
parlementaires. En effet, la plupart des décisions importantes viennent devant
les chambres. Les lois régissant les pensions, les retraites, les em plois réservés et
I'amélioration de la moindre indemnité supposent des discussions lors du vote
du budget. Dans leur circonscription, les parlementaires font I'objet de pressions
occasionnelles ou systématiques. Chaque association entretient avec eux son
propre réseau de relations; elle les invite & ses congrés, ses inaugurations, ses
réunions, etc. A toutes ces occasions, les responsables d’associations mettent les
¢élus au courant de leurs derniéres revendications. Parfois, ces revendications ont
besoin d’étre insérées dans un ensemble plus complexe de pression. En 1930, par
exemple, pour convaincre 'opposition prévisible du Sénat i la retraite du
combattant, les associations font adopter par d’innombrables conseils
municipaux des veeux favorables A leur theése, comme en atteste cette lettre au
maire de Troyes :

« Monsieur le Maire,

Pour solliciter et en [attendant] I'adhésion d’autres municipalités en France
d’émerttre le veeu suivant en faveur des anciens combattants pour leur retraite
d’Etat sur la base de 1 200 francs. Je vous serais trés infiniment reconnaissant de
suivre les nobles exemples des municipalités qui ont jugé digne d'appuyer les
revendications des anciens combattants. These de gratitude, de reconnaissance
nationale;; car il faut reconnaitre que les anciens combattants sont diminués par
leurs souffrances physiques et morales d’une invalidité de 20 % et leur [fin] est
avancée de 10 années prématurément. Je vous serais (sic) gré et trés
reconnaissant, Monsieur le Maire de la ville de Troyes, de présenter le veeu
suivant :

La municipalité émet le veeu suivant :

«Qu'une retraite d’Etat du montant de 1 200 francs soit accordée i tous les
titulaires de la carte du combattant ayant atteint I'dge de 55 ans. La méme
mesure devra étre applicable aux anciens combattants de 70-71. A défaut de
leurs bénéficiaires, les veuves des Anciens Combattants de 14-18 et 70-71
devront en bénéficier a titre de juste réparation nationale »",
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Une pression systématique est exercée lors des élections législatives. Dés
1924, les combattants présentent a tous les candidats un cahier de revendications
et ils leurs demandent de s'engager par écrit 2 le défendre au Parlement. Une
autre intervention consiste a aller voir les parlementaires s’occupant des
questions relatives aux anciens combattants. Les anciens soldats demandent
ainsi audience, en délégation, a I'une ou I'autre des commissions, celle des
pensions surtout, lors d’une de leurs séances. La délégation permet de poser
solennellement les problémes de fond, de dresser des bilans, de souligner
I'urgence d'une mesure, etc. Par ailleurs, les pressions sur le ministre des
pensions lui-méme ne sont pas rares. Le rapport moral de 1936-1937
comptabilise cinquante-neuf audiences aupres du ministre, soit plus d’une par
semaine. En outre, tout un réseau de relations paralléles se tisse entre les milieux
politiques et les responsables d'associations. Ces liens donnent un certain
pouvoir aux associations et appuient leurs revendications.

L'action sociale des associations et I'appui du gouvernement

Face a ces multiples revendications, des mesures sont prises pour venir en
aide aux anciens combattants et mutilés de guerre. Tout d’abord, en mars 1916,
est créé un Office National des Mutilés. Préalablement établi pour aider 'emploi
des mutilés dans le secteur privé, le réle de cet office est défini par la loi du
2 janvier 1918. Ainsi, 4 la fin de la guerre, I'Office National des Mutilés devient
un établissement public, rattaché au ministére du Travail et s’occupant de la
rééducation des mutilés. Capable de créer des écoles, de conclure des
conventions d’apprentissage, d’accorder des préts ou des secours, son budget est
alimenté par une subvention de I'Etat. En ce domaine, les associations ne jouent
aucun réle, les sommes nécessaires étant bien trop importantes et le recrutement
des écoles s’étendant sur une zone beaucoup plus large que I'aire d’influence
d’une seule association. L'Office National, afin de mieux répondre aux besoins
des mutilés, concentre ses moyens sur dix grandes écoles, avec des laboratoires
et des ateliers spécialisés, un personnel compétent. 11 décide également
d'accepter dans ces écoles des mutilés du travail et infirmes civils. En 1932, selon
A. Prost, sur « | 822 éleéves des écoles de rééducation, on dénombre 621 mutilés
de guerre, 257 veuves, 161 anciens combattants, 500 accidentés du travail et 257
infirmes civils »”. De plus, leurs dépenses effectives pour la méme année
s'élevent a 11 328 990 francs. A l'instigation des associations sont également créés
des foyers de mutilés, des dispensaires, des maisons de retraites, de repos, bien
souvent subventionnés par I'Office National. D’autre part, un courant de
sympathie assez vif se crée aprés la guerre envers les victimes, suscitant de
nombreuses donations. Il n’est pas exceptionnel de voir un propriétaire sans
héritier léguer son domaine aux mutilés. Lorsque le propriétaire ne nommait
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pas une association précise comme héritiére, I'Office National des Mutilés en
bénéficiait souvent, aprés en avoir fait la demande. Sinon, I"association reconnue
pouvait en bénéficier. Ce sont surtout les plus grands invalides, aveugles et
« Gueules Cassées » qui héritent de ces domaines.

Plus important encore pour les anciens combattants et mutilés est le réseau
d’entraide permanente, formé par les associations et I'Office, sapparentant a un
vaste systeme de secours mutuels. Cette organisation s'articule en deux phases
successives. Tout d’abord, les associations de combattants, qui sont au contact
des adhérents et mettent au point des actions d’aide sociale, répondant aux
demandes des adhérents. Ensuite, I'Etat et les deux offices nationaux, de mutilés
et de combattants, apportent leur appui et d'importants fonds publics nécessaires
a la réalisation de ces aides. Ainsi sont mises en place des retraites vieillesses, des
allocations maladie, des primes  la natalité, des crédits immobiliers, des secours
et préts de toutes natures.

Dans le cas des retraites mutuelles, les combattants doivent appartenir i des
sociétés mutuelles de retraites constituées en bonne et due forme. On voit de
nombreuses sociétés mutuelles de retraite se créer, étroitement lides aux
associations. Les fonctions de ces sociétés sont d’encaisser des cotisations et de
servir des retraites. D’autres associations préferent verser directement le secours
ou l'allocation a leurs membres, sans passer par une mutuelle. Les allocations
versées par les associations a leurs adhérents ne sont pas élevées. En 1930, celles-
ci accordent des primes a la naissance de 60 a 100 francs, les allocations décés de
100 a 150 francs et les secours maladie de seulement quelques dizaines de francs.
La contribution des associations n'est pas négligeable méme si elle n'est souvent
qu'une allocation supplétive, dans I'attente de I'intervention de 'Office. En effet,
les deux offices nationaux, de mutilés et de combattants, disposent de fonds
affectés & de nombreux types d’allocations et de secours. Ces allocations peuvent
étre accordées « aux familles des tuberculeux de guerre hospitalisés ou soignés 2
domicile », « aux familles des pensionnés hospitalisés ou soignés a domicile pour
affection consécutive a la blessure ou i la maladie ayant donné lieu a
I'attribution de la pension », «aux invalides et femmes pensionnés de la guerre
faisant I'apprentissage d’un nouveau métier », pour «encouragement i la
rééducation chez le patron », et «aux familles des victimes de la guerre en
rééducation »™. Pour les simples anciens combattants, d’autres allocations sont
prévues par 'Office National des Combattants, notamment «’allocation
journaliére aux anciens combattants hospitalisés ou soignés a domicile pour
affection se rattachant a la guerre ». Pour les autres cas, les offices ont recours a
des aides, telle que «'allocation et secours divers » aux anciens combattants ou
aux mutilés, réformés, veuves et ascendants pensionnés de guerre. Ces
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différentes allocations sont définies par des textes officiels qui en fixaient le
montant maximum.

Ces offices mettent également en place un systtme de secours
remboursables, permettant de répondre aux besoins immédiats d’argent. Cette
procédure connait un succés considérable. De 6 091 secours d’un montant de
1000 francs accordés en 1928, on passe 4 6 987 secours d’'un montant de 1 605
francs en 1931. Pour 7 % des cas, I'Office admet le non-remboursement du
secours. Pour faire face & des demandes de préts plus précises, les offices
accordent également des préts d’honneur, des préts immobiliers, des préts
professionnels, etc. Cependant, les services assurés par les deux offices ne sont
pas égaux d'un département i I'autre, tout cela dépendant du dynamisme du
chef de service et du conseil d’administration de chaque localité. Ainsi, leurs
dépenses varient considérablement. En 1932, par exemple, les dépenses
effectives des deux offices nationaux sont de 183 000 francs dans les Pyrénées-
Orientales, contre 917 000 francs dans le Puy-de-Déme.

Les différences sont encore plus sensibles d’une association 2 I'autre. Le
nombre d'adhérents ainsi que le montant des cotisations font énormément
varier les ressources des associations et donc leur activité, De plus, les aides
apportées par ces associations sont trés instables. Les associations d’anciens
combattants et de mutilés ne peuvent faire face aux crises ou 2 un besoin soudain
et important d’argent. Conscient de cette situation, les anciens soldats se
tournent alors vers I'Etat pour obtenir de lui la prise en charge des grandes
dépenses nécessaires 4 la rééducation des mutilés, 2 'indemnisation des victimes,
aux retraites, etc.

Ainsi, en janvier 1920, le gouvernement Millerand créa un Ministére des
pensions et allocations de Guerre, dont le titulaire est, jusqu’en 1924, le mutilé
de guerre André Maginot. Le 16 novembre 1922, ce dernier met en place une
commission d’étude pour la formation d’un Office du Combattant. En 1926,
cette institution voit le jour. Il s"agit d’une société commerciale dont le capital est
divisé en actions de 100 francs souscrites par les associations. Parallélement est
créée la « carte du combattant », délivrée A tous les militaires ayant regu une
blessure de guerre ou présents dans une unité combattante pendant au moins
trois mois. Seuls les titulaires de la carte ont droit aux avantages de I'Office du
Combattant.

Par ailleurs, depuis la loi du 14 avril 1831, une pension de retraite anticipée
est établie, c’est la pension d’invalidité. Son montant dépend du nombre
d’années de service et du montant minimum et maximum de la pension
d’ancienneté du grade. Elle est octroyée i trois conditions: I'infirmité doit étre
imputable au service, grave au point de quitter 'armée, et incurable car la
pension est par définition viagére. Cependant, ces conditions sont si strictes que
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certains militaires se retrouvent inaptes au service, sans pour autant pouvoir
bénéficier de la pension. Le « congé de réforme » est alors créé. Au départ, on ne
réforme que les militaires auxquels on ne peut accorder de pension. Toutefois,
une procédure d'appel permet aux réformés d'obtenir un délai de cing ans aprés
leur réforme, pour demander une pension de retraite. D’autre part, la loi de
1831 différencie, d’un point de vue financier, officiers et non-officiers. L'officier,
méme infirme, garde son rang. S'il doit quitter I'armée par suite d’infirmité, il
ne faut pas qu'il soit obligé de gagner sa vie ailleurs; on lui doit une pension.
Aux soldats et sous-officiers, on ne donne une pension que si 'infirmité les
oblige & quitter 'armée et les met dans I'impossibilité de gagner leur vie. Par
exemple, un soldat amputé d’un bras peut travailler comme surveillant dans un
collége et n'a donc pas droit i la pension. Pour remédier i cette injustice, une
gratification est accordée aux militaires non officiers réformés et non
pensionnés, leur infirmité n'étant pas assez grave pour les rendre incapables de
gagner leur vie. Le montant de la gratification est égal 4 la moitié de la pension
d'invalidité du grade. De cette maniére, il faut distinguer deux types de
réformes: la réforme numéro 1 donne droit & une gratification, et la réforme
numéro 2, qui n'y donne pas droit, la cause de I'infirmité étant indépendante
du service. D’autre part, comme il I'a été constaté auparavant, d’autres mesures
viennent compléter ce systéme, distinguant, par exemple, une réforme définitive
d'une réforme temporaire,

Les pensions ne sont pas fixes et connaissent de multiples évolutions.
Jusqu'en 1925, elles sont assez stables et n'évoluent pratiquement pas. Face 4 la
hausse des prix, elles connaissent une évolution réguli¢re de 1925 2 1930. Enfin,
de 1930 4 1934, la baisse des prix entraine une amélioration des pensions. Ces
évolutions sont différentes selon les pensions. En 1938, on peut constater, par
rapport a I'évolution des prix et de la situation économique en générale, la
dégradation des pensions les plus faibles - pension du simple soldat invalide a
10 %, par exemple -, & I'inverse des pensions des plus grands invalides.

Un nouveau principe, le « droit a réparation », vient appuyer les demandes
des anciens combattants et mutilés de guerre. Il s’agit pour eux d'une juste
indemnité, en compensation d'un dommage dont ils doivent supporter les
conséquences toute leur vie. Deux députés, M. Lémery et M. Bérard, proposent,
A partir de ce droit a réparation, une loi afin d’augmenter les pensions. Le
22 novembre 1917, les discussions s'ouvrent. Quand elles prennent fin, en février
1918, plusieurs améliorations sont apportées. Les pensions sont augmentées a
partir de 70 % d'invalidité. Ainsi, le simple soldat infirme a 100 % peut recevoir
1 500 francs au lieu de 1 200 francs. D’autre part, les allocations pour charge de
famille passent de 100 & 150 francs par enfant, les allocations renouvelables aux
ascendants sont transformées en pensions, sans plafond de revenus; les pensions
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pour les veuves remariées sont maintenues et les pensions des veuves non
remaries passent de 563 a 600 francs pour les militaires morts des suites de leurs
blessures et de 460 a 563 francs pour les militaires morts des suites d’une maladie
contractée ou aggravée, etc.

La loi du 31 mars 1919, dite loi Lugol, reprit cette expression de «droit A
réparation » : « Article 1 : La République reconnaissante envers ceux qui ont
assuré le salut de la Patrie, proclame et détermine, conformément aux
dispositions de la présente loi, le droit 2 réparation dii : 1° aux militaires des
armées de terre et de mer affectés d'infirmités résultant de la guerre, 2° aux
veuves, orphelins, aux ascendants de ceux qui sont morts pour la France. Les
deux données qui déterminent la pension du militaire sont les degrés
d’invalidité (3 partir de 10 %) et le grade. En outre, des majorations sont
accordeées pour les enfants 4 charge. La loi prévoit la gratuité des soins médicaux
et la rééducation professionnelle, par les soins de I'Office National des Mutilés
et Réformés de guerre ». Cette méme loi exonére d’impét, pour les années
passées au front, les militaires ou leurs veuves, en dessous d'un revenu de
5000 franes™.

La méme année, le gouvernement institue une prime de démobilisation
d'un montant de 250 francs, plus 20 francs par mois de présence au front'™, Pour
un soldat ayant passé un an dans une unité, par exemple, la prime de
démobilisation représente 490 francs, soit plus de deux mois de subsistance 3
I'époque. Enfin, en avril 1929, le projet d'une retraite du combartant est diffusé
aux associations d’anciens combattants et bientdt amené devant le
gouvernement. Apres diverses études, propositions et oppositions, le sénat
s'incline et I'article 201 de la loi de finances du 16 avril 1930 institue, pour les
titulaires de la carte du combattant, une «allocation » de 500 francs i I'ige de
50 ans, portée a 1 200 francs 4 partir de 55 ans.

L'Etat permet ainsi 4 des millions d’anciens combattants et mutilés de guerre
A un retour a la vie civile moins difficile. Ces aides représentent des sommes
considérables. En 1932 par exemple, la subvention inscrite au budget des
Pensions pour les deux offices nationaux atteigne 85 millions de francs, la
majorité des fonds consacrés i cette action sociale provenant de I'Etat, Dés 1926,
les dépenses de I'Etat en faveur des combattants et victimes de guerre
représentent pres du dixi¢me du total des dépenses budgétaires. En 1931-1932,
clles atteignent pres de huit milliards, soit un peu moins de 15 % des dépenses
budgétaires. Les anciens combattants absorbent donc 2 eux seuls pres du
septitme des dépenses de I'Etat. Toutefois, en dehors des pensions et allocations
diverses, un certain nombre d’anciens combattants et mutilés de guerre dotvent
retrouver un emploi afin de subvenir a leur besoin et ceux de leur famille.

114

99. Articles 15 et 16 de ladite loi.

100. Loi du 23 mars 1919,



101. Lot du 30 avril 1918,

102, A. Prost, ibud., Vol. 1, p. 130,

La nécessité d’une réinsertion professionnelle

Malgré les pensions accordées par I'Etat, beaucoup de soldats démobilisés, en
particulier les invalides, se retrouvent avec de grandes difficultés financiéres.
D’une part, les allocations, gratifications et pensions représentent une mince
indemnité pour ces hommes confrontés 4 une nouvelle existence remplie de
difficultés.

D’autre part, le nouveau systéme de pensions et réformes mis en place
durant la guerre ne favorise pas les mutilés. Lorsqu'une pension ou gratification
leur est accordée, ils perdent les allocations militaires de la loi du 5 aofit 1914
(I'allocation d’attente et I'indemnité représentative de vivres). Ainsi, les
ressources globales d'un réformé diminuent, par exemple, avant la nouvelle
procédure, un soldat aveugle, marié et sans enfant, touche quatre francs par
jour; la pension de premiére classe qu'il regoit ensuite s'éléve & 975 francs par an,
soit 2,70 francs par jour. De surcroit, avant 1925, les pensions restent stables,
tandis que le coft de la vie augmente. Il faut attendre 1917 pour que soient
revalorisées les pensions des aveugles et des invalides des deux jambes. Le
gouvernement accorde également a I'ensemble des retraités et des gratifiés qui
reoivent moins de 1 800 francs par an, une allocation spéciale de vingt francs
par mois'’!, La situation des réformés incapables de travailler devient critique et
augmente leur mécontentement. Un simple soldat invalide 4 100 % n’a pour
subvenir a ses besoins que la moitié du salaire d'un ouvrier des manufactures
de tabac. La pension la plus élevée d'un soldat de deuxieme classe, invalide a
vie, natteint & peine que le tiers du plus bas salaire d'un affecté spécial de haute
qualification.

Les pensions et gratifications sont par ailleurs trimestrielles; le soldat doit
attendre trois mois le paiement de ces aides et reste parfois dans le besoin
pendant cette attente. S'ils ne disposent pas de ressources personnelles, les
mutilés peuvent étre condamnés A la misere. A 50 ans, comme il a été vu
auparavant, les anciens combattants regoivent une retraite de 500 francs par an,
Clest, 4 I'époque, une somme dérisoire, environ quinze jours du traitement d'un
petit fonctionnaire. Avec 10 % d'invalidité, le pensionné touche 576 francs par
an; 7 160 francs avec une infirmité 4 100 %.

A 55 ans, cette retraite passe a 1 200 francs, mais cela ne représente toujours
pas une somme importante, La retraite du combattant est essentiellement
symbolique, «le premier signe de reconnaissance effective de la nation », selon
un membre de 'UNC!2, Par ailleurs, il a également été constaté qu'une prime
de démobilisation est accordée aux anciens combattants. Cependant, cette aide
n’est pas donnée au moment de la démobilisation, mais bien plus tard, beaucoup
de soldats étant déja rentrés chez cux. Cette prime est destinée a aider les
démobilisés dans les premiers mois de leur retour a la vie civile. Toutefois,
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beaucoup d’entre eux doivent faire face aux difficultés rencontrées, avec leurs
seules ressources.

Afin d’obtenir d’autres moyens et d'atténuer U'insuffisance des pensions et
allocations, les associations d’anciens combattants et mutilés sont autorisées a
vendre des billets de loterie, dont elles gardent les bénéfices. D'autres ventes sont
acceptées, i Troyes, par exemple, la Fédération des Mutilés, Réformés et Veuves
de Guerre du département de I'Aube organise des ventes d'insignes (bleuets)
dans les rues de la ville. Les personnes autorisées a vendre ont un brassard de la
fédération!™,

Pour les anciens combattants et mutilés de guerre qui peuvent encore
travailler, se pose le probléme d’une réinsertion professionnelle. Pour vivre, ils
doivent travailler et donc retrouver un emploi, bien souvent perdu pendant la
guerre. Pour les mutilés, cette recherche est d’autant plus difficile que les
employeurs redoutent souvent que I'infirmité ne provoque des accidents dont ils
sont tenus responsables. Une loi du 25 novembre 1916 les rassure en créant une
caisse spéciale pour assurer les invalides. Cependant, employer des mutilés est
considéré pour les patrons comme une charité ou une bonne affaire. Certains
postes inutiles sont créés, comme les plantons, presque toujours destinés a des
invalides. Beaucoup d’employeurs les embauchent, mais pour un salaire trés bas,
les patrons étant convaincus que les mutilés ne font pas des ouvriers comme les
autres, produisent moins et créent des problémes. Ainsi, ils trouvent naturel de
les payer moins que les autres.

Au ministére de la Guerre, un service de placement fait face a ces résistances.
Au 1 mai 1916, il a étudi¢ 1 078 demandes et placé 419 candidats. Par ailleurs,
dans les établissements dépendant du sous-secrétariat d'Etat a I'Artillerie et aux
Munitions, une circulaire du 18 juin 1916 recommande I'emploi des mutilés.
Au 30 juin 1918, on compte 2 656 reformés dans ces ateliers. Compte tenu du
nombre d’anciens combattants en attente d’un poste, ce chiffre apparait
dérisoire. Pour développer le recrutement des invalides dans le secteur privé,
un arrété conjoint des ministres de la Guerre, de 'Intérieur et du Travail, en
date du 2 mars 1916, crée un Office National des Mutilés (supra). Mais ce nouvel
organisme se trouve vite débordé. I1 lui faut connaitre le nombre de mutilés a
placer, la compatibilité des diverses infirmités avec chaque emploi, etc. Les
mutilés sont d’ailleurs souvent placés dans une école de rééducation, avant d’étre
envoyés chez un potentiel employeur. Ce placement est souvent redouté, les
mutilés craignant qu'une rééducation réussie, tout en leur permettant de
retrouver un emploi normalement rétribué, n'entraine une baisse de leur
pension. Les mutilés répugnent aux emplois d’ouvriers et se portent plus
massivement sur les emplois dits « réservés », auxquels la loi du 17 avril 1916
leur permet de prétendre. La pratique consistant & « réserver » un certain
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nombre d’emplois administratifs au profit d'anciens militaires est en France trés
ancienne puisqu’elle remonte 2 la Révolution. A I'origine, elle a pour but
d’encourager le recrutement des militaires de carriere. Ce sont avec les lois
militaires de 1889 que naissent les premitres réglementations sur les emplois
réservés de I'Administration. Dés le début du vingtieme siécle, ces lois sont
revues et amendées i plusieurs reprises. On dénombre, entre 1905 et 1913, cing
lois principales sur le sujet.

Apres la guerre de 1914-1918, étant donné le nombre considérable de
mutilés militaires et victimes civiles qui ne peuvent reprendre leur emploi, le
gouvernement a l'idée de leur réserver certains emplois administratifs
n'exigeant pas l'intégrité des moyens physiques'™. Cette législation sur les
emplois réservés a pour objet d'attribuer des emplois civils aux anciens militaires
de carritre, puis aux pensionnés et victimes de guerre. Pour ces derniers, c'est
une forme complémentaire de réparation du préjudice subi durant la guerre.

Les bénéficiaires en sont les militaires de carriére :

— les militaires pensionnés de guerre ou pensionnés au titre des opérations
de maintien de 'ordre, en activité de service ou rayés des contrdles. Aucune
condition de durée de service, de grade, d'dge i fixer pour I'admission a la
retraite ou de délai n’est exigée pour les militaires invalides de guerre;

— les militaires engagés, rengagés ou commissionnés et les sous-officiers de
carriére ayant accompli au minimum quatre ans de service;

— les réformés définitifs pour infirmités contractées en service « hors
guerre » - réformés définitifs numéro 1.

Et les victimes de guerre :
— les pensionnés A titre temporaire ou définitif pour infirmité imputable 2 la
guerre, aux campagnes de guerre ou aux opérations de maintien de l'ordre;

— les veuves de guerre - veuves de militaires morts a I'ennemi ou décédés
des suites de leurs infirmités, pensionnés - et assimilées, et les orphelins de
guerre.

Diverses lois, aprés la guerre, font évoluer 'attribution de ces emplois
réservés. Cette mesure est nécessaire i beaucoup d’anciens combartants et de
mutilés de guerre désireux de retrouver un emploi. Le bulletin numéro 7 de
I'Office National des Mutilés, Combattants et Victimes de Guerre, en juillet
1933, constate le placement des invalides de guerre. Ainsi, du 26 juin 1933 au
Ler juillet 1933, «un emploi a été procuré a 233 mutilés ou réformés: Seine: 124;
Rhéne: 9; Cote d'Or et Loire Inférieure: 8 chacun ; Seine Inféricure et Haute-
Vienne: 7 chacun ; Meurthe et Moselle: 6; Allier et Var: 5 chacun; Divers: 54 ».
D’autre part, 255 mutilés sont placés du 3 au 8 juillet; 236 du 10 au 15 juillet et
213 du 17 au 22 juillet'®. Les recommandations de I"Etat aux entreprises privées,
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ainsi que le recours aux emplois réservés favorisent la réinsertion professionnelle
des anciens combattants.

Ainsi, les anciens combattants et mutilés de guerre doivent faire pression
sur le gouvernement afin d’obtenir des aides. Pour beaucoup d’entre cux, la
situation retrouvée, une fois démobilisés, n'est pas facile. Les pensions,
gratifications et allocations, qui leur sont accordées par I'Etat, représentent un
soutien important, mais insuffisant. La majorité de ces soldats ont besoin de
retrouver un emploi adapté A leur situation physique et financiére. Les emplois
réservés leur sont donc d’une aide précieuse. Diverses administrations furent
concernées, A travers I'exemple de la Poste, il est possible de dégager les
caractéristiques et I'évolution de ces emplots.
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Lois et décrets

En 1905, les emplois réservés sont destinés aux militaires de carri¢re par la
loi du 21 mars 1905. Différentes lois reprennent et modifient ensuite ces
dispositions. De 1913 a 1935, cinq lois principales sont promulguées. Un avis
exprimé par la Commission des Mutilés, en novembre 1915, reprend les
dispositions des lois du 21 mars 1905 et du 7 aofit 1913, concernant des emplois
de sous-agents dans le service postal : « 1- Les mutilés ne pourront étre admis
aux emplois réservés par les lois du 21 mars 1905 et 7 aott 1913 aux militaires
rengagés et réformés qu’a la suite de leur classement par le Ministére de la
Guerre. 2- L'administration s'entendra avec le Ministére de la Guerre en vue
des modifications 4 apporter A I'article 3 du réglement d’administration
publique du 26 aotit 1905. Un médecin assermenté devrait étre substitué a I'un
des médecins militaires chargés de constater 'aptitude physique des candidats.
En outre, le médecin civil serait assisté d’un délégué de I’ Administration. 3- Les
militaires réformés A la suite de blessures qui auront entrainé soit la perte de
I'un des organes de la vue ou de I'ouie, soit une mutilation de la main laissant
subsister 'usage normal du pouce et de deux autres doigts, pourront concourir
pour tous les emplois de sous-agents réservés par les lois du 21mars 1905 et
7 aofit 1913.»

Ainsi commence I'emploi des combattants mutilés de guerre et, dés 1915, la
réinsertion professionnelle de ces soldats est nécessaire. Avant de savoir quels
postes peuvent leur étre attribués, il faut fixer une liste des différentes blessures
dont ils sont atteints. A partir de cette liste, les autorités gouvernementales
établissent quelle place peut étre occupée en fonction du handicap. Une
circulaire du Ministre du Commerce, de I'Industrie, des Postes et des
Télégraphes du 20 mai 1915 relative aux emplois pouvant étre attribués aux
mutilés de guerre, est distribuée aux services postaux de chaque département
afin d’enquéter sur les conditions d'aptitudes physiques et morales de chaque
emploi : « D’une part, pour des raisons d’humanité et de solidarité nationale, il
importe de procurer du travail aux invalides de la guerre ; d’autre part, le souci
de l'intérét général impose 'obligation de n’admettre dans chaque emploi que
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des unités aptes A remplir toutes les obligations de leur fonction, obligations
chaque jour plus lourdes, et plus complexes. Les responsabilités de
I"’Administration, et, dans une certaine mesure, le bon fonctionnement du
service postal dans I'avenir sont liées aux décisions qui seront prises 3 la suite de
la présente enquéte. Il importe donc que ses résultats soient aussi exacts que
possible et s"appuient non sur des raisonnements a priori, mais sur I'examen des
conditions réelles d’exécution des services, Les renseignements demandés dans
la présente circulaire devront me parvenir le 10 juin prochain au plus tard » 1%,

Cette circulaire a également pour but de faire connaitre au ministre le
nombre ainsi que la nature des emplois de sous-agents, titulaires ou auxiliaires
destinés aux anciens combattants mutilés, Une autre circulaire, du 5 juin 1915,
est distribuée dans ce méme but, mais pour des emplois d'agents : « Vous
devrez, i cet effet, me faire connaitre d'une part, quelles sont, A votre avis, les
blessures, mutilations, affections ou infirmités diverses qui vous paraissent ne
pas €tre un obstacle a I'accomplissement des opérations ordinaires du service
d’exploitation et de direction, et, dautre part, la nature des emplois ainsi que le
genre de service qu'il conviendrait plus particuliérement de confier aux
postulants suivant la nature de leurs infirmités. Limportance de cette question
vous apparaitra d’autant plus qu'elle intéresse également les surnuméraires et
commis de I’Administration mobilisés, victimes de faits de guerre, et ne
possédant plus quune aptitude restreinte, ainsi que les candidats militaires
réformés pour blessures de guerre et classés par le Ministre de la Guerre pour un
emploi civil »'7,

Ainsi se mettent en place, progressivement, les procédures donnant droit 3
ces emplois réservés. De nombreux anciens combattants mutilés peuvent en
bénéficier. La loi du 17 avril 1916 améliore ce systéme en octroyant un « droit de
préférence » aux anciens combattants mutilés, pour une durée de cing ans aprés
la guerre. Cette loi donne la priorité, dans 'obtention des em plois réservés, « aux
militaires réformés n°1 ou retraités par suite d'infirmité résultant de blessures ou
de maladies contractées devant I'ennemi ». Elle permet 4 de nombreux invalides
d’obtenir des emplois compatibles avec leur handicap physique. Beaucoup
d’entre eux se portent plus volontiers vers ces emplois réservés, souvent plus
calmes et stables que le travail effectué en usine par exemple.

En conséquence de la loi du 31 mars 1919, les réformés n°1 pour «blessures
de guerre ou maladies contractées i 'ennemi avee pension permanente » ont
droit & un emploi réservé. Mais dans le cas de la loi du 17 avril 1916, comme
dans celui de la loi du 31 mars 1919, la blessure doit permettre I'exercice de
Pemploi choisi et cela provoque parfois bien des problémes : « Un facteur de
Gisors, réformé pour blessures de guerre, est dans I'incapacité de reprendre son
emploi. Nommé gardien de bureau a Vire, la gravité de ses blessures ne lui
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permet pas d’accepter ce poste encore trop pénible pour lui. Il doit y renoncer.
Par suite de son refus, il attend son traitement depuis quatre mois, bien que pére
de famille de trois enfants »'%, Trouver un emploi compatible avec le handicap
de I'ancien combattant est souvent compliqué, particulierement dans le cas de
graves invalidités et certaines blessures nécessitent des conditions de travail
particuliéres.

Etablie en cours de conflit, la loi du 17 avril 1916 contenait de nombreuses
imprécisions, notamment dans les procédures et conditions d’obtention des
emplois réservés. Il faut attendre 1923, soit plus de quatre ans aprés ' Armistice,
pour que I'Etat révise cette loi. Celle du 30 janvier 1923 est I'une des plus
importantes lois promulguées concernant les emplois réservés dans I'entre-
deux-guerres avec celle du 26 avril 1924. Elle établit les conditions d’attribution
des différents emplois, modifie les tableaux d’emplois réservés arrétés par la loi
du 21 mars 1905, et fixe les proportions d’emplois réservés. L'article 1
promulgue que : « Les officiers et hommes de troupe des Armées de Terre et de
Mer, invalides de guerre, c'est-a-dire pensionnés définitifs ou temporaires, par
suite de blessures regues ou de maladies contractées ou aggravées par le fait ou
a I'occasion du service au cours de la guerre de 1914-1918 ou au cours des
expéditions |...] déclarées campagnes de guerre par I'autorité compétente,
bénéficieront pendant une durée de cing ans'", i partir de la publication du
décret portant réglement d’administration publique pour I'application de la
présente loi, d’un droit de préférence pour I'obtention des emplois réservés de
I’Etat, des établissements publics, des départements, de la ville de Paris, (...)
dont la nomenclature et la proportion sont fixées par les tableaux annexés i la
présente loi. (...) A I'expiration du délai de cinq ans, le droit de préférence des
invalides de guerre, par rapport aux militaires engagés et rengagés, visés par le
paragraphe précédent ne jouera plus que suivant un pourcentage qui sera fixé
par le réeglement d’administration publique. (...) On postule les emplois réservés
sans condition d'ige, ni de grade, ni de durée de service ».

Concernant les candidatures et les conditions d’aptitudes, I'article 2 de cette
méme loi décréta : « Les invalides de guerre pourront poser leur candidature,
soit 4 un ou plusieurs emplois déterminés, soit a tous les emplois d'une méme
catégorie ou de catégories différentes, en indiquant leur ordre de préférence. Ils
ne seront classés que pour un seul de ces emplois. (...) Les conditions
d’aptitudes physiques et professionnelles aux divers emplois réservés seront
fixées par le réglement d’administration publique qui regroupera en catégories
les emplois nécessitant des aptitudes analogues et énumérera, 2 titre indicatif,
les catégories de blessures ou d'infirmités compatibles avec ces emplois. Le
réglement d'administration publique déterminera les épreuves d'aptitudes
physiques et professionnelles auxquelles les candidats devront étre soumis et la
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composition des commissions chargées de les examiner. (...) A titre
exceptionnel, tout invalide ce guerre qui, en raison de son infirmité ou maladie,
aura été reconnu inapte i 'emploi qu'il occupe pourra demander un autre
emploi compatible avec son invalidité. En ce cas, il sera inscrit en téte des
candidats i cet emploi (szns autres examens...) ». L'article 8 précise que
« pendant les délais indiqués a 'article 1, les invalides de guerre visés au
paragraphe 1 dudit article bénéficieront d’un droit de préférence pour
I'obtention des emplois des communes de plus de 5 000 habitants, autre que

Paris ».

La loi du 31 janvier 1923 améliore considérablement la procédure
concernant l'attribution des emplois réservés. Les termes sont plus clairs et
mieux définis. Larticle 7 de cette loi incite les entreprises a réserver un certain
nombre d’emplois aux mutlés de guerre : « Aucune entreprise industrielle ou
commerciale ne pourra, i I'avenir, obtenir une concession, un monopole ou une
subvention de I'Etat, du département, de la commune, [...] qu'a condition de
réserver aux invalides de guerre un certain nombre d'emploi 4 déterminer au
cahier des charges ».

Ainsi, tous les établissements et administrations de I'Etat, des départements,
des communes, de méme que les établissements privés visés par l'article 7 de la
loi du 31 janvier 1923, ont pour obligation de réserver un certain pourcentage de
leurs emplois aux invalides de guerre. Cette mesure favorise les démarches des
mutilés et permit également de faire obstacle aux réticences de certains
employeurs. La loi du 31 janvier 1923 instaure des tableaux d'emplois réservés,
indiquant, suivant I'emploi, la proportion réservée aux mutilés, les blessures
compatibles et les conditions d’aptitude a I'attribution de ces postes. Cette loi
n'est cependant pas réservée exclusivement aux invalides de guerre. Les mémes
mesures sont prises pour les militaires de carriére, les veuves et orphelins de
guerre, ainsi que les pupilles de la nation.

La loi du 30 janvier 1923 est revue et modifiée A différentes reprises. Tout
d’abord, la loi du 26 avril 1924 ouvre 4 de nombreux anciens combattants
victimes de guerre des possibilités substantielles de reclassement, puisqu’elle
impose leur recrutement par priorité dans les entreprises du secteur privé et des
organismes administratifs. Tout établissement de plus de dix salariés doit
réserver 10 % de ses effectifs a des pensionnés de guerre. Il doit également
réserver 3 % a certains accidentés du travail et handicapés. Mais sil emploie les
uns et les autres, le nombre global imposé ne peut cependant dépasser 10%.
Dans ces effectifs de 10 %, sont compris les ouvriers, employés et cadres frangais
ou étrangers, ainsi que les jeunes de moins de 18 ans - a 'exception des apprentis
et des travailleurs non rémunérés. 11 faut y inclure tous les bénéficiaires de la loi
- chaque pensionné dont l'invalidité atteignait 85 % étant compté pour deux
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unités -, les victimes d’accidents du travail ou de maladies professionnelles
lorsqu’elles travaillent encore dans I'établissement. La méme année, la loi du 18
juillet 1924 instaure d'autres modifications  la loi du 30 janvier 1923 : « Art. I-
Les emplois réservés, par application des dispositions de l'article 85 de la loi du
1= avril 1923 sur le recrutement de I'armée, aux militaires engagés, rengagés ou
commissionnés de I'Armée de Terre et de Mer ou appartenant au corps de
maistrance sont énumérés dans les tableaux joints 4 la loi du 30 janvier 1923,
Les militaires a qui sont ouverts les emplois du tableau A ont la faculté de
concourir pour les emplois des tableaux B, C et D ».

La division en huit tableaux (de A a H) est en rapport avec la situation des
demandeurs d'emplois précisée par la loi du 30 janvier 1923. Les emplois
réservés dans le tableau A concernent les sous-officiers et officiers mariniers
comptant au moins dix ans de présence sous les drapeaux dont quatre en qualité
de sous-officier ou officier marinier - engagés, rengagés et commissionnés. Dans
le tableau B, les emplois concernent les sous-officiers, officiers mariniers,
brigadiers, caporaux et quartiers-maitres comptant au moins quatre années de
présence sous les drapeaux - engagés, rengagés et commissionnés. Les places du
tableau C sont réservées aux militaires et marins ayant accompli au moins
quatre années de présence sous les drapeaux - engagés, rengagés et
commissionnés. Dans le tableau D, les emplois sont destinés aux engagés et
rengagés réunissant soit les conditions du tableau A, soit celles des tableaux B et
C (ces emplois nécessitent I'intégrité des forces physiques). Le tableau E donne
une liste de postes réservés par les entreprises industrielles ou commerciales
jouissant d’une concession, d'un monopole ou d’une subvention de I'Etat, du
département ou de la commune, aux militaires marins ayant accompli au moins
quatre ans de présence sous les drapeaux. Les professions du tableau F sont
retenues de préférence pour les veuves de guerre et les orphelins - application de
Particle 9 de la loi. Dans le tableau G, les emplois sont de préférence pour les
bénéficiaires de I'article 8 de la loi - invalides de guerre -, et enfin, le tableau H
¢tablit une liste des postes réservés aux bénéficiaires de I'article 10 de la loi -
veuves de guerre. Les emplois réservés dans ces tableaux sont répartis en quatre
catégories (de 1 a 4), indiquant les conditions d’aptitudes physiques et
professionnelles demandées. Les examens d’embauches sont également
différents pour chaque catégorie.

La loi du 30 janvier 1923 a donc décrété que les emplois énumérés dans les
différents tableaux sont réservés aux militaires engagés, rengagés ou
commissionnés de I'’Armée de Terre ou de Mer ou appartenant au corps de
maistrance, mais elle a accordé un droit de priorité pendant cinq ans minimum
aux mutilés réformés de guerre. Cette réserve aboutit, en somme, A rendre trés
difficile I'accés de certains emplois aux militaires de carriere. La loi du 18 juillet
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1924, corrigeant sur ce point la loi de 1923, décide que « pour la période des
cing années d’application de la loi du 30 janvier 1923 instituant, en faveur des
invalides de guerre, un droit de priorité, pour I'obtention des emplois figurant
dans les tableaux joints  la loi, une nouvelle portion de ces emplois devrait
atteindre le quart, sans toutcfois que la réserve puisse, au total, excéder les trois
quarts de ces emplois, sera aztribué aux bénéficiaires de la présente loi ».

Ces lois sont ensuite modifiées par celles des 21 juillet 1928 et 3 juillet 1934
Certains emplois sont supprimés de la liste des emplois réservés, comme les
emplois d"auxiliaire permanent qui sont radiés de la liste par un décret daté du
30 octobre 1935'Y, Certains pourcentages sont également modifiés, suivant les
besoins des administrations ou des entreprises, ainsi que le nombre d’anciens
combattants et victimes de guerre. Ainsi, toutes ces lois, établies durant et aprés
la Guerre de 1914-1918, permettent la réinsertion professionnelle des anciens
combattants mutilés dans les administrations et entreprises de I’Etat, ainsi que
dans certains établissements privés. La Poste étant I'une des plus importantes
administrations publiques de cette époque, il est intéressant d’examiner son cas.

Les emplois réservés a la Poste

Pendant et aprés la Premi¢re Guerre mondiale, la Poste doit employer des
anciens combattants et parmi eux, des mutilés de guerre. Des 1915, les invalides
de guerre réformés cherchérent i se réinsérer dans la vie active. [Is proposerent
leurs services aux PTT et «La plupart des demandes, note 'administration, a
jusqu’a présent ¢été formulée par des postulants privés de 'usage d'un bras et
vise des emplois de la distribution postale »'"'. Les différentes lois promulguées
par la suite, au sujet des emplois réservés, faciliterent les démarches des invalides
de guerre.

Le recrutement des facteurs est, depuis la fin du X1x¢ siécle, lié aux emplois
réservés. Lexercice d’une fonction militaire antéricure est une qualité
recherchée pour remplir les fonctions de facteurs'?. En effet, ces hommes sont
réputés avoir des qualités d'obéissance, de fidélité et de moralité. De plus, ils
montrent droiture et loyauté envers I'Etat. Toutes ces qualités sont importantes
pour exercer le métier de facteur. L'Etat, afin d’assurer une réinsertion civile 4
ces hommes ayant tout sacrifié pour défendre la nation, leur facilite, 4 la fin de
leur service, un emploi de fonctionnaire. Cette réinsertion leur assure une
situation stable, avec une rémunération garantie. Lors de la Troisieme
République les régles juridiques du recrutement des facteurs sont instituées.
Larticle 69 de la loi du 21 mars 1905 fait de ce métier un emploi réservé i part
entiére, puisque 'intégrité des places est dévolue aux anciens militaires
comptant au moins quatre années de service. Cette exigence a pour conséquence
un manque de candidats aux postes de facteurs. L'Etat décide alors d’étendre le
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113, Premiére solution trouvée en
permettant i des corps de 'armée
plus nombreux de postuler aux
emplois de facteurs. Dés 1907 (loi
du 10/07/1907, art. 6), une nouvelle
loi autorise les soldats de cavalerie &
étre nommés aux emplois de fac-
teurs de ville 3 la condition d"aveir
servi pendant au moins cing ans.
(Cette loi concerne done les simples
soldats de la cavalerie, mais aussi les
soldats ayant servi dans l'arrillerie
de divisions de la cavalerie). En
1913, griice & deux lois successives
(07081913 e 08/08/1913), de nou-
veaux corps d'armée peuvent béné-
ficier de la loi du 21/03/1905. 11
s'agit tout d’abord de soldats des
corps métropolitains d'Afrique
(sous réserve d'avoir effectué un
service d'au moins quinze ans), qui
pouvaient accéder aux emplois de
facteurs de ville. Ensuite, ces
mesures  concernaient  certains
corps de 'armée de marine, qui
pouvaient également postuler aux
emplois de facteurs de ville (certe
loi s"appliquait " aux officiers mari-
niers et quartiers-maitres ayant
accompli au moins quatre ans de
services ainsi que les matelots
brevetés comptant cing ans de
service "). Enfin, les fonctions de
facteurs local ou rural étaient acces-
sibles aux simples marins, qui
devaient néanmoins avoir effectué
quatre ans de service,
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recrutement a des catégories plus vastes de candidats militaires, par les lois du 10
juillet 1907, du 7 aofit 1913 et du 8 aofit 1913'2, Toutefois, cette solution n’est
pas suffisante. Il faut se résoudre 3 avoir recours a des candidats civils - loi du
31 décembre 1907.

La Premié¢re Guerre mondiale modifie les conditions de recrutement des
employés des Postes. Par I'arrété du 7 juillet 1915, une commission est instituée
sous la présidence du Ministre du Commerce, de I'Industrie, des Postes et des
Télégraphes, en vue d’étudier les conditions et les proportions dans lesquelles les
militaires mutilés par suite de fait de guerre peuvent étre admis dans les cadres
de I'’Administration des Postes et des Télégraphes. Une circulaire (n° 428)
précise : « La commission, instituée par I'arrét du 7 juillet 1915 pour étudier les
conditions d’admission des mutilés de la guerre dans les services de
I"'administration, a émis I'avis qu'il y aurait intérét A transformer un certain
nombre d'emplois de jeunes facteurs distributeurs en emplois de facteurs
auxiliaires des Télégraphes, qui seraient attribués aux militaires réformés a la
suite de blessures. Pourraient étre agréés les mutilés privés de I'un des organes
de la vue ou de I'ouie, privés partiellement ou totalement de I'usage d’un bras ou
boitant légérement. Les transformations susvisées se feraient au fur et 2 mesure
des vacances d’emplois dans le cadre des jeunes facteurs suivant un programme
arrété d’avance. En principe, les emplois d’auxiliaires envisagés sont destinés a
procurer un supplément de ressources aux mutilés de guerre exercant un métier
ou pourvus d’occupations qui leur permettraient de disposer d’une partie de la
journée. Lutilisation des facteurs auxiliaires aurait lieu : 1° Dans les bureaux
ott I'importance et la répartition du trafic d’arrivée aux divers moments de la
journée permettraient de supprimer un ou plusieurs emplois de jeunes facteurs.
2° Dans les bureaux ot 'importance du trafic nécessiterait un renfort pendant
une ou plusieurs heures par jour »''%.

En 1916, la loi du 17 avril permet I'emploi prioritaire des mutilés de guerre
dans des postes diversifiés, tel que facteurs, facteurs auxiliaires, facteurs
receveurs. Et en 1918, la réserve des emplois de facteurs concerne les trois quarts
des emplois proposés. Une circulaire du 18 février 1918 rappelle qu'en exécution
de la loi du 17 avril 1916, les emplois de facteurs de ville et de facteurs
suburbains, locaux et ruraux sont réservés, dans la proportion de trois quarts
des postes disponibles, aux militaires réformés n°l ou retraités par suite
d'infirmités résultant de blessures recues ou de maladies contractées devant
I'ennemi au cours de la guerre actuelle! . Un quart des nominations de facteurs
est ainsi laissé a la disposition de I'Administration des Postes, qui se charge de
normaliser la facon dont devait étre utilisé ce dernier quart. L'administration
des Postes a donc peu d’initiative dans le choix de ses facteurs. La loi du
30 janvier 1923 établit ensuite de nouvelles conditions de recrutement qui
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régissent la période de I'entre-deux-guerres, sans subir de modifications
majeures. Les précisions ultérieures sont par ailleurs apportées par
'administration des Postes elle-méme.

Selon le Journal Officiel de la République francaise datant du 23 mars 1922,
quinze postes vacants de facteurs receveurs reviennent aux candidats militaires,
selon la proportion légale, durant le quatrieme trimestre de 1921. Pour ces
postes, dix candidats ont sollicité leur embauche. Tous ces postulants ont été
classés. Par ailleurs, concernant les postes de brigadiers facteurs, durant la méme
période, aucun poste vacant n’a été établi. Les neuf candidats i cet emploi ne
peuvent étre classés. Selon ce méme JO, on peut constater que pour la majorité
des emplois des PTT proposés, le nombre de candidats, au cours du quatriéme
trimestre de 1921, est supérieur A celui de vacances de postes. Les chiffres les
plus marquants sont ceux concernant les facteurs ruraux : on dénombre 3 165
candidats sans aucun poste vacant. Pour les facteurs de ville, 75 postes sont
attribués pour 561 postulants. L'administration des PTT n'a pas comme seuls
emplois réservés des postes de facteurs. La majorité des emplois disponibles au
sein des services postaux ont une proportion réservée aux anciens combattants et
mutilés de la guerre. Les emplois de facteurs auxiliaires, chargeurs auxiliaires,
porteurs de télégraphes dans les bureaux secondaires ou hommes de services,
leur sont réservés en totalité.

Aux termes d'un décret en date du 26 février 1917, les emplois de facteurs
auxiliaires des Postes sont désormais réservés en totalité, aux militaires, réformés
n°l ou retraités par suite d’infirmités résultant de blessures recues ou de
maladies contractées devant 'ennemi au cours de la guerre actuelle »'', D'autre
part, la circulaire n® 978 S. A. du 22 octobre 1917, relative 4 'attribution des
emplois de gérants de recettes auxiliaires, décréte qu'il n’y a pas lieu de réserver
ces emplois aux militaires mutilés ou réformés : « Ces gérants ne font pas partie
des cadres de I’Administration, donc pas appelés A figurer parmi les emplois
réservés a ces militaires. Toutefois, les mutilations subies ou infirmités
contractées |...] doivent constituer des titres de bienveillance des
Administrations publiques pour I'obtention des emplois non visés dans le décret
en question. »

Cette circulaire montre bien I'effort national qui est fait pour les mutilés de
guerre. Ainsi, en dehors des emplois réservés et définis par chaque entreprise et
administration, d’autres emplois peuvent également étre occupés par les
invalides, sous réserve que les postulants remplissent les conditions physiques
et professionnelles exigées. Dans I'ensemble, on peut constater que les postes
proposés par I'Administration des Postes et Télégraphes sont réservés dans une
forte proportion aux anciens combattants et invalides - de la moitié a la totalité
bien souvent. Cela s’explique peut-étre par I'histoire du recrutement des facteurs
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observé plus haut, mais aussi par la nature méme des postes proposés. En effet,
les emplois de porteurs de télégraphes ou de receveur de bureau ne nécessitent
ni lintégrité des forces physiques, ni des connaissances professionnelles
importantes.

Selon Carlos Da Fonseca, en 1924, « sur 520 facteurs, 95 étaient mutilés, soit
18 % d’entre eux. Prés d'un facteur sur cing est mutilé. D’autre part, l'invalidité
est importante puisque pour quatre facteurs mutilés sur dix, le taux d'invalidité
est supérieur a 60 % »'"7,

Emplois réservés au sous-secrétariat des Postes, des Télégraphes et
des Téléphones

Administration Centrale

Jeunes facteurs 1/2
Personnels subalternes permanents Totalité
Concierges Totalité
Services extérieurs

Plantons auxiliaires Totalité
Jeunes facteurs 1/2
Souliers 1/2
Chaufeurs machinistes 1/2
Décolleteurs 1/2
Electriciens 1/4
Macons Totalité
Menuisiers ébénistes 1/2
Nickelzurs polisseurs 1/2
Peintres 1/2
Plombiers 1/2
Serruriers 1/5
Ajusteurs mécanos et Mécanos 1/4
Chaucronniers Totalité
Forgerons 1/2
Tourneurs sur bois Totalité
Tourneurs sur métaux 1/5
Cordoniers Totalité
Selliers 1/4
Voiliers 1/4
Horlogers 1/2
Photographes Totalité
Graveurs Totalité
Gardiens veilleurs 1/5
Quvriers aux machines 1/2
Mécaniciens marins 1/2
Apprentis 1/2
Apprentis mécanos 1/2
Postes et Télégraphes

Facteurs ruraux 3/4
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Gardiens de bureaux sédentaires 1/4
Facteurs auxiliaires Totalité
Courriers auxiliaires 1/2
Gardiens d'entrepdts Totalité
Concierges auxiliaires Totalité
Facteurs auxiliaires des Télégraphes Totalité
Chargeurs auxiliaires Totalité
Porteurs de télégraphes dans les bureaux secondaires Totalité
__Hommes de services Totalité
Ouvriers d'équipe de la Seine 1/10
Ouvriers d'équipe des départements 1/10

Les emplois réservés au sein de la Poste représentent donc une part
importante des postes proposés. Leur proportion est grande et leur attrait
considérable, notamment pour les emplois de la distribution. Il est intéressant de
voir maintenant les conditions de travail des anciens combattants embauchés
la Poste.

Conditions de travail

Les mutilés de guerre employés A la Poste travaillent dans les mémes
conditions que les autres fonctionnaires. Au début de la guerre, les employeurs,
réticents a embaucher des mutilés et pensant qu'ils ne sont pas aussi productifs
que d’autres employés, ont tendance 2 les payer moins. Il est normal pour eux
que les invalides soient moins bien rétribués, puisque ces derniers percoivent
déja une pension. La législation de 1916 sur les emplois réservés modifie ces
procédures et les emplois réservés de I'Etat font des invalides et anciens
combattants embauchés des fonctionnaires. Leur salaire est donc fixé dés le
début et ne peut étre modifié. Il évolue avec les années, mais toute augmentation
ou régression fait d'abord I'objet de discussions ministérielles. Dés la mise en
place des emplois réservés, les salaires sont fixés pour tous les employés des PTT.
En 1919, les facteurs de ville et les facteurs ruraux pergoivent mensuellement
3 800 francs en début de carriére. Leur salaire peut atteindre 5 000 francs en fin
de carrigre. Le salaire des facteurs-chefs va de 4 400 a 5 400 francs selon
I'ancienneté et celui des facteurs-receveurs, de 4 200 4 6 000 francs.

En 1926, ces rétributions augmentent et les facteurs de ville et ruraux
gagnent de 5 600 & 7 700 francs, les facteurs-chefs de 6 500 a 8 200 francs. Cette
progression continue jusqu'en 1930. Les facteurs de villes et ruraux ont alors un
salaire compris entre 9 000 et 11 500 francs, les facteurs-chefs de 10 500 2 13 000
francs mensuels et les facteurs-receveurs, de 9 000 a 14 500 francs.
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Exemple de salaires de facteurs, de 1919 a 1930

1919 3 800/5 000 f 4 400/5 400 f 4 200/6 000 f
1926 5 600/7 700 f 6 500/8 200 f 6200/8 200 f
1927 6900/9 600 f 8 000/10 500 f 8 000/11 000 f
1928 8 000/10 000 f 9 000/11 000 f 8 500/13 000 f
1930 9 000/11 500 f 10 500/13 000 f 9 000/14 500 f

Les facteurs de ville et facteurs ruraux doivent gravir sept échelons
intermédiaires avant de percevoir le maximum de 11 500 francs par mois en
1930. Cependant, certains franchissent les premiers échelons en quelques mois,
car la durée du service militaire effectué est prise en compte. La majorité des
facteurs pergoivent également des indemnités pour charge de famille et/ou des
indemnités de résidence, comme les facteurs de villes de département par
exemple. Cette indemnité est en général de 2 000 francs annuel en 1926, La
Poste leur fournit I'habillement et des indemnités de chaussures d’environ 30
francs par an. Tous les employés de la Poste invalides de guerre ont droit 4 leur
pension. En 1936, un facteur mutilé recruté pergoit une indemnité d’invalidité
4 60 % d’un montant annuel de 3 884 francs. Un autre mutilé 4 15 % pergoit une
pension annuelle de 752 francs"'®, Cette pension ne leur suffit pas pour vivre,
mais est un complément non négligeable au salaire de ces employés mutilés,
Parmi les autres employés des PTT, on retrouve également les concierges, qui
pergoivent un salaire mensuel de 6 307 2 7 008 francs en 1926, ou les gardiens de
bureau qui gagnent la méme année de 5 600 a 7 300 francs. Des 1915, sont
institués des emplois de facteurs auxiliaires des Télégraphes'”.

D’autres emplois d’auxiliaires sont créés, notamment les chargeurs
auxiliaires et courriers auxiliaires, qui pergoivent un traitement de 2 francs par
heure, le jour et 3,50 francs par heure la nuit, et les plantons auxiliaires, qui
touchent 13 francs par jour en 1926. Ces emplois, basés sur seulement quelques
heures par jours, laissent beaucoup de temps libre aux mutilés et certains ont
un autre emploi. Les auxiliaires bénéficient des mémes indemnités que les autres
employés. Un chargeur auxiliaire, par exemple, percoit des indemnités pour
charge de famille, pour chu.ssures et a droit a sa pension d’invalidité. En
octobre 1915, une autre circulaire relative a I'emploi des mutilés de la guerre
pour la distribution des télégrammes, renseigne sur les conditions de travail de
ces invalides au sein de la Poste. Car I'administration envisage la possibilité de
confier A I"avenir aux mutilés de la guerre I'exécution de certains services
spéciaux et notamment celui de la distribution des télégrammes dans les localités
pourvues de bureaux télégraphiques municipaux, ot ce service est actuellement
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effectué par des porteurs auxiliaires. Sans doute, la rémunération allouée i ces
porteurs n'est pas trés élevée, mais il y a lieu de remarquer que I'allocation que
recoit ainsi les nouveaux porteurs pour la distribution des télégrammes, est
ajoutée 4 la pension attribuée par I'Etat et au produit des travaux auxquels ils
peuvent continuer a se livrer, la distribution télégraphique ne prenant qu'une

partie de leur temps.

Cet ensemble leur assure dans bien des cas des ressources raisonnables.
Comme, d’autre part, lexécution du service en question n'exige qu'un
minimum d’aptitude, il semble qu'un grand nombre des emplois de espece
peuvent étre occupés par des mutilés. Il est, dans tous les cas, du devoir de
I’ Administration de faciliter le plus possible a ces victimes de la guerre I'acces
des emplois qu'ils peuvent occuper dans des conditions satisfaisantes. Le
Département de I'Intérieur, saisi de la question, donne son adhésion compléte au
projet de I’Administration et il vient, en conséquence, d’adresser a MM. les
Préfets des instructions spéciales pour qu'ils agréent de préférence, a I'avenir,
pour les emplois de porteurs, des candidats victimes de la guerre qui leur seront
présentés par vous avec I'assentiment des maires des communes intéressées: « Je
vous prie de prendre, de votre c6té, toutes dispositions utiles pour assurer dans
la plus large mesure 'application des vues de I'Administration concernant la
question dont il s'agit. Il conviendra notamment de donner, dés a présent, des
instructions précises et formelles 2 tous les titulaires des burecaux municipaux
ot la distribution est a la charge de I'Etat, afin que désormais, ils choisissent
autant que possible, pour le recrutement des porteurs, des soldats mutilés. Il
vous appartiendra, en outre, de signaler, 4 I'occasion, aux municipalités des
communes qui assurent i leurs frais la distribution télégraphique, 'intérét tout
particulier qui s'attache i ce que ces victimes de la guerre soient proposées de
préférence i tous les autres candidats. Dans I'un et I'autre cas, ce choix se
recommande d’autant plus que I"dge et le sérieux de ces anciens militaires
constitueraient de précieuses garanties pour la bonne exécution du service de la
distribution. Enfin, vous ne manquerez pas, chaque fois que vous aurez a
soumettre A 'agrément de M. le Préfet divers candidats en présence, de signaler
spécialement i I'intention de ce haut fonctionnaire les candidatures émanant de
mutilés, Il va de soi que, sauf exception motivée, il n'y aura pas lieu de retirer
aux titulaires actuels les emplois qu'ils détiennent. Ceux-ci devront seulement,
au fur et 3 mesure des vacances, étre attribués de préférence aux candidats
précités ».

Ainsi, le salaire des mutilés de guerre employés au sein de la Poste n’est plus
différent du traitement des autres salariés. Les lois sur les emplois réservés
permettent aux invalides de retrouver une situation stable et adaptée a leur
condition physique. Rien n'indique que les mutilés ont des horaires de travail
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différents des autres employés. Jusquen 1919, la base de travail est de dix heures
par jour, soit soixante heures par semaine (le repos dominical est imposé en
1906). En 1919, la loi raméne la durée du travail A huit heures par jours
48 heures par semaine. Les congés et repos sont les mémes pour les mutilés que
pour les autres fonctionnaires; il n'y a pas de congés payés avant 1936 (loi du 20
juin 1936 : deux semaines obligatoires de congés payés par an).

Les conditions de travail sont rudes pour tous les employés. Les journées
sont longues et répétitives et le poids de 'invalidité rend plus pénible encore le
travail des mutilés de guerre. Les emplois réservés sont normalement attribués
aux invalides en fonction de leur infirmité. Le poste assigné devait étre
compatible avec la blessure, afin de permettre aux mutilés de faire leur travail
correctement.

L'attribution des emplois réservés

- Les différents types d'emplois.

Les emplois proposés par la Poste ne s’avérent pas toujours compatibles avec
le handicap du candidat. Cela pose de nombreux problémes a 'administration,
qui doit alors retirer le postulant incapable d’exercer son emploi et lui trouver
un poste plus compatible avec son infirmité. Ces démarches sont souvent
longues et laissent le mutilé dans le besoin durant ce temps. A partir de 1915,
des avis, des circulaires et des arrétés ont pour objet ces questions : en fonction
du handicap, quel poste attribuer ? Un homme amputé d’un bras peut-il
correctement faire le travail d’un facteur ? Une « gueule cassée » peut-il exercer
son service convenablement ? Il faut attendre 1923 et la loi sur les emplois
réservés pour que soit établi officiellement un tableau énumérant les types de
blessures compatibles avec les postes proposés.

Toutefois, la circulaire n® 202 P. du 20 mai 1915 s’interroge déja sur les
emplois de sous-agents qui peuvent étre attribués aux mutilés de la guerre, sans
toutefois géner le bon fonctionnement du service : « Mais on ne doit pas se
dissimuler que le bon fonctionnement des différents organes de
I'Administration des Postes et des Télégraphes se concilie difficilement avec la
présence dans les cadres des nombreuses unités plus ou moins atteintes dans
leurs moyens physiques. Ce n'est que par une étude attentive des conditions de
travail dans tel ou tel emploi, et méme dans tel ou tel poste particulier, qu'il sera
possible de déterminer la proportion dans laquelle des candidats privés, par
exemple, de I'usage d’'une main, pourront étre incorporés au personnel »'%,

Ainsi, L. Pasquet, 4 'origine de cette circulaire, demande a tous les chefs de
service de faire une enquéte dans leur département, afin d’envisager la
possibilité d’attribution de postes de facteur suburbain, local, rural ou auxiliaire
a des candidats privés de 'usage d’un bras: « A 'heure actuelle, les obligations
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des facteurs sont nombreuses et variées. Elles nécessitent souvent une dépense de
force et toujours de I'activité. Presque tous ces sous-agents ont, en effet, non
seulement & manipuler un grand nombre d’objets de correspondance, mais
encore A effectuer le recouvrement d’effets de commerce, 4 payer les mandats a
domicile, & servir d'intermédiaire entre le public et les bureaux pour les
opérations de la Caisse Nationale d'Epargne. Ils doivent donc pouvoir effectuer
les petites écritures qui leur incombent, en méme temps que posséder une
certaine dextérité pour la manipulation des correspondances ou de sommes
d’argent quelquefois assez importantes. D’autres part, ils doivent, quand le
service de la distribution I'exige — et c’est souvent le cas dans un nombre de
tournées rurales chaque jour plus grand — étre en mesure d’assurer leur tournée
a bicyclette. Il leur faut donc étre capable d'utiliser, et au besoin, de réparer leur
machine en cours de route. Enfin, ils doivent étre en état de se défendre contre
les agressions dont ils pourraient étre I'objet. (...) Il est possible qu'une parfaite
aptitude physique du titulaire ne soit pas partout indispensable. Je vous prie
donc de rechercher, en premier lieu, si, dans votre département, quelques postes
de facteurs suburbains, local ou rural, pourraient étre attribués a des candidats
privés de I'usage d'un bras, soit a bref délai, soit dans une période de trois ans
environ. Vous établirez la liste de ces postes, puis vous procéderez de la méme
maniére en ce qui concerne les tournées de facteur auxiliaire. »

D’autre part, cette circulaire atteste que « parmi les autres infirmités qui ne
semblent pas devoir constituer une cause d’élimination des emplois de la
distribution postale ou du service télégraphique, on peut citer la surdité d'une
oreille, la perte d'un il, une claudication compatible avec le maintien de la
station verticale, et I'utilisation de la bicyclette ». En 1915, les emplois de la
distribution postale qui sont attribués 4 des mutilés font 'objet de beaucoup
d'interrogations et d’inquiétudes quant au bon fonctionnement du service. La
méme circulaire constate que les candidatures de soldats blessés peuvent
également porter sur les postes de courriers-auxiliaires : « Les auxiliaires du
service ambulant ont A assurer le transbordement des dépéches, la manipulation
et le timbrage des correspondances, la formation de liasse. Leur service s'effectue
dans des gares généralement importantes et comporte la traversée des voies avec
de lourdes charges ; il exige que les intéressés possedent la vigueur et I'agilité
nécessaires pour monter dans les wagons ou ¢n descendre en portant des sacs
dont le poids peut atteindre 40 kilogrammes. En principe, les titulaires de ces
emplois ne doivent donc présenter aucun affaiblissement de la vue ou de I'oufe,
étre trés ingambes et posséder I'usage normal de leurs deux bras. Ces qualités
sont indispensables aux chargeurs-auxiliaires, aux gardiens d’entrepéts et a la
plupart des courriers-auxiliaires. »
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En mai 1915, les postes pouvant étre attribués aux mutilés de guerre ne sont
pas encore établis, mais font I'objet de nombreuses enquétes. Afin de déterminer
quels sont les invalides susceptibles de solliciter un emploi d’agent, L. Pasquet
demande, en juin 1915, aux chefs de service de faire la méme enquéte que celle
réclamée dans la circulaire du 20 mai 1915 : « Il importe, tout d’abord, pour
faciliter I'accés des cadres a des postulants d’aptitude physique diminuée,
d'apporter en leur faveur, une atténuation sensible a la réglementation courante;;
puis de définir la nature des fonctions ou emplois qui pourraient leur étre
confiés, en tenant compte a la fois des nécessités de I'exploitation, de I'intérét
général du service et du rendement possible de ces unités. Les attributions des
agents sont multiples et variées; a priori, il n'est pas possible de fixer les
conditions d’aptitudes minima 4 imposer aux candidats visés pour chacune des
fonctions spéciales qu'ils pourront étre appelés a remplir suivant leur degré
d’infirmité. Tous les postes n’exigent pas la méme force musculaire; la privation
d’un ceil, la suppression d’'un membre inférieur, la perte de plusieurs doigts,
d’une main méme, etc., ne semblent pas incompatibles avec I'exécution des
travaux de compatibilité ou le service des guichets; certains mémes de ces blessés
pourraient peut-étre assurer le service télégraphique, au Morse ou au Sounder,
par exemple; la claudication, I'ankylose d'un membre, le remplacement d'une
jambe par appareil approprié, la surdité partielle, etc., ne paraissent pas non plus
un obstacle a I'accomplissement d'un service de départ ou de tri» 'l

Ainsi, comme pour les postes de sous-agents, les emplois d’agents des Postes
et des Télégraphes pouvant étre attribués i des invalides de guerre sont
déterminés en juin 1915. Aprés ces enquétes, le Ministre du Commerce, de
I'Industrie, des Postes et des Télégraphes établit des conditions précises de
recrutement. L'arrété du 25 septembre 1915'%2 relatif aux conditions d’'embauche
des facteurs auxiliaires et des facteurs suburbains, locaux et ruraux nommés a
titre civil, décide: « Article 1. Les facteurs auxiliaires des départements autres
que la Seine sont recrutés sur place, autant que possible, et nommés par les
Directeurs départementaux des Postes et des Télégraphes. Peuvent concourir
pour 'emploi de facteur auxiliaire : les militaires des Armées de Terre et de
Mer réformés n® | ou retraités i la suite de blessures ou infirmités contractées au
cours de la campagne actuelle et ayant entrainé la perte de I'un des organes de
la vue ou de I'ouie, I'impotence ou I'amputation totale ou partielle d’un bras,
une claudication permettant la marche. Ces candidats ont un droit de priorité
absolue pour tous les emplois qu'ils peuvent occuper. Le nombre de facteurs
auxiliaires privés plus ou moins complétement de I'usage d’un bras ou boitant
légérement peut atteindre 40 pour 100 de I'effectif départemental ».

Suite i ces nombreuses interrogations concernant les postes compatibles avec
certaines infirmités, la Commission des Mutilés exprime un avis, publié dans le
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Bulletin Mensuel de novembre 1915'%. Concernant les emplois de sous-agents
du service postal et télégraphique, cette commission recherche les postes
pouvant étre attribués aux invalides. Elle établit ainsi une liste des emplois
possible suivant les infirmités. Elle fait de méme pour les emplois d'ouvrier et
d’agents.

Avec la loi de 1923 sur les emplois réservés, et 'utilisation des tableaux
d’emplois réservés, est mise en place une classification recensant les catégories de
blessures ou d'infirmités compatibles avec le travail en question.

Liste des abréviations employées dans la classification des emplois réserves.

Cr. = Créne = Perte de substance des os du crine consécutive 3 une trépanation
sans troubles cérébraux et aprés prothése spéciale (sauf épilepsie)

V = Visage = Amputation ou résection du maxillaire inférieur ou supérieur.
Ankylose temporo-maxilaire. Déformation des maxillaires a un cal
vicieux. Atrésies cicatricielles de la bouche, des oreilles, du nez, des
paupiéres. Perte ou mutilation du nez, mutilation cicatricielle de la face.

Y = Yeux = Perte d'un @il ou de la vision d’un eil. Diminution de la vision
d’un eeil (I'autre devant étre intact).

O = Oreilles = Surdité unilatérale.

Cou = Aphonie d’origine traumatique, sans perte absolue de la parole. Torticolis
traumatique.

Th. = Thorax = Fracture. Déformation des cdtes ou du sternum. Sauf Iésions
pulmonaires de nature contagieuse.

Ab. = Abdomen = Cicatrices étendues. Excentrations cicatricielles. Hernies
traumatiques.

Og. = Organes génitaux = Aucune lésion bacillaire.

D = Dos et colonne vertébrale = Déformation de la colonne par fracture, sans

perte des testicules, émasculation torale (sans incontinence d'urine)
Lésion médullaire. Rupture musculaire et tendineuse. Fracture
incompléte des vertébraux.

Ba = Bassin = Fracture vicieusement consolidée.

Membres supérieurs :

Br. = Bras = Amputation (bras et avant bras) Désarticulation (épaule, coude,
poignet). Déformation. Ankylose compléte ou non. Atrophie musculaire.
Paralysie totale ou pas. Relichement articulaire.

M = Main = Amputatior. Ankylose. Déformation. Paralysic.
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Membres inférieurs :

C. . =Cuisses et jambes = Amputation (totale ou partielle). Désarticulation
(hanche, genoux, cheville). Déformation. Ankylose compléte ou non.
Atrophie musculaire. Paralysie totale ou pas. Relichement articulaire.

P = Pieds = Amputation. Désarticulation. Déformation. Ankylose. Paralysie.
Relichement articulaire. Perte de calcanéum, pieds plats ou bots
traumatiques.

Cette classification est introduite dans les tableaux des emplois réservés
(extraits incomplets de tableaux d’emplois réservés, 1928 :

2 . Ingénieur, conducteur, 1/3 v, Og.

chef de poste
4 Gardien de bureau 2/3 Cr, V.Y, 0, Cou, Th, Ab,, Og.,
D, Ba, Br, M, P.
3 Aide comptable 1/2 Cr, V.Y, 0, Cou, Th, Ab,, Og., D,
Ba, Br, M, P, C.J.
2 Comptable 1/3 Cr, V.Y, 0, Cou, Th, Ab., Og., D,
Ba, Br, M, P, C.J.
3 Employé aux écritures 1/2 Cr, V.Y, 0, Cou, Th, Ab., Og., D,
Ba, Br, M, P, C.).(sauf amputation
des deux)
4 Forgeron 1/3 Cr, V.Y, 0, Cou, Th, Ab., Og., D,
Ba, Br, M, P, C.J.(sauf amputation
des deux)
4 Ajusteur 1/3 V., 0g.
4 Electricien, surveillant 1/3 Cr., V.Y, 0, Cou, Th, Ab., Og., D,
de tableau Ba, Br, M, P, C.J. (sauf amputation
des deux)
4 Garde-ligne 1/3 V., 0g.
4 Manceuvre 1/4 V., Og.
2 Receveur de bureau 2/3 Cr., V (compatible avec I'emploi),

Y, Cou, Th., Ab, Og, D, Ba, M
(une permettant la préhension,
I'autre étant intacte), C.J. (sauf
amputation des deux jambes), P.
2 Commis d'exploitation 3/4 Cr., V (compatible avec |'emploi),
Y, Cou, Th., Ab, Og, D, Ba, M
(une permettant la préhension,
l'autre étant intacte), C.J. (sauf
amputation des deux jambes), P.
3 Brigadier facteur 1/2 Cr., V (compatible avec I'emploi),
Y, Cou, Th., Ab, Og, D, Ba, M
(une permettant la préhension,
I'autre étant intacte).

3 Chef surveillant (télégraphe) 3/4 V.Y, 0, Og, M (une permettant la
préhension, |'autre étant intacte).
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4 Surveillant Totalité V,Y, 0, 0g, M (une permettant
la préhension, I'autre étant intacte).
4 Courrier auxiliaire 1/2 V.Y, 0, Cou, Th, Og, M

(une permettant la préhension,
I'autre étant intacte),
P (un permettant la marche,

I'autre étant intact).
4 Courrierfacteur 4/5 Cr, v, Y, 0, Cou, Th, Ab, Og, D,
au Ministere des Affaires Ba, M (une permettant la
Etrangéres préhension, |'autre étant intacte),

P (un permettant la marche,
I'autre étantintact).
4 Planton auxiliaire. Totalité V, Cou, Th, Og, M (une permettant
des services extérieurs aux PTT la préhension, I'autre étant intacte),
P (un permettant la marche,
I'autre étant intact).
4 Concierge Totalité Cr, V, Y, Cou, Th, Ab, Og, D,
Ba, Br, M, C.J. (il peut étre amputé
soit d’'un membre inférieur soit d'un

membre supérieur).
4 Facteur a Paris, facteur 3/4 Cr, V (compatible avec 'emploi),
de ville de départemenis Th, Ab, Og, D, Ba, M (une permettant
la préhension, I'autre étant intacte).
4 Facteur rural, 3/4 Cr, V (compatible avec I'emploi),
facteur auxiliaire. facteurs ruraux; Y, Cou, Th, Ab, Og, D, Ba, Br, M
des PTT Totalité pour (une permettant la préhension,
facteur auxiliaires I'autre étant intacte).

Ainsi, A partir de cette liste, le recrutement des invalides de guerre a la Poste
est simplifié. D'autre part, il existe des concours spéciaux pour des catégories
d’emplois auxquels seuls certains mutilés peuvent participer. C'est le cas pour
les postulants surnuméraires atteints de blessures ou invalidités. Si les candidats
étaient aptes physiquement, ils pouvaient passer le concours. Toutefois, savoir
que l'invalidité est compatible avec 'emploi ne suffit pas a embaucher le mutilé
de guerre et des conditions d’aptitudes professionnelles sont souvent exigées.

L'attribution des places

Outre les conditions d'aptitudes physiques, les emplois réservés des PTT
exigent également des conditions d’aptitudes professionnelles. Elles sont
différentes selon 'emploi etavant d'étre employé, le mutilé passe par différentes
étapes. Pour les facteurs suburbains, locaux, ruraux, auxiliaires, la circulaire
n® 363 P du 25 septembre 1915 se charge de fixer les conditions de recrutement
ainsi que la procédure  suivre pour ces emplois qui nécessitent de savoir lire,
écrire et compter: «(...) Le candidat remplira une formule n® 886 sous les yeux

136



124, Bulletin Mensuel, novembre
1915, p. 492.

125, Arréré du 04/08/1916, Bulletin
Mensuel, octobre 1916, p. 628-629,
126, Bulletin Mensuel, 1916, p. 681,
127, Arrété du 140671918, Bulletin
Mensuel, 1918, p. 459,

du receveur des Postes de sa résidence. Celui-ci mentionnera son avis personnel
sur la formule et, lorsque la blessure aura atteint 'un des membres supérieurs,
il certifiera que le postulant a rempli ladite formule en sa présence (...) »'?. En
1915, les conditions d’aptitudes professionnelles ne sont pas encore fixées. Les
facteurs doivent au moins savoir lire, écrire et compter, mais aucun texte officiel,
avant 1923, ne donne les capacités intellectuelles et professionnelles demandées
pour chaque emploi. Par ailleurs, dés 1916, un concours pour I'admission 2
I'Ecole Supéricure des Postes et Télégraphes - section des éléves ingénieurs -,
est ouvert et exclusivement réservé aux militaires et marins réformés n° 1 ou
retraités par suite de blessures recues devant 'ennemi!®,

Un arrété du 23 septembre 1916 reporte du 16 octobre au 16 novembre 1916
la date du concours pour I'admission a I'Ecole Supérieur des Postes et des
Télégraphes, prévues par I'arrété du 4 aofit 1916 et modifie I'article 1 de cet
arrété : « Art. 2. Larticle 1 de I'arrété du 4 aotit 1916 est modifié ainsi qu'il
suit: par dérogation aux dispositions de I'article 3 de I'arrété du 30 mars 1912, il
sera ouvert, A Paris, pour 'admission 2 I'Ecole Supérieure des Postes et des
Télégraphes - section des éléves ingénieurs -, un concours spécial exclusivement
réservé aux officiers des Armées de Terre ou de Mer retraités par suite
d’infirmités résultant de blessures recues au cours de la guerre actuelle, aux sous-
officiers, caporaux, brigadiers et soldats, et aux officiers mariniers, quartiers-
maitres et marins réformés n° 1 ou retraités pour causes spécifiées ci-dessus.
Toutefois, les candidats en instance de retraite ou de réforme pour les raisons
indiquées au paragraphe précédent pourront étre admis i prendre part aux
épreuves, et, en cas de succes, 2 suivre les cours de I'Ecole Supérieure, mais ils ne
seront en aucun cas nommés éléves ingénieurs ou ingénieurs avant d’avoir été
rayés des contréles de 'armée, soit par suite de mise i la retraite, soit pour
réforme n® 1. Les candidats devront étre de nationalité francaise »1%,

Les candidats mutilés qui réussissent le concours deviennent ensuite des
éléves ingénieurs et, aux termes de leur formation, des ingénieurs. Ainsi, cette
¢cole leur assure un emploi de haute qualification. La mise en place de ces
concours exclusivement réservés aux mutilés de la guerre permet aux jeunes
invalides de garder un espoir pour leur avenir professionnel. Ils ne sont pas
cantonnés & un emploi de concierge ou de surveillant, comme beaucoup. Ces
concours sont destinés i des candidats possédant déja une bonne formation et la
connaissance de langues étrangeres est souhaitée. Tous les jeunes invalides de
guerre ne peuvent donc prétendre entrer dans cette école supérieure, elle est
destinée a une élite. Le faible taux d’admission - quatre éléves admis en 1916,
trois en 19187 -, dissuade de nombreux postulants.

A partir de la loi de 1923 sont mises en place les conditions d’aptitudes
professionnelles, en liaison avec la catégorie de I'emploi : « Les emplois réservés
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aux militaires désignés a Particle 1+ de la loi du 30 janvier 1923 sont répartis en
quatre catégories conformément aux indications des tableaux annexés au
présent décret. Les trois premitres catégories comprennent les emplois
comportant des examens ou épreuves dont la nature est déterminée pour chaque
emploi ou groupe d’emplois par le présent décret. Les emplois d'une méme
catégorie exigeant les mémes aptitudes physiques et professionnelles forment
un groupe d’emplois dans la catégorie. Les candidats aux emplois de la
quatriéme catégorie n’ont pas, en principe, d'examen 2 subir, mais doivent
savoir lire, écrire et compter et pour certains emplois, justifier en outre, qu'ils
remplissent les conditions pratique technique ou d'aptitude physique. Une
moralité irréprochable et une bonne tenue sont exigées de tous les candidats » 2,

Les candidats aux emplois de la troisi¢me catégorie ont généralement i subir
les mémes interrogations. Ces examens comportent des épreuves écrites et
orales:

Epreuves écrites :

1. Copie a mains posées;

2. Dictée;

3. Rédaction sur un sujet n’exigeant aucune connaissance technique;

4. Probléme d’arithmétique.

Epreuves orales :

— une interrogation d’un quart d’heure sur les éléments de la grammaire
frangaise, de I'arithmétique et de la géographie.

Certains emplois de troisiéme catégorie - aide-comptable, par exemple -,
nécessitent d’autres connaissances. Pour les emplois de la deuxidme catégorie,
les examens different selon les postes. Il est souvent demandé d’avoir une
instruction générale - brevet élémentaire ou autres dipldmes - et de posséder
une expérience professionnelle dans le domaine de I'emploi choisi. Pour les
postes de la deuxiéme catégorie des connaissances sérieuses du service postal
sont exigées. Les épreuves aux emplois de catégorie 1 sont encore plus poussées
et il faut bien souvent avoir été ingénieur avant la guerre pour pouvoir postuler
4 ce méme emploi. Mais la plupart des emplois réservés des PTT sont classés
dans les catégories 3 et 4. On constate quelques emplois de deuxieme catégorie
(receveur, comptable, etc.), mais pratiquement aucun emploi de catégorie 1.

128. JO du 25/07/1923, p. 7274.



Extraits de tableaux d’emplois réservés (1928).

Ingénieur 1/3 v, 0g Posséder dipldmes
et expérience,
stage 6 mois
Gardien de bureau 2/3 Cr.,V,Y, 0, Cou, Savaoir lire,
Th, Ab., Og., D, écrire,
Ba, Br, M, P. compter,
Aide-comptable 1/2 Cr, V.Y, 0, Cou, Dictée,
Th, Ab., Og., D, arithmétique,
Ba, Br, M, P, C.J. systéme métrique,
notion de
comptabilité,
Comptable 1/3 Cr, V.Y, 0, Cou, Instruction
Th, Ab., Og., D, genérale
Ba, Br, M, P, C.J. (brevet
élémentaire),
connaissance
de la comptabilité
commerciale.
Employé aux 1/2 Cr, V.Y, 0, Cou, Belle écriture
écritures Th, Ab., Og., D, ou dactylographie,
Ba, Br, M, P, C.l. orthographe
(sauf amputation correcte,
des deux) arithmétique,
systéme métrique.
Forgeron 1/3 Cr, V.Y, 0, Cou, Lire, écrire,
Th, Ab., 0g., D, compter,
Ba, Br, M, P, CJ. connaissances
(sauf amputation pratiques.
des deux)
Ajusteur 1/3 V., 0g. Lire, écrire,
compter,
connaissances
pratiques.
Electricien, 1/3 Cr., V.Y, 0, Cou, Lire, écrire,
surveillant
de tableau Th, Ab., Og., D, compter,
Ba, Br, M, P, CJ. connaissances
(sauf amputation pratiques.
des deux)
Garde-ligne 1/3 V., 0g. Lire, écrire,
compter,
connaissances
pratiques.
Manceuvre 1/4 V., Og. Lire, écrire,
compter,
connaissances
pratiques.
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2 Receveur 2/3 Cr., V - Copie @ main
de bureau (compatible posée,
avec I'emploi), Dictée.
Y, Cou, Th., Ab, Rédaction.
Og, D, Ba,M Probléme
(une permettant d'zrithmétique.
la préhension, - Epr. orales :
I'autre étant organisation
intacte), et fonctionnement
CJ. (sauf du service postal.
amputation Connaissance
des deux détaillée de
jambes), P. la géographie.
Certificat
constatant que
le candidat
s'engage a
fournir une
caution
de 1000 frcs.
2 Commis 3/4 Cr,V - Dictée. Rédaction.
d'exploitation (compatible Géographie
avec I'emploi), de la France
Y, Cou, Th., Ab, et du monde.
Og, D, Ba,M Physique
(une permettant et chimie.
la préhension, - Questions sur
l'autre étant le service postal :
intacte), affranchissement
CJ. (sauf de lettre, tout
amputation ce qui concerne
des deux le service postal,
jambes), P. également
mandat,
recouvrement...
- maniement
des appareils.
Tallle minimum :
1m54.
3 Brigadier 1/2 Cr, V Emploi de la
facteur (compatible troisigme
avec |'emploi), catégorie.
Y, Cou, Th., Ab,
Og, D, Ba,M
(une permettant
la préhension,
l'autre étant
intacte),
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3 Chef 3/4 V.Y, 0, 08 M Emploi de
surveillant (une permettant la troisieme
(télégraphe) la préhension, catégorie.
l'autre étant
intacte).
4 Surveillant Totalité V.Y, 0, 0g, Savoir lire,
M (une permettant écrire,
la préhension, compter.
I'autre étant Santé robuste.
intacte).
4 Courrier 1/2 V.Y, 0, Cou, Savoir lire,
auxiliaire Th, 0g, M écrire,
(une permettant compter.
la préhension, Santé robuste.
I'autre étant
intacte),
P (un permettant
la marche,
I'autre étant
intact).
4 Courrier 4/5 Cr, V.Y, 0, Cou, Savoir lire,
facteur au Th, Ab, Og, D, écrire,
Ministére des Ba, M (une compter.
Affaires permettant Santé robuste.
Etrangéres la préhension,
l'autre étant
intacte),
P (un permettant
la marche,
I'autre étant
intact).
4 Planton Totalité V, Cou, Th, Og, Savoir lire,
auxiliaire M (une écrire,
des services permettant compter.
extérieurs la préhension,
des PTT I'autre étant
intacte),
P (un permettant
la marche,
l'autre étant
intact).
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4 Concierge Totalité Cr, VY, Cou, Savaoir lire,
Th, Ab, Og, D, écrire,
Ba, Br, M, C.J. compter.
(il peut étre Santé robuste,
amputé soit belle prestance,
d'un membre étre marié.
inférieur soit
d'un membre
supérieur).
4 Facteur a Paris, 3/4 CrV Savoir lire,
facteur de ville (compatible écrire,
de départements avec I'emploi), compter,
Th, Ab, Og, D, Santé robuste.
Ba, M (une
permettant la
préhension,
I'autre étant
intacte).
4 Facteur rural, 3/4 Cr,V Savoir lire,
facteur pour les (compatible écrire, compter.
auxiliaire facteur avec 'emploi), Santé robuste.
des PTT ruraux Y, Cou, Th,
Totalité Ab, Og, D,
pour Ba, Br, M
facteurs (une permettant
awxiliaires. la préhension,
l'autre étant
intacte).

L'administration des Postes et des Télégraphes propose aux mutilés un large
choix de métiers de catégories différentes. Mais le recours aux emplois réservés
a-t-il été le méme dans toutes les administrations > Les lois et décrets concernant
ces emplois ont-ils toujours été appliqués ? Dans un dernier chapitre, les limites
des emplois réservés et la spécificité de la Poste sont analysées.
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Chapitre 1lI

Les probléemes rencontrés par les

mutilés de la guerre de 1914-1918
et la spécificité de la Poste
concernant les emplois réservés

Les difficultés et les limites des emplois réservés

Handicaps, névroses et autres séquelles de la guerre :
des conséquences dans le travail

Les conséquences de la guerre, qu'elles soient physiques ou psychologiques,
laissent des traces ineffagables chez les anciens combattants. Ces séquelles se
ressentent dans leur vie de tous les jours, et donc dans leur travail. En effet, de
par leur handicap, les mutilés de guerre ne trouvent pas toujours d’emploi tout
a fait adapté a leur condition physique. Certains facteurs, par exemple,
souhaitant garder leur poste, se font aider dans leur travail par leur femme ou
leurs enfants pour pallier leur faiblesse physique. Beaucoup de facteurs ruraux
des années vingt font leur tournée A pieds, et doivent compter sur leur forme
physique. Ainsi, s'ils prennent du retard dans la distribution du courrier, leur
famille vient a leur secours. Parfois, ce sont aussi les gens du village qui leur
proposent de l'aide!®.

Il arrive que certains invalides se retrouvent dans I'impossibilité de
continuer leur travail, en raison de I'aggravation de leur handicap. En 1935, un
décret décide que « tout invalide de guerre titulaire d'un emploi réservé ou non
de I'Etat, des départements ou des communes qui, par suite de l'aggravation de
son état physique, deviendra inapte a I'emploi qu'il occupe, pourra demander
un emploi réservé compatible avec son invalidité. En ce cas, il sera inscrit en téte
des candidats a cet emploi. Il le sera immédiatement, sans avoir 4 subir un
examen si 'emploi qu'il postule est de la méme catégorie que celui qu'il occupe
et s'il n'existe pas de différences essentielles dans les conditions d’aptitudes
professionnelles exigées pour ces emplois »'. Ce décret, bien qu’édicté
tardivement, rassure les mutilés, car si leur blessure se complique ils peuvent
retrouver un emploi plus adapté i leur condition.

Parmi les séquelles de la guerre, les névroses et autres troubles du
comportement se remarquent également dans le travail. Aprés le conflit, une
comptabilité des séquelles psychiques n'a pu étre faite i partir des dossiers de
pensions militaires car le trouble psychique de guerre — «anxiété et neurasthénie
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de guerre » ('hystérie, réprouvée, ne faisait I'objet d’aucune indemnisation) —
est mal pergu, comparé aux blessures physiques, plus glorieuses. Ces troubles
du comportement, quand ils apparaissent dans le travail, sont mal interprétés.
En étudiant des dossiers disciplinaires d’agents des PTT nés entre 1851 et
189851, donc ayant pour une majorité d’entre eux fait la guerre, on remarque
que les fautes professionnel'es reprochées A ces agents sont le plus fréquemment
les suivantes:

— Comportement répréhensible dans I'exercice des fonctions occupées:
ivresse sur la voie publique, refus d’obtempérer, colére publique contre un
supérieur;

— Abandon de poste;

— Mauvaises mceurs : relations douteuses notoirement connues, pédophilie;

— Vols et détournements de mandats.

Pour certains anciens combattants, ces troubles ne disparaissent pas. C'est
ainsi que beaucoup de conseils de discipline au sein des PTT, dans les années
vingt et trente, ont lieu pour violence ou «colére publique contre un supérieur ».
Ces anciens soldats ne supportent plus tout ce qui peut leur rappeler la guerre;
la hiérarchie présente dans leur travail leur rappelle le rapport de force qui existe
durant la guerre, entre eux et leurs supérieurs. En 1999, Louis Crocq publie un
livre sur «les traumatismes psychiques de la guerre » ot il explique, selon les
situations, quelles sont les séquelles psychologiques qui apparaissent!®, 11 établit
un tableau des différents états de stress dans lesquels peuvent se trouver les

anciens combattants apres la guerre.

Tableau des différents états de stress post-traumatiques :

A L'événement traumatique. A. Uévénement umu‘gue.
Al. Exceptionnellement Al. Menace de mort ou
menagant. de blessures.

A. Lévénement traumatique.
Al. Violence et exception
Albis. Relatif & la personnalité

ou conjoncture. Albis. Provoque la détresse A2, Viécu de peur,

A2, vécu : effroi, non-sens, pour quiconque, mais impuissance, horreur.
absence de secours. prédispositions.

B. Syndrome de répétition. B. Symptdme de reviviscence. B. Symptome de reviviscence

- Ses modalités de manifestation: B1. Souvenir envahissant B1. Souvenirs répétitifs
B1. Souvenir forcé. B2. Réves, cauchemars. avec détresse.

B2. Reviviscence hallucinatoire. B3. Angoisse si exposé a B1bis. Perceptions et
B3. Cauchemars de répétition, stimulus évocateurs. images flash-back.

B4. Vécu comme si...(crise B3bis. Agressivité si exposé B2, Réves répétitifs.

émotive) & stimulus évocateurs. B3. Vécus comme si...
B5. Agir comme si... (conduite Blter. Agir comme si...,
de répétition) jeu répétitif.

BE. Tics et sursauts de répétition.
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B7. Rumination mentale de B3. Détresse si exposé a

répétition. stimulus évocateurs.

- Ses circonstances de survenue : B3bis. Flash-back de réveil
a) Spontanée. ou d'intoxication.

b) Provoquée par stimulus. B1, B4. Détresse.

¢) Facilitée par altération de la BS. Réactivité physiologique
conscience (endormissement, a stimulus évocateurs.
intoxication).

- Ses registres d'expression :

a) Détresse.

b) Orage neurovégétatif.

c¢) Raidissement de |'attitude.
D. Symptomes non spécifiques. D. Activation neurovégétative. D. Hyperactivité

D1. Anxiété D3. Anxiété, dépression, neurovégétative.

D2. Asthénie physique, psychique, idées suicidaires. D3. Difficultés de
sexuelle. D4, Troubles du concentration.

D3. Symptdmes psychonévrotiques. comportement, abus D2. Accés de colére.

D4, Troubles psychosomatiques.  d'alcool, etc....
D5. Troubles des conduites.

Source : L. Crocq, Les traumatismes psychiques de la guerre, op. cit., Tableawx des équivalences de
diagnostic entre la réalité clinique, de systéme DSM-1V et la CIM-10., p. 60.

Légende du tableau :
— CIM-10 : Classification Internationale des maladies mentales
(10¢ révision).
— DSM-IV : Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (4<édition).
— F43.1 : Etat de stress post-traumatique ; vont vers la guérison en quelques
mois.
— 309.81 : Etat de stress post-traumatique dit «aigu » ; durée limitée 3 moins
de 3 mois.

La définition de I'état de stress post-traumatique, selon Louis Crocq, est une
« réponse différée ou prolongée a une situation ou un événement stressant (de
courte ou de longue durée) qui provoque des symptémes de détresse chez
quiconque (exemple: reviviscences éclairs et cauchemars, peur, crise d’angoisse,
réactions agressives...) ». Ce tableau met en lumiére les différents troubles du
comportement que peuvent avoir les anciens combattants aprés la guerre de
1914-1918. Ces névroses se font ressentir dans leurs métiers. De plus, le facteur
travaille au contact du public; les réactions agressives, I'alcoolisme ou encore les
acces de colére sont susceptibles d’entrainer son licenciement.

145



Le role de la Poste au cours de la Premiére Guerre mondiale

Les limites des emplois réservés

Les lois sur les emplois réservés imposérent aux administrations
d’embaucher des anciens combattants et notamment des invalides de guerre.
Ces lois ont-elles été appliquées ? Selon la loi de 1923, les trois quarts des postes
de facteurs doivent revenir 4 des candidats anciens combattants. Selon C. Da
Fonseca, dans le Nord de la France, ce pourcentage est atteint en 1923'%, En
1924, il n’est plus que de 48 % et il atteint 50% en 1925. Ainsi, I'administration
des Postes ne se plie complétement aux lois que dans les années trente ot les
pourcentages avoisinent toujours les 75 %.

II est vrai que les difficultés économiques des années vingt ne favorisent
guere 'emploi des mutilés et les lois sur les emplois réservés ne sont pas aussi
efficaces que I'on peut espérer. Comme le souligne C. Da Fonseca, la loi est peu
suivie dans les années vingt A cause des « recommandations ». En effet, des
personnes hautement placées ont apporté a certains candidats un appui non
négligeable, qui leur permettent d'accéder  des emplois normalement réservés
aux anciens combattants, L'administration des PTT, pourtant habituée au
recrutement des facteurs dans le cadre des emplois réservés, ne se plie que
progressivement a la loi du 30 janvier 1923,

Une catégorie d’invalides se trouve bien souvent rejetée aprés chaque
entretien d’embauche : il s’agit des « Gueules cassées». La réinsertion
professionnelle de ces mutilés de la face pose beaucoup de problemes et 'Union
des Blessés de la Face doitintervenir auprés des administrations pour aider ses
membres dans leurs recherches d’emplois. Dans un de ces bulletins, daté de
1925, 'union présente les difficultés rencontrées par ces « Gueules cassées » dans
leur réinsertion professionnelle : « S'il existe des difficultés de placement, il n’en
est pas qui dépassent celles rencontrées par les « Gueules cassées ». Au degré
d'incapacité fonctionnelle vient s'ajouter la nature méme de nos blessures qui
constitue a proprement parler 'horreur [...]. Et nous comprenons I'hésitation
des employeurs empressés de mettre 4 la disposition de leur clientéle oublieuse
des employés au sourire carrect ».

Méme en ayant toutes les qualités nécessaires pour exercer un métier, le
mutilé de la face est trés souvent rejeté. Le fait d’étre repoussé par les
employeurs devient ainsi une expérience d’exclusion que I'invalide de guerre
formule en se posant en marginal. Les « Gueules cassées » ont un manque
d’assurance d a leur propre apparence, qui se trouve constamment renforcé
par le regard des autres. Toutefois, des « Gueules cassées » ont été employées 4
la Poste comme facteurs, puisque a Villars en Azois (52), une personne dgée se
rappelle qu'a I'époque ot elle érait enfant, le facteur était un blessé de la face!™.
Par ailleurs, les métiers proposés demandent parfois une qualification
minimum. Beaucoup d’anciens combattants ne savent pas effectuer autre chose
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que leur ancien métier et s'ils sont jugés inaptes aux emplois de deuxieme et
troisiéme catégories, ils sont systématiquement placés dans la catégorie la plus
basse. Cependant, méme pour les emplois de quatriéme catégorie, il leur est
demandé de savoir lire, écrire et compter, ce qui n'est pas le cas de tous les
candidats. Pour les mutilés qui ne peuvent pas prétendre a un emploi réservé, la
mendicité est souvent une de leurs seules ressources. La figure de 'invalide
mendiant ne disparait pas avec la mise en place des emplois réservés. Ces
invalides garderent trés longtemps, et parfois toute leur vie, des séquelles de la
guerre. Avant 1930, les mutilés durent bien souvent chercher un métier ailleurs.

Les autres administrations concernées

Tous les ministéres entraient dans le cadre des lois sur les emplois réservés,
Ainsi, les ministéres des Affaires Etrangéres, de I’ Agriculture, des Colonies, du
Commerce et de I'lndustrie, des Finances, de la Guerre, de 'Education, de
I'Intérieur, de la Justice ou encore du Travail, doivent réserver un certain
pourcentage de leurs emplois aux anciens combattants de la guerre de 1914-
1918. Au ministére des Finances, les emplois réservés sont par exemple des
postes de « gardiens de bureau », de « concierge » ou « d’ouvrier titulaire du
cadre de la fabrication dans les manufactures de I'Etat » (emplois de quatriéme
catégorie). Au ministére de la Guerre, beaucoup de postes de « cantiniers » sont
présentés, tandis qu'au ministere de 'Intérieur, des emplois de « cantonniers au
service vicinal » sont proposés (emplois de quatrieme catégorie). Au ministére de
la Marine, les postes destinés aux anciens combattants sont plus importants et
beaucoup font partie de la deuxiéme catégorie («agents du commissariat »,
«direction de travail », « comptables », etc.). Une bonne forme physique est
presque toujours demandée. Comme 'article 7 de la loi du 30 janvier 1923 le
précise, « aucune entreprise industrielle ou commerciale ne pourra, a I'avenir,
obtenir une concession, un monopole ou une subvention de I'Etat, du
département, de la commune, qu'a condition de réserver aux invalides de guerre
un certain nombre d’emplois & déterminer au cahier des charges. » Les
entreprises concernées, jouissant d'un monopole ou d’une subvention de I'Etat,
ont donc pour obligation de réserver des emplois aux anciens combattants.
Parmi ces entreprises, on retrouve les banques - la Banque de France et le Crédit
Foncier de France -, les grandes compagnies de chemin de fer - de I'Est, du
Nord, De Paris-Lyon-Méditerranée, de Paris-Orléans -, les sociétés miniéres,
les compagnies d’électricité, la Compagnie Générale des Eaux, les sociétés
d’éclairage et de chauffage ou encore la compagnie « Radio France ». Les
emplois réservés par ces entreprises sont surtout compris dans les deuxieme,
troisiéme et quatriéme catégories. La premiére catégorie était peu représentée.
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Parmi les emplois réservés des banques, on retrouve des concierges, des
gargons de bureau, des plantons ou encore des gardiens de coffres. Tous ces
emplois font partie de la classification la plus basse et ne sont guére attrayants.
Dans les compagnies de chemins de fer, on retrouve une majorité de postes de
la quatri¢me catégorie (chauffeurs stagiaires, surveillants de services électriques,
garcons de bureau, gardiens, cantonniers, gardes, etc.). La Société du Gaz de
Paris, ainsi que la compagnie « Radio France » ne proposent également que des
places de troisi¢éme et quatriéme catégorie, Enfin, malgré quelques emplois de
premiére et deuxiéme catégories (comptables, géométres), la majorité des postes
des sociétés minieres appartiennent aux deux derniéres classes (expéditionnaires,
secrétaires, gardiens de bureau, concierges, charpentiers, menuisiers ou encore
cantonniers).

Malgré tous les efforts d’intégrations, un pourcentage trés élevé de mutilés
de guerre se trouve confiné dans des métiers typiquement réservés aux invalides.
Il s’agit d’une série d’activités qui, en raison du peu de compétences qu'elles
nécessitent et de leur faible rémunération, impliquent trés concrétement une
mise en marge de la société, Les tentatives des mutilés de guerre d’accéder i la
fonction publique sont trés souvent repoussées. Dans I'entre-deux-guerres, sur
200 000 agents, 50 000 anciens combattants sont employés dans les différentes
administrations, ce qui ne représentent que 25 % des recrutements'®. Cela tend
a prouver qu'il ne peut y avoir de places pour les individus présentant un défaut
interne ou externe dans des professions qui, par lintermédiaire des
administrations d’Etat, ont une fonction de représentation du public. Bien au
contraire, un rapide examen des offres d’emplois proposées aux invalides de
guerre montre qu'ils n'ont souvent a leur disposition que des emplois de
concierges, gardiens d’immeubles, caissiers, des personnes que la population
cbHtoie, sans véritablement nouer de relations sociales avec elle. Dans ces
circonstances, la Poste fait figure d'exception. Les liens qui se tissent entre le
facteur et la population ne sont pas seulement professionnels. Par ailleurs, parmi
les emplois de la quatriéme catégorie, 'administration des PTT est beaucoup
plus sollicitée que 'administration des Chemins de fer de I'Etat ou le ministére
des Travaux Publics. Au cours du quatriéme trimestre de 1921, on compte plus
de 3 100 demandes aux emplois de facteurs ruraux, alors qu’aucune place n’est
disponible. A I'inverse, seu'ement seize candidats postulent aux cinquante postes
de cantonniers des Ponts et Chaussées du Minis*? r¢ des Travaux Publics™. Les
emplois réservés par les autres administrations n’ont pas le méme attrait que les
postes proposés par les PTT.
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Emplois dans lesquels le nombre des vacances a été au cours du
4¢ trimestre 1921 supérieur a celui des candidats

2 - Employés de bureau de 4e classe dans des divers 30 10
services relevant du ministére de la guerre.
- Sous-agents technique des poudres. 53 5
- Chemin de fer de I'Etat - Chauffeurs de route. 175 7
3 Administration des chemins de fer de I'Etat :
Wagonnier. 177 2
Expéditionnaires. 99 25
4 - Ministére de I'Intérieur — Cantonniers du service vicinal. Nombreuses 36
- Ministére des travaux publics — Cantonniers des ponts
et chaussées. 50 16
- Chemin de fer de I'Etat - Hommes d'équipes des
services actifs. 36 28

* Extrait des tableaux du JO du 23/03/1922, p. 96a.

Emplois dans lesquels le nombre des candidats a été au cours du
4e trimestre 1921 supérieur a celui des vacances

2 - Commis 2 |'école nationale des arts et métiers. 1 5
- Commis d'inspection académique. 1 26
- Inspecteurs des ventes en gros des halles et marchés. 5 19
3 - Gardes sédentaires des eaux et foréts, 15 79
- Expéditionnaires dans les directions départementales
des postes et des télégraphes. néant 230
- Receveurs buralistes de 2¢ classe 150 354
B - Facteurs de ville des départements. 75 561
- Facteurs ruraux. néant 3165
- Porteurs de télégrammes dans les bureaux secondaires.  néant 47

* Extrait des tableaux du JO du 23/03/1922, p. 96a.

L'évolution des lois concernant les emplois réservés, aprés 1939

Les lois sur les emplois réservés n'évoluent pas pendant la Deuxieme Guerre
mondiale. Il faut attendre 1949 pour qu’elles soient revues. La loi Cordonniers,
du 2 aofit 1949, généralise I'aide a la réinsertion a tous les grands infirmes, par
la création de I'Allocation de Compensation aux Grands Infirmes Travailleurs.
Elle ordonne aussi la délivrance d'une carte d'invalidité et permet la formation
professionnelle de tous les grands infirmes. Cette loi s’applique aux mutilés de
guerre, accidentés du travail et infirmes. Le 29 novembre 1953, un décret
annonce la création des Commissions Départementales d’Orientation des
Infirmes, pour la reconnaissance de I"aptitude au travail ou la possibilité d'une
rééducation professionnelle. Une des lois les plus importantes de cette période
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est celle du 23 novembre 1957 sur le reclassement des travailleurs handicapés.
Cette loi apporte tout d’abord une définition de la « personne handicapée », qui
peut étre une personne accidentée du travail, en invalidité, un ancien
combattant ou victime de guerre, une personne (enfant, adolescent ou adulte)
atteinte d'une affection congénitale, d’une maladie chronique, victime d’un
accident de la voie publique, ainsi que les handicapés mentaux. Il s’agit dans
tous les cas d'une personne présentant des limitations fonctionnelles qui
nécessitent des adaptations particuliéres.

Cette loi donne droit i la réadapration, la rééducation et la formation
professionnelle A tous les travailleurs handicapés, et instaure une obligation
d’emploi de 3 % de personnes handicapées reconnues par la CDOI
(Commission Départementale d’Orientation des Infirmes, créée par cette méme
l0i)"¥". Elle concerne les entreprises  partir de dix salariés. Cette loi marque une
véritable avancée dans l'insertion des handicapés en élargissant la notion de
travailleurs handicapés i toutes personnes infirmes. Elle organise également le
travail protégé avec la création d’Ateliers Protégés (AP). De méme que les CAT
(Centres d'Aide par le Travail, créés en 1954), les AP conférent un caractére
thérapeutique a leurs emplois, mais les textes restent flous sur le pourcentage
obligatoire d’embauche.

Il faut ensuite attendre 1975 pour que la loi soit revue. Reposant sur une
volonté d'intégration sociale des personnes handicapées, la loi du 30 juin 1975 a
pour objectif d’affirmer et de garantir les droits fondamentaux des personnes
handicapées en réglementant la prévention et le dépistage des handicaps, les
soins, '"éducation, la formation et I'orientation professionnelle, 'emplot, la
garantie d’'un minimum de ressources, I'intégration sociale et 'accés aux sports
et aux loisirs du mineur et de I'adulte handicapés physiques ou mentaux.
Instituant les COTOREP (COmmissions Techniques d’Orientation et de
REclassement Professionnel), la loi de 1975 complete également les dispositions
de la loi de 1957 en prévoyant notamment le maintien de I'obligation d’emploi,
la réglementation du secteur protégé, le rapprochement entre le milieu ordinaire
de travail et le milieu protégé, ainsi que la création d’emplois réservés dans le
public. Cette loi donne une approche différente du probleme en passant du
systéme d’assistance a celui d’une solidarité na-ionale abordée sous un triple
aspect : technique, humair et économique. Concernant les emplois réservés aux
travailleurs handicapés, la COTOREP se prononce sur 'aptitude physique des
emplois, qui sont répartis en huit groupes quant a 'aptitude physique et en cinq
catégories pour 'aptitude professionnelle’™ ;

— Aptitudes physiques :

1« groupe. Service trés actif comportant 'intégrité fonctionnelle des quatre
membres et des organes des sens.
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2¢ groupe. Service actif comportant l'intégrité A peu prés compléte des quatre
membres et des organes des sens.

3¢ groupe. Emplois d’homme d’équipe, etc., service de force comportant
intégrité i peu prés compléte des membres et de la musculature,

4 groupe. Emplois pouvant comporter a la fois un service de bureau et de
manutention.

5¢ groupe. Emplois de concierge, notamment : emplois semi-actifs de
surveillance, renseignements a donner, nettoyage, petites courses.

6 groupe. Emplois de gardien de bureau, notamment : emplois semi-actifs,
notamment fonctions semi-sédentaires et gardiennage, entretien, petites courses,
etc.

7¢ groupe. Emplois de dessinateur et d’agent technique nécessitant des
déplacements, visite de chantiers, etc.

& groupe. Emplois de commis, agent de bureau, etc., ne nécessitant qu'une
activité physique réduite.

Pour les emplois exigeant une aptitude spéciale, cest 'administration dont
ils relevent qui délivre elle-méme les certificats d’aptitude ou d’inaptitude.

— Aptitudes professionnelles :

I'* catégorie. Instruction du niveau du baccalauréat et connaissances de droit.

2¢ catégorie. Connaissances du niveau du brevet d’études du premier cycle.

3 catégorie. Connaissances du niveau du certificat d'études primaires.

4 catégorie. Connaissances élémentaires de francais et de calcul.

5¢ catégorie. Savoir lire, écrire et compter.

Pour chaque emploi, les postulants devaient passer un examen d’embauche.

Remplagant les anciennes dispositions Iégislatives résultant des lois de 1924
(sur I'obligation d’emploi des mutilés de guerre et assimilés), de 1957 (sur la
priorité d’emploi des travailleurs handicapés) et de 1975, et afin de faire
participer les entreprises i la volonté nationale d’intégration des personnes
handicapées, la loi du 10 juillet 1987 en faveur des personnes handicapées
impose a toutes les entreprises du secteur privé occupant au moins vingt salariés
d’employer i temps plein ou A temps partiel des personnes handicapées, a
hauteur de 6 % de 'effectif de I'entreprise (auparavant un quota global de
personnes handicapées égal 4 10 % de I'effectif doit théoriquement étre respecté
dans les entreprises de plus de dix salariés). Renforgant de ce fait la loi de 1975
en instaurant une obligation de résultat pour I'entreprise, le législateur a
cependant laissé le choix des outils d'insertion aux employeurs. Les bénéficiaires
de P'obligation d’emploi énoncée par la loi du 10 juillet 1987 sont les suivants :

— Les travailleurs handicapés reconnus par la COTOREP (Commission
Technique d’Orientation et de Reclassement Professionnel).
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— Les victimes d'accident du travail ou de maladie professionnelle ayant
entrainé une incapacité permanente au moins égale 2 10 %.

— Les titulaires de pension d’invalidité de la Sécurité Sociale.

— Les titulaires de pension d’'invalidité militaire.

— Les veuves de guerre et les orphelins de guerre.

Aprés cette date, d’antres lois sont promulguées, notamment sur la
protection des personnes contre la discrimination en raison de leur état de santé
ou de leur handicap (loi du 12 juillet 1990, puis du 16 novembre 2001). Ainst,
de 1923 a 1980, plus de 275 000 candidats ont obtenu un emploi réservé.
Cependant, le nombre de postulants nommés en 1980 s'éléve i environ 3 000,
alors que celui des vacances est quatre fois plus important'®, Cette disparité
provient essentiellement du fait que les emplois offrant le plus de possibilités de
recrutement exigent soit une bonne condition physique, soit des connaissances
générales supérieures a celles du candidat. De plus, les postes proposés ne sont
pas toujours bien répartis sur le territoire et les postes 2 pourvoir sont surtout
situés au nord de la ligne Bordeaux-Grenoble et en dehors de la Bretagne'*.

Un bulletin officiel du Ministere des PTT, daté du 20 janvier 1982, fait le
point sur I'embauche des travailleurs handicapés dans les PTT. Ce texte
dénonce les insuffisances et les défaillances du systéme réglementaire d’accés
aux emplois de la fonction publique et décide la mise en place, tout en gardant
le systéme du recrutement par concours et examens, d’'un autre mode
d’embauche basé sur la priorité légale d’emploi des personnes handicapées.
Parallélement, le Ministére des PT'T fait circuler une correspondance destinée
aux chefs de service, afin d’enquéter sur les conditions d’emploi de personnes
handicapées. Ces deux innovations font apparaitre la nécessité d'une meilleure
connaissance du travail au sein des PTT pour ceux qui sont chargés d’apporter
un avis médical. Cette embauche par une autre voie que concours et examens a
été retenue ultérieurement par le rapport Hernandez demandé par le ministre
de la Fonction publique, sous la forme d'une « voie de recrutement dite «voie
directe », qui comporte plusieurs modalités : stage d'insertion, placement direct
par convention avec les établissements de formations »!*!,

En 1982, 131 agents handicapés sont embauchés aux PTT avec le systeme
réglementaire existant ultéricurement. En 1983, I'’Administration des PT'T,
voulant continuer sa politique nationale d’embauche et donner ainsi I'exemple
A toute la fonction publique, se fixe pour objectif de recruter 775 travailleurs
handicapés, ce qui représente 5 % de I'effectif des recrutements prévus pour
I'année'®,

La Poste est I'une des seules administrations a proposer des emplois variés et
intéressants pour les mutilés de guerre. Tous les ministéres sont concernés par
Iemploi réservé de I'Etat des invalides, mais aucune administration n’a eu le
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méme attrait que la Poste. Les lois sur ces emplois évoluent aprés la Deuxiéme
Guer-e mondiale. Elles permettent d’étendre I'accés des emplois réservés a
d’autres catégories d’handicapés et améliorent leur réinsertion professionnelle.

Cette recherche permet de mieux comprendre la contribution des PTT ala
reconstruction qui a suivi le conflit de 1914-1918. Elle donne un éclairage
particulier sur le reclassement d’anciens combattants de la Grande Guerre dans
I’'administration et sur les conséquences des séquelles tant physiques que
psychologiques que le conflit a pu laisser sur toute une génération. Enfin, ces
recherches font comprendre I'importance de la réinsertion professionnelle chez
ces anciens combattants. La stabilité de I'emploi, le déroulement harmonieux
de leur carriére et la certitude d’une retraite ont des effets les plus heureux sur
les anciens combattants, notamment lorsqu'il sagit d'invalides de guerre. Grace
a leur propre volonté, ils reprennent une place dans I'activité de la nation.

Abréviations

AGMNG Association générale des mutilés de la guerre

ARAC Association républicaine des Anciens combattants

CIAMAC Confédération internationale des associations de mutilés et

Anciens combattants
CNCACVG Confédération nationale des Anciens combattants et victimes de

guerre

DRAC Ligue des droits du religicux Ancien combattant

FARAC Fédération des amicales régimentaires et d’ Anciens combattants

FFA Fédération des associations de fonctionnaire Anciens
combattants

FFVG Fédération des associations d’employés et ouvriers victimes de
la guerre

FIDAC Fédération interalliée des Anciens combattants

FN Fédération nationale des associations francaises de mutilés
réformés et veuves de guerre

FNAPG Fédération nationale des anciens prisonniers de guerre

FNBPC Fédération nationale des blessés du poumon et chirurgicaux

FNCIM Fédération nationale des commercants et industriels mobilisés

FNCR Fédération nationale des combattants républicains

FNTBF Fédération nationale des trépanés et blessés de la face

FOP Fédération ouvriére et paysanne

ONM Office national des mutilés

SDC La semaine du combattant

UF Union fédérale

UMAC Union des mutilés et Anciens combattants
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UNC Union nationale des combattants

UNMR Union nationale des mutilés et réformés
SOCF Société des officiers de complément de France
UAG Union des aveugles de guerre
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Chroniques

Manifestations scientifiques

Dans le cadre des Rencontres internationales de l'audiovisuel scientifigue, dont
le CNRS est partenaire, le Musée de La Poste et son directeur, Gilbert Haffner,
accueillaient le mardi 12 octobre 2004, une session originale sur les « innovations
et les mutations 4 La Poste ». Avant les débats, deux mises en bouche appréciées
des auditeurs ont permis de découvrir le riche patrimoine postal : une visite
libre du Musée et la projection de trois courts films retragant les missions
pérennes des postiers, dont 'humoristique Ecole des facteurs de Jacques Tati qui
précéda son célebre Jour de féte. Une table ronde s’en suivit, avec comme
particularité intéressante, le fait de méler 2 la fois 'histoire, le temps présent et
le futur postal & travers les interventions des invités.

Bernard Haurie, Directeur de I'Innovation et du Développement des
e-services de La Poste, a traité de I'innovation comme facteur de permanence
de La Poste dans un réseau social de plus en plus complexe et exigeant.
Spécialiste de la gestion des entreprises publiques, sujet a propos duquel il a
publié une these, ce postier de longue date a bien montré la capacité
d’innovation technologique, mais pas seulement, dont la Poste fait actuellement
preuve pour moderniser son activité. Il n'a cependant pas éluder les problémes
que rencontrent ces changements, confrontés a 'opposition de conceptions
prégnantes i la Poste : un héritage profond touchant & I'émotion populaire
suscitée par la présence postale (personnalisée par le facteur et matérialisée par
le bureau) qui s'oppose a la froideur d’une entreprise industrielle obligée de faire
évoluer ses processus pour rester compétitive. ..

En effectuant un large retour en arri¢re jusqu'au début du X1xe siecle,
Catherine Bertho-Lavenir, Professeure d’histoire contemporaine a Paris 11 —
Sorbonne Nouvelle, membre du conseil scientifique du Comité pour I'histoire
de La Poste, a décrit cette perpétuelle capacité de la Poste a innover. Et pas
seulement de facon technologique, comme elle a pu le faire en adoptant le
transport des dépéches par rail dés les années 1840, ou en testant des « torpilles »
postales pour faire circuler le courrier entre la cote et certaines iles dans les
années 1960 ! Mais aussi des innovations organisationnelles dont I'impact sur
la société a été formidable, 4 I'exemple de la généralisation de la collecte et de la
distribution du courrier 4 tout le territoire i partir de 1830,

Enfin, Marc Guillaume, Professeur a Paris-Dauphine, créateur de I'Institut
de Recherche Interdisciplinaire en Socio-Economie (Université Paris X —
CNRS) a posé trés finement la problématique de 'adresse dans I'évolution des
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prestations postales. Il a rappelé a juste titre que c’est la Poste, par la dotation
de fait a chaque citoyen d’une adresse physique pour lui distribuer son courrier,
puis la création du code postal, qui a mis de 'ordre dans 'organisation spatiale.
Les nouvelles formes d’adresses qui se sont ajoutées (téléphone fixe, puis
téléphone portable et Internet) fournissent & La Poste de multiples vecteurs de
transport de I'information 4 propos desquels elle doit réfléchir afin de s’adapter
au mieux a la dématérialisation croissante du courrier.

S'il est vrai que le jeu des questions posées par le public a trop souvent dérivé
vers I'étalage des griefs traditionnels a 'encontre de La Poste a propos des lettres
n’arrivant pas en temps, griefs aussi récurrents dans I'histoire que sa capacité a
innover d’ailleurs, il n’en reste surtout pas moins vrai que le renouvellement de
ce genre de manifestation scientifique, tout  fait intéressante et nouvelle, est 2
souhaiter vivement.

Conférences

Devenu I'équivalent d'Angouléme pour la bande dessinée, Blois symbolise
depuis quelques années la grande féte de I'Histoire. Présidés par 'ancienne
ministre Simone Veil, ces 7¢ Rendez-vous de I'Histoire, du 14 au 17 octobre
2004, qui se doublent d'un immense salon du livre historique, avaient pour
théme « Les Femmes dans I'histoire ».

Le Comité pour I'histoire de La Poste ne pouvait pas rater un événement
d’'un tel retentissement, d’autant qu'il avait matiére a participer grice a
l'ouvrage Travail et intimité. Les PTT au féminin. En collaboration avec la
FNARH et 'ARH PTT Centre, le CHP a donc proposé une conférence-débat
sur le théme suivant : « La place des femmes dans I'histoire des Postes et des
Télécommunications ».

Animées par Muriel Le Roux, chargée de recherche (IHMC / CNRS),
responsable scientifique des programmes du CHP, les communications se
répartissaient entre les intervenants suivants: Sylvie Schweitzer, professeure
d’histoire contemporaine i l'université de Lyon II, Josette Le Naour, lauréate
du concours autobiographique sur le theme « les PTT au féminin », Yves
Lecouturier, directeur du Musée de la Poste et des techniques de
communications de Basse-Normandie, et Sébastien Richez, historien au CHP.

Le theme proposé pour cette session accompagnait la présentation, faite lors
du salon du livre d’histoire se déroulant en paralléle, de 'ouvrage Travail et
intimité. Les PTT au féminin, publié en novembre 2002 suite au concours
autobiographique organisé par le CHP, sur le travail des femmes aux PTT. Les
premiéres conquétes féminines remontent au XVII® siécle jusqu’a aujourd’hui,
période a laquelle les femmes font plus qu’égaler numériquement les hommes.
1l est en revanche plus récent dans les Télécommunications, A 'origine plus
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militaire, pour lesquelles il faut attendre la Troisieme République pour voir
apparaitre les premigres « demoiselles du téléphone », et ouvrir la voie a celles
qui occuperont en masse les centraux téléphoniques au xx¢ siecle. Les P& T, a
travers la croissance de leurs activités, ont offert des débouchés professionnels
aux femmes. Ces passerelles entre les femmes et ce que nous appelleront plus
communément les PTT transparaissent encore i travers le témoignage d’une
de ces femmes, Josette Le Naour, recrutée lors de la grande vague de
titularisation féminine du corps des facteurs dans les années 1970.

Les débats, qui ont suivi les exposés, avec I'auditoire notamment composé
de postiers et télécommunicants venus en nombre des environs, ont été a la
hauteur de I'ensemble de la session qui a connu un beau succes d’estime. On
soulignera également la belle initiative de Michel Pautrot, chef d’établissement
du bureau de Blois Chiteau, qui a organisé, avec la coopération de I’ Amicale
Philatélique Blésoise et grice au concours du Musée de La Poste de Paris
préteur de quelques précieuses planches ayant servi a la fabrication des timbres,
une exposition philatélique faisant découvrir les grandes femmes de I'histoire
mises en valeur par le timbre-poste.

Soutenance

Carine Tourneur a brillamment soutenu (mention trés bien), sous la
direction de Christine Lamarre, professeur d’histoire moderne a 'université de
Bourgogne, un mémoire de DEA intitulé « Les correspondances privées sous la
Révolution frangaise en Cote-d'Or », 2004, 234p. Ce travail a bénéficié du
concours du Comité pour Ihistoire de La Poste.

Les correspondances privées appartiennent aux écritures du for privé,
expression de Francois Ruggiu, avec les autobiographies, les mémoires et les
journaux intimes. « Les écritures du moi » peignent la vie privée de l'auteur,
elles évoquent son existence dans sa dimension la plus personnelle. Le superlatif
latin « intimus » désigne ce qui est intérieur & 'homme. Une correspondance
est une communication par échange de lettres. Une lettre a deux statuts : c’est
un substitut de I'oral et elle posseéde un caractére privé, Cest un texte codifié
comme le montre Geneviéve Haroche-Bouzinac. Les périodes de troubles
comme les guerres de religion ou les années révolutionnaires entrainent le désir
de comprendre et un repli sur soi, favorables & I'essor des écritures de I'intime.
D'ot1 I'intérét d’étudier ce type de documents 2 ce moment de I'histoire. Les
courriers sont destinés & étre lus au contraire du journal intime qui, lui, exclut
tout lecteur.

Dans le cadre de la maitrise, I'auteure avait réalisé un mémoire intitulé /a
Révolution frangaise vue par M Champagne, une habitante de Semur-en-Auxois
(Céte-d’Or) qui érait basé sur le journal intime de M™ Champagne. Elle avait
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ainsi étudié la vision d'une femme sur la période révolutionnaire. Une partie de
ce mémoire a d'ailleurs fait 'objet d’un article qui n’a pas encore été publié a ce
jour. Cela a permis d’étudier I'histoire sociale, les relations et sociabilités de cette
période. L'objet de cette recherche et ce journal comportent de nombreuses
similitudes. Ils recelent tous deux des renseignements précieux sur la vie
quotidienne des acteurs. Les lettres permettant de voir le miroir de I'ime de
I'auteur et ce qui I'a marqué a tel point qu'il a pris le soin de le noter.

Face a la masse d’écrits privés, le sujet a été restreint. Les correspondances
ont été choisies par la curiosité naturelle de 'auteure. Il existe en effet une
certaine indiscrétion pour un historien a lire une correspondance qui ne lui est
pas destinée. Le choix de la Coéte-d’Or s’est imposé pour des raisons
géographiques parce que la Cote-d’Or n’a pas connu selon Jean Bart, « de
violences révolutionnaires de vaste ampleur », et aussi parce que Carine
Tourneur en est originaire. De plus, la Bourgogne est une région trés
alphabétisée, elle appartient a la « France instruite ». C'est une province avec
une trés forte tradition administrative et une société largement aristocratique.
Les correspondances privées et non administratives ont été choisies pour de
multiples raisons. Les principales sont le formalisme administratif, la fonction
derriére laquelle la personnalité du rédacteur s'efface, enfin la nature méme de
cette correspondance. Dans les lettres administratives, le sujet est imposé, la
fonction remplie est utilitaire par définition et limitée & des actions précises. Les
courriers privés sont plus libres par les sujets abordés, leur traitement...

A partir d'un corpus de lettres réalisé sur les inventaires des séries D, E, F et
J, permettant de recenser toutes les familles qui ont écrit des lettres pendant la
Révolution francaise, ce travail analyse les spécificités des lettres écrites sous la
Révolution frangaise, en quoi elles sont typiques ou non de cette période. Il traite
des themes les plus souvent abordés et tente de déterminer les apports de cette
période a ce type d’écrits,

Soutenance (suite)

Elodie Malaplate, « Histoire de la Poste ¢ Aquitaine durant le Second
Conflit mondial », maitrse d’histoire contemporaine, sous la direction de
Christophe Bouneau, Bordeaux 11, 2004, 2,6 p.

Avec le concours du Comité pour I'histoire de La Poste, cette étude s'intégre
pleinement parmi les champs les plus dynamiques de I'historiographie francaise
actuelle, 4 savoir 'histoire en France de la Deuxi¢me Guerre mondiale,
profondément renouvelée sous I'influence d’une thématique porteuse, I'histoire
économique (i travers la Business history et I'histoire des réseaux), depuis la fin
des années 1970. Ce mémoire participe a 'approfondissement actuel des

connaissances sur les réseaux de communication sur le plan régional, dans la
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continuité de travaux universitaires réalisés 3 Bordeaux III, et a I'échelle
nationale, en complément des monographies réalisées pour d’autres régions.

Llobjet de ce mémoire est une grande administration nationale, étudiée sur
le plan local, dont les activités se sont structurées au cours des XIX® et XX* siecles
autour du monopole du transport du courrier et de la notion de service public.
Pour ce faire, 'administration postale s'est dotée d'un réseau d’acheminement et
de distribution du courrier composé d'infrastructures et de personnels propres
tout en s'appuyant sur les réseaux de transports existants. Le réseau postal
aquitain s'insére ainsi dans un vaste macro-syst¢me postal national en 1939; a
I'instar du réseau frangais, il résulte d’une construction ancienne mais accélérée
a partir de la seconde moitié du X1x siécle, grice au développement du réseau
ferroviaire dans lequel il est étroitement imbriqué a la veille du second conflit
mondial. La premiére moitié du XX° siécle constitue une phase d'achévement
du réseau sur le plan quantitatif pour atteindre le maximum de localités
(création de la Poste Automobile Rurale) et une phase de développement
qualitatif avec la diversification des services proposés aux usagers (installation de
I'automatique rural téléphonique). Ainsi les traits généraux de I'activité et du
réseau postal aquitain sont-ils acquis a la fin de 'entre-deux-guerres.

A partir de documents essentiellement manuscrits dans les archives
départementales, I'auteure a dégagé trois phases dans Ihistoire de la poste en
Aquitaine entre 1939 et 1945. De la « Drole de guerre » a I'automne 1940 se
mettent en place les principales contraintes imposées aux PTT aquitains
pendant la guerre, A savoir le contréle constant, la coupure du réseau et
I'occupation allemande. Puis vient le temps de 'Occupation et de I'attente (1941-
1944), pendant lequel I'administration postale est prise entre les impératifs
allemands, la politique vichyste et le service public mis @ mal. Enfin la
Libération et la Reconstruction (1944-1945) placent le réseau postal aquitain au
centre des intéréts militaires, politiques et économiques nationaux.

Elle en est arrivée 4 plusieurs conclusions. Tout d’abord, les Postes
aquitaines s'inscrivent enti¢rement dans I'histoire des PTT pendant la
Deuxiéme Guerre mondiale Fnsuite, la Deuxieme Guerre mondiale confirme
I'imbrication étroite des réseaux postaux et ferroviaires, observée en 1939, Le
Second Conflit mondial accentue également I'évolution du statut des
Télécommunications en Aquitaine comme dans le reste du territoire. Enfin,
pendant la guerre, ce n'est pas tant la rupture administrative qui fragilise le
secteur postal mais les pénuries et les réquisitions sous I'Occupation et les
destructions de la Libération affectant les infrastructures.

Aboutissement d’un travail auquel le jury a jugé bon de décerner une
mention Trés Bien.

Sébastien Richez
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