S'INVENTER AU FIL DE L’EXISTENCE
POUR RESTER SOI

Annie BILLARD

Un regard sur 40 ans au sein de la Poste







SOMMAIRE

Avant-propos

CHAPITRE I :

« Moi, je tiens aussi a 'héritage de Mar 68 pour, comment dirais-e,

les Iibertés, la créativité, et en particulier pour les droits des femmes ...

Ségolene Royal
Préambule

S/chapitre 1-1 :
« Avec les années, jal appris que quand on prend une décision,
la peur s’en va « Rosa Parks

Mes premiers pas de catégorie C a catégorie A

Premiere période : 1970-1971

Mon entrée dans la vie active : concours d’agent d’exploitation
au centre de cheques postaux d’Orléans la Source

Premier témoignage : Roberte Bourgeois

Deuxiéme période : 1971-1975

page 14
page 17

»

page 18

page 20

page 21

page 24

page 27

4 années de faculté Licence de droit Public et Maitrise de Droit Public.

Concours Externe d’INE en 1973

Troisieme période 1976-1978
Inspecteur du Service des dossiers au centre de cheques postaux
d’Orléans la Source

Quatrieme période 1978-1980

Cooptation Administration Centrale par Antome D1 Maggio
Directeur Direction du Personnel

Ma premiere référence de manager Antoine D1 Maggio

S/chapitre 1-2 :

« Pour ce qui est de I'avenir, 1l ne s agit pas de le prévorr,

page 32

page 36

page 39




mais de le rendre possible. » Antome de Samnt-Exupéry
Jévolue d’Inspecteur a Inspecteur Principal

Cinquieme période 1980-1986 page 40
Cours Inspecteur Principal Troisieme cycle de Droit

DESS de Gestion et Administration Publique a la Sorbonne

Dipléme Institut National de Gestion a Evry

Nommée Direction départementale Orléans

Responsable INP du service général et de la distribution

Mon deuxiéme modéle de manager Monsieur Claude Francois

Sixieme période 1986 - 1989/1990 page 45
« Le vral patron est quelqu’un qui se méle passionnément de votre travail,
qui le fait avec vous, par vous. » Jules Romains

SERNAC et Audit interne de la Poste avec Monsieur Louis Duparc
Inspecteur Général Directeur du Service de sécurité et de I’Audit Interne
Mon troisieme modeéle de manager

Deuxiéme témoignage : Valere Kischenin page 52
Directeur Régional des Douanes

CHAPITRE II : LA POSTE ENTREPRISE PUBLIQUE page 56
« Tout est changement, non pas pour ne plus étre, mais pour devenir
ce qui nn’est pas encore. » Lpictéte

S/Chapitre 2-1 : page 57
Détachée pendant un an pour travailler avec le cabinet
de consultant La CEGOS

S/Chapitre 2-2 : LA REFORME DE LA POSTE page 61
« On ne se débarrasse pas d’une habitude en la flanquant
par la fenétre. Il faut lur faire descendre l'escalier marche
par marche. » Mark Twain

2-2-1 Un premier signe visible du changement : page 62
Une femme, simple INP fait le discours des veeux
a ’ensemble des postiers




2-2-2 Un deuxieme signe visible de la volonté de changement : page 64
Création de la Délégation aux projets avec

Monsieur Louis Duparc pour Directeur

Une volonté de changer les comportements qui passe par

Papprentissage et le déploiement d’une nouvelle démarche,

le management de projet et le pilotage

Troisieme témoignage : Muriel Garcia page 65
Annexe 1 : le déphant mitial sur le management de projet

2-2-3 : Trois ans pour réussir le changement de comportement page 71
de tous les postiers
Promoteur du projet : Le directeur Général Fernand Vieilledent

Annexe 2 : exemples d’arbres d’objectifs et d’organigramme des tiches
de la nouvelle démarche

« Une petite impatience ruine un grand projet. »
Confucius

Décision de généralisation le 2 septembre 1993 par Fernand Vieilledent

Ordre National du Mérite février 1992
Quatrieme témoignage de Jacqueline page 76

2-2-4 : Lancement « réussir ensemble le pilotage » le 3 mars 1994 page 77
sur tout le terrtoire par Monsieur Claude Bourmaud, successeur de

Fernand Vielledent.

« Accompagner quelqu’un, c’est se placer ni devant, ni

derricre, n1 a la place. C’est étre a cote. »  Joseph Templier

Exemples de projets : la Whitebread
Projet 8 S « un Siege, un Site , une Stratégie »

CHAPITRE I1I : page 79
DIRECTEUR DEPARTEMENTAL DE LA CREUSE

« Commencerz maintenant, pas demain. Demain est une

excuse de perdant. » Andrew Fashion




De 1996 a 2000 : Mes années en Creuse
du partenariat « de Kofi Annan

S/chapitre 3-1 :
« La seule voie qui offre quelque esporr d’un avenir
mellleur pour toute 'humanité est celle de la coopération. »

ANNEE 1996

S/Chapitre 3-1-1 :
Présentation de la Creuse et Analyse de la situation
Article la Montagne du 2/12/97

S/Chapitre 3-1-2 : Redonner de 'envie aux postiers et
valoriser les partenariats
Relais pédestre entre La Marche et I’Allemagne

Cinquieme témoignage : Gérard Rouchon
collaborateur et Président d’Associations

S/Chapitre 3-1-3 : Rencontres avec les collegues départementaux
Premiére saison Radio France Creuse

Sixieme témoignage : Gérard Chareyre
Directeur de Radio France Creuse

S/chapitre 3-1-4 : Les partenariats se développent

On donne une 1mage dynamique du département (presse)
« Ecrire est un plaisir. »

Septieme témoignage : Pascal Fournioux Partenariat

La Creuse a vélo

S/Chapitre 3-1-5 : Début du travail en profondeur sur les
réorganisations dés mai 96

Premiere agence postale communale la Chapelle Taillefert

S/Chapitre 3-1-6 : Dés mai 1996, expérimentation sur le
télévidéocodage validée

Huitieme témoignage : Mauricette Feuillas

page 81

page 82

page 88

page 91

page 97

page 99

page 105

page 107

page 113

page 116

page 119




Responsable du projet télévidéocodage a I'époque et aujourd’hui
Directrice du musée de La Poste

Neuvieme témoignage : Michel Vergnier
Maire de Guéret et Trésorier Général
de ’Association des maires de France

S/Chapitre 3-1-7 Lancement de la dynamique interne

pour adapter mes organisations afin de piloter mon département :
Création de secteurs d’animation

« Dites a tout le monde ce que vous voulez faire et quelqu’un

vous aidera a 'accomplir. » W. Clément Stone

S/Chapitre 3-1-8 :
Elaboration du projet de délocalisation des archives
CCP/CEL a Guéret dés Juillet 96 (20 emplois)

Validation de la délocalisation par le Président de la Poste

sur la base d’un projet conforme a la démarche projet de la Poste
un exemple de 'arbre d’objectifs et de 'organigramme des taches
un exemple de lot de travaux

On poursuit les projets créateurs d’emplois des Aott 1996

10eéme témoignage : Bernard Schmidt collaborateur

Un exemple de appropriation de la démarche MDP
en tres peu de temps !

S/Chapitre 3-1-9 OCTOBRE 1996 :
Arrivée du préfet Henry FERAL

Un acteur incontournable de la revitalisation rurale

Il s’engage immeédiatement dans le projet « TEAMS CREUSE 2001 »

et nous allons lut donner une envergure départementale

ANNEE 1997
« Aucun de nous en agissant seul ne peut atteindre le succés. »
Nelson Mandela

page 123

page 125

page 128

page 134

page 145

page 151




S/Chapitre 3-1-10 : Saison 2 Ouverture par Gérard Chareyre page 152
Radio France Creuse et la Poste deux services publics au service du public

11eme témoignage : Annie Sandéi- Castillo collaboratrice page 161
Opération de délocalisation réussie
«un centre d’archives moderne et performant est né »

Inauguration le 15 décembre 1997 page 165
Le général Pimpaneau

S/Chapitre 3-1-11 : page 167
La Creuse devient Département Pilote National

Visite du Ministre Francois Fillon et du Directeur Général de la Poste

Claude Viet

28 Février 1997 : lettre de mission du Ministre

La Creuse devient département pilote national en matiere

de services de proximité

S/Chapitre 3-1-12 Juin 1997 : page 179
Présentation de la proposition d’actions au

Président de la Poste

Mr Claude Bourmaud du Projet TEAMS Creuse 2001

Conformément a la mission du Ministre
Validation de 6 plans d’action en comité de Direction Générale de la Poste

ler Plan d’action : page 180
Diagnostic du réseau et monter les différents scénarios pour réorganiser

2éme plan d’action : Réaliser une enquéte sur les besoins page 182
Analyse de 600 questionnaires

3eéme Plan d’action : page 184
Réaliser une campagne de détection d’idées de proximité

65 000 dépliants
4éme plan d’action : collecter les projets structurants page 185
Exemples de projets structurants pour arriver au point essentiel pour moi

12¢me témoignage : Francois Michel Debroise (AVIP) page 191
bien souvent bénévole pour aider la Creuse au-dela de ses missions




Seme plan d’action : Reconfigurer le réseau

S/Chapitre 3-1-13 :
Organisation par AVIP d’un voyage au Québec
avec les partenaires TEAMS CREUSE 2001 et la DATAR

13 eme témoignage : Brigitte Jammot
Directrice de Cabinet du Conseil Général de la Creuse et
conselllere municipale

14 éme témoignage : Michel Delagrandanne
Directeur de la Chambre des métiers

S/Chapitre 3-1-14 : Lancement du projet diversification

15¢ témoignage : Claudette Roche
Directeur d’établissement Aubusson

S/Chapitre 3-1-15 : Le projet TEAMS CREUSE 2001 s’affirme
« La confiance est un élément majeur : sans elle,
aucun projet n aboutit. »

Lric Tabarly

Rédaction du protocole d’accord de I’Association
Teams Creuse 2001

« Venir ensemble est un commencement, rester ensemble
est un progres, travailler ensemble est un succeés. »

Henry Ford
Rédaction des Statuts de I’Association

Contrat d’objectifs Poste et préfet

S/Chapitre 3-1-16 : Reconfiguration du réseau postal
Présentation du schéma de reconfiguration

Les journaux nationaux s’expriment sur ce projet
Le Figaro

S/Chapitre 3-1-17 :

La vie au quotidien : une dynamique est en place

page 194

page 195

page 200

page 202

page 208

page 213

page 217

page 218

page 226
page 230

page 232

page 234

page 235




- « Entreprendre a Guéret » page 237
- Projet ARTT 35 heures
- Les emplois jeunes (30 fiches de poste sont validées) page 241

16éme témoignage : Valérie Tassan a I'époque emplol jeune page 245
et auyjourd’hui cadre A

- Un trés beau partenariat 3 Moutier d’Ahun. page 247
Le musée de La Poste se rend en Creuse avec Pascal Roman

17&me témoignage : Jean Martin partenariat célébration du page 249
millénaire de la fondation de ’Abbaye de Moutier d’Ahun

4 pages du journal « La Montagne » qui montre comment page 257
« vouloir et conduire une stratégie de développement local »

1998 : Pdle d’économie du Patrimoine

1998 La coupedu monde ...en Creuse !!! page 261
« Qui vit sans folie n’est pas si sage qu’il croit. »
Francois de la Rochefoucauld

Ouverte saison 3 par Gérard Chareyre page 262
S/chapitre 3-1-18 : page 267

Le soutien permanent du Directeur du service National
des Timbres et de la Philatélie : Antoine D1 Maggio

18eéme témoignage : Antoine D1 Maggio
Directeur du Service National des Timbres et de la Philatélie

Les résultats sont au rendez-vous : en avril 1998 page 269
La Creuse lere de la DCMC sur un produit

PAP Foot

S/Chapitre 3-1-19 La presse nationale s’intéresse a la Creuse : page 270

- La Gazette




- Le Monde
- et la presse régionale

S/Chapitre 3-1-20 : Les projets en partenariat se poursuivent page 272
un projet emblématique des services de proximité :
projet partenarial pour accompagner les personnes agées et 1solées

19¢ témoignage : Docteur Habrias page 273
Chet du pole gérontologique. Centre hospitalier de Bourganeuf

S/Chapitre 3-1-21 : page 276
Je poursuis la reconfiguration de mon réseau postal

enjeu : rentabiliser les activités fondamentales ;

offrir un service de proximité fiable en partenariat avec les élus et les
mstitutionnels

réalisation cartographie des implantations sur la base d’un diagnostic commercial

S/Chapitre 3-1-22 : Un exemple du réle d’un chef d’établissement ~ page 282

20éme témoignage Huguette Dupin
Chef d’établissement de Lourdoueix St Pierre

21éme témoignage Madame Francoise Chandernagor page 287
Académie Goncourt

S/Chapitre 3-1-23 Un projet ambitieux va naitre : page 289
La coupedu monde avec création de I’axe sport et culture

dans le projet « TEAMS CREUSE 2001 »

Seront présents nos parrains Just Fontaine, Monsieur Guymeynie,

le Président André Darrigrand.

Réalisation de deux tapisseries du imbre rond et réalisation

d’une tapisserie sur la base d’un concours avec I’Education Nationale

Une tapisserie accrochée au stade de France

Mon chiffre d’affaires réalisé grace aux préts a poster et dans la joie et 'honneur

Citation de Robert Rochefort :

« Il est possible de construire une vision d avenir sur une toile de fond mcertaine.
1] va falloir rémventer un idividualisme temperé, qui sache composer, qui sache
négocier des compromis avec différents réseaux, tout en sauvegardant la libre
détermination des indmvidus. »

Lannée 1998 conduit la presse Ia Montagne a page 308




4 pages significatives de toutes les actions menées

1999

« Les seules limites de nos réalisations de demain,
ce sont nos doutes et nos hésitations d aujourd’hur. »

Lléonor Roosevelt
Poursuivre, innover et explorer de nouvelles pistes

Ouverture saison 4 par Gérard Chareyre

S/Chapitre 3-1-24 : La Creuse signe les 150 ans du timbre
On marie granit et tapisserie

Réalisation par ’Atelier Courant d’Art

Présence du Président de la Poste Claude Bourmaud, du
Président André Darrigrand et du Ministre Christian Pierret
Les Creusois unissent la tapisserie au timbre

S/chapitre 3-1-25 : Les partenariats se développent
Raymond Poulidor nous accompagne lors de manifestations

S/chapitre 3-1-26 :

Et en paralléle nos réorganisations se poursuivent
22¢me témoignage : Thierry Chandernagor Maire de Mortroux

Une belle histoire pour I’agence postale multiservices
de Mortroux

23éme témoignage : Maryse Bouzet
collaboratrice de Thierry Chandernagor et écrivain

S/Chapitre 3-1-27 : On parle de la Creuse
Quelques partenariats

Partenariat EDF/la Poste

Partenariat la Poste / Pharmaciens

S/Chapitre 3-1-28 :
Création d’une maison « multiservice » 2 Genoullac

S/chapitre 3-1-29 : Une information permanente

page 311

page 312

page 313

page 321

page 323

page 324

page 326

page 327

page 329

page 332

page 334




dans les conseils postaux locaux

S/Chapitre 3-1-30 : Le passage a ’Euro

S/Chapitre 3-1-31 : Fermeture des garages de la Poste
24¢eme témoignage : Sylviane Santrot Assistante sociale

S/Chapitre 3-1-32 : BILAN TEAMS CREUSE 2001

au Président Monsieur Claude Bourmaud

25eéme témoignage : Général Pimpaneau (témoignage de 'époque)
Deux exemples de réorganisation par secteur

CR DATAR en date du ler Jumn 1999

sur le projet TEAMS CREUSE 2001

S/Chapitre 3-1-33 : LA TEMPETE

« Tout ce qui a un début a une fin mais chaque fin est le
début d’un nouveau départ » Serge Zeller

2000

Saison 5 de notre ami Gérard Chareyre Radio France Creuse
Départ du préfet Henry Féral et d’Annie Billard
dans le courant de 'année.

Un moment d’émotion : remise Légion d’honneur

S/chapitre 3-2 : ET DEMAIN ? Quel avenir pour la Creuse ?
Quel avenir pour les départements ruraux ?

26 éme témoignage : Brigitte Jammot

27 éme témoignage : Préfet Henry Féral

page 335

page 336

page 337

page 339
page 342

page 345

page 354

page 357

page 359

page 361

page 363

page 364

page 369




« Pour que notre société continue daller de I'avant, nous avons face a nous
un défi générationnel : il ne sagit pas sunplement de créer de nouveaux
emplois, mais de donner du sens ... Il ne suttit pas d avoir votre propre
raison d’étre. Vous devez créer une raison détre pour les autres. »

Mark Zuckerberg

Et d’ajouter
« Il faut parfors mener une bataille plusieurs fors pour la gagner. »
Moargaret Thatcher

CHAPITRE IV APRES LA CREUSE page 388

« Crois que tu y arriveras et tu seras a mi-chernin. »
Théodore Roosevelt

Le projet Ampére a permis de faire remonter toutes les bonnes pratiques du
terrain. L organisation, donc I'entreprise Poste a reconnu les projets itéressants
du terrain.

Projet AMPERE rattaché a Gabriel Hentzen Directeur Général. page 389
Michel Van Den Abeele me propose au grade de

Directeur Régional en 2006.

« La raison d'étre d’une organisation est de permettre a des gens ordinaires

de faire des choses extraordinaires. » Peter Drucker

CONCLUSION page 393

du Président André Darrigrand qui est a I'initiative de la création
du Comité d’histoire pour la Poste a aujourd’hui avec notre Président Wahl :

« Les vrais hommes de progrés sont ceux qui ont pour pomnt de départ un
respect profond du passé » Ernest Renan

Je hinirais avec une derniere citation :
« Sa vie, on ne la refait pas, on la poursuit. »
Francoise Chandernagor

ANNEXES page 399




AVANT-PROPOS

Madame Anne Dauga-Pernin, directrice de la bibliotheque historique des
Postes et Télécommunications et Mr Richez Sébastien, historien, chargé
d’analyses stratégiques du comité pour 'histoire de La Poste m’ont fait ’honneur
de me demander d’écrire mon histoire sur mes 40 années de vie professionnelle a
la Poste avec pour objectifs de parler de la Poste avant et apres la réforme en
1990, tout en donnant un regard sur le début de la féminisation pour les cadres.

Je suis honorée de cette demande, je sais que mon parcours est modeste
mais atypique.

Pendant 40 ans, yair simplement essayé d’étre mol-méme, et, de toujours
garder mon enthousiasme au travaill en m’appuyant sur des acteurs internes et
externes autant que cela était nécessaire par rapport a mes missions.

En matiere de carriere, rien n’a été prémédité. Ja1 avancé au fil des
concours, des cooptations et des mutations.

Mes 40 années au mnistere des PTT puis dans 'entreprise La Poste
n’ont donc, a aucun moment été menées en pensant a une vision de carriere.

Dés mes débuts, tout a été mmprévu, hié aux avancées en matiere de
féminisation.

Je vais donc, vous conter cette belle aventure humaine et professionnelle
de 40 ans en prenant quelques étapes clefs pour moi tant au plan des rencontres
exceptionnelles au niveau humain qu’au niveau des projets a mener.

Mon récit sera la vision d’'une femme avant et apres la réforme de la
Poste, en essayant au regard de ’évolution de la Poste, cette grande entreprise de
300 000 postiers de montrer sur certaines périodes comment on travaillait,
comment on avancait tous ensemble pour essayer de remplir notre mission de
service public et de satisfaire a nos objectifs.

J a1 choisi de faire témoigner quelques acteurs internes et externes pour
montrer qu’'une carriere ce n’est pas le récit d’'une personne. 40 ans de carriere,
ce n'est pas le résultat du travaill d’'une personne mais d’'un ensemble d’acteurs,
qui, a vos cOtés, ont oeuvré pour vous permettre d’assurer vos missions,
d’atteindre vos objectifs et de vous aider a réaliser vos réves les plus ambitieux
comme ce fut le cas en Creuse.

Je leur suis mfiniment reconnaissante car ils ont tous, chacun avec leurs
mots, mis en avant des points clefs, pour montrer, comment aux différentes
époques, nous avons travaillé, quel que soit le domaine d’activité et leur
responsabilité.

Ces différents professionnels sont devenus des amis.




Leurs parcours variés, parfois originaux, sont d'une grande richesse et je
suls convaincue que c’est la somme de ces compétences qui m’a permis
d’atteindre mes objectifs et mes réves parfois « un peu fous ».

Grace a I'engagement et le grand professionnalisme des postiers et des
partenaires externes, j’al pu réussir mes missions et étre m fine au service du
client.

Cette belle aventure humaine et professionnelle débute en 1970. C’est le
début de la fémimisation des services et notamment de la mixité des concours de
cadre des 1972.

Mon histoire se déroule a deux époques car en 1970 nous étions un
ministere des Postes et Télécommunications et en 1990/1991, yai eu le bonheur
et la fierté de voir naitre une entreprise : La Poste.

Jmsiste sur la période de 1996 a 2000 ou jai été nommée directeur
départemental de la Poste en Creuse par le Président Monsieur Claude
Bourmaud. J'y a1 vécu une aventure professionnelle, organisationnelle,
partenariale en tous points exceptionnelle.

En Creuse, nous avons eu a I'époque une approche originale. Il s’agissait
de mettre tous les acteurs ensemble, pour travailler pour un but commun, a savoir
défendre le service public, donner de la vie dans les départements ruraux,
redonner de la fierté aux postiers et trouver des solutions pour créer des emplois.

Cétait le sens de la démarche baptisée TEAMS (Travailler Ensemble,
Agir dans le Méme Sens pour la Creuse en 2001). Le ministre Francois Fillon
avait souhaité faire de notre approche creusoise une expérimentation nationale
des février 1997.

J a1 choisi de consacrer beaucoup de temps dans I'écriture et la recherche
de documentations pour cette période creusoise car les défis relevés a 'époque
sont, toujours, d’une criante actualité.

Ce projet a été piloté avec le préfet Henry Féral, le président du Conseil
régional, le président du Conseil général Bernard de Froment, et moi-méme
Annie Billard, directeur de la Poste.

La force de ce projet fut qu’il a ét¢ immédiatement mtégré dans une vision
globale départementale conduite dés octobre 96 par le nouveau préfet Henry
Féral.

Ces 4 années passées en Creuse, représentent ’aboutissement de tout ce
que j’avais appris, appliqué auparavant. Une vie professionnelle se construit pas a
pas et toutes les étapes sont importantes.

La Creuse a été un bon terreau propice a I'innovation et a la prise de
risque et je retiendrais, le gott de l'effort et du travail bien fait de tous les acteurs
qui a permis un bon ancrage local.

Les témoignages montrent, certes, que ja1 gardé, des amis, mais mon
ambition est de montrer que ces liens s’appuient sur des valeurs fortes, sur un
engagement et une compétence professionnelle exemplaire de tous.




J a1 choist d'intégrer la totalité des témoignages dans le récit et non de les
mettre en annexes afin de ne pas me séparer de mes collegues et de mes
partenaires devenus des amis. Ils sont toute la raison d’étre de ce récit.

Mon ambition en écrivant ce récit sur 40 ans au service du client est de
montrer qu’a tous les niveaux, a toutes les époques, 1l y a eu un réel engagement
de tous pour le service public.

C’est un bonheur de partager avec mes collaborateurs et partenaires
externes cette expérience d’écriture d’une tranche de vie de 40 ans.

J a1 opté pour le titre « s'inventer au fil de 'existence pour rester soi ».

Je pense en effet que tous les acteurs rencontrés avec qui j’ai fait « un petit
bout de chemin » étaient eux-aussi obligés de se « rémventer » pour s’adapter a la
situation du moment en gardant leurs valeurs et en mettant a disposition toutes
leurs compétences professionnelles. 40 ans de carriere, ce n’est pas un long fleuve
tranquille, mais ¢’est vraiment une tranche de vie inoubliable au plan humain.

Merci a vous tous, amis postiers et amis partenaires externes.

Ja1 une pensée pour tous ceux que j’al croisés, avec qui J’ai eu la chance
de travailler, mais qui ne sont plus la.

Maintenant, je peux le dire, je vous a1 donné mon coeeur.

Annie Billard
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« Moi, je tiens aussi a [’héritage
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Préambule

J’a1 eu une enfance heureuse dans un environnement simple a Chalette-
sur-Loing dans le Loiret, dans une famille unie et travailleuse. Papa était
magasinier, a I'usine d’Hutchinson et maman a élevé 4 enfants.

Maman aurait di étre institutrice, mais elle a choisi de suivre papa et elle a
passé son diplome de couturiere.

Mes parents ont été des gens aimants, nous transmettant des valeurs
importantes.

J a1 été une bonne éleve tout au long de mes études primaires. Puis vint le
temps de partir en sixieme, 1l faut savoir quil y avait peu d’élues a cette époque.
On passait le certificat d’études et ensuite on entrait dans la vie active.

Mon mstitutrice a demandé a mes parents de m’envoyer au college puis
au lycée. Mes parents étaient fiers.

Des I'age de 12 ans, j’a1 travaillé dans une boulangerie le dimanche matin
et pendant les vacances. Cela ne devait pas étre autorisé, mais ¢’était super, car, je
devais parler en espagnol puisque beaucoup d’ouvriers espagnols vivaient dans la
cité ouvriere.

Ja1 trés bien réussi mes études jusqu’en seconde. J’al eu une éducation
catholique et je savais depuis longtemps que je voulais partir a I’étranger et entrer
dans une mstitution pour aider au plan humanitaire.

Mas, la vie en a déadé autrement, je suis tombée amoureuse de
I'instituteur de mon petit frere !

Jar déadé en fin de seconde d’arréter mes études et de chercher un
travail afin de pouvoir me marier.

A cette époque, c’était, pour beaucoup de jeunes, le chemin, on est
amoureux, on se marie et on a des enfants.

La vie professionnelle posait beaucoup moins de problemes car 1l y avait
du travail pour tous et on pouvait étre tenté d’arréter ses études. C’est ce que jai
fait, car 1ssue d’un milieu modeste, je sentais que je devais travailler.

Mes parents ont essayé de mettre des barrages pour que je continue mes
é¢tudes mais tous les verrous ont sauté et mon pere qui m’a toujours appris qu’il
fallait tenir sa parole, a accepté, et a donné son accord pour mon mariage.

Je n’avais pas 18 ans ...




Un amu architecte m’avait pris comme assistante en m’imposant de faire
une formation par correspondance de sténo dactylographe. Je T'ar fait et jyai
réussi !

Ensuite, j’a1 eu, un an plus tard mon premier bébé et ce fut magnifique
mais J’a1 eu un probleme grave au dos. Je souffrais beaucoup, je ne dormais pas,
donc, 1l m’a fallu apprendre a avancer méme dans la maladie.

Javais arrété ma scolarité en fin de seconde, mais, tres vite, le besomn de
continuer mes études et de m’mstruire est revenu.

Je me suis mscrite au CNED (centre d’enseignement a distance) pour
reprendre mes études par correspondance.

J’a1 voulu reprendre au niveau premiere mais le CNED m’a imposé de
refaire seconde et premiere en un an. J’avais mon bébé, je souffrais beaucoup
mais j’a1 étudié.

Puisque j’a1 décidé de vous dire la vérité aujourd’hui pour voir comment
une femme essaie d’évoluer, je vais vous le dire.

Je ne pouvais plus me coucher. Il me fallait la chaleur des radiateurs ou
des bains chauds... trés chauds... J’a1 été soignée pendant trois ans dans un centre
de rééducation fonctionnelle. Je risquais d’étre handicapée.

Jétudiais donc dans ma baignoire (avais mis une planche sur la baignoire
pour écrire).

Cela peut sembler difficile a vivre... ¢’est vrai... mais j’a1 eu beaucoup de
chance.

Mon kinésithérapeute Pierre Grenier et le directeur du centre le Docteur
Laulla m’avaient prise en sympathie et ils étaient fiers de voir que je poursuivais
mes études par correspondance malgré mes souffrances.

Pierre m’interrogeait pendant mes séances de rééducation. Pierre Grenier
un homme extraordinaire qui était aveugle. Il s’était pris au jeu et 1l vérifiait que
y étudiais bien.

Le docteur Jean-Etienne Laulla, un étre dévoué aux gens et a la médecine
m’a toujours accompagnée sur le plan médical et personnel. Je suis toujours
restée amie avec eux d’eux. Ils m’ont montré, ce que signifiait I’engagement pour
les autres, le dévouement et le désintéressement total.

Ils ont été, en plus de mes parents et de mes proches, a 'origine de ce que
yallais devenir probablement.

J a1 passé mon baccalauréat de francais et j’a1 réussi.

Mon patron architecte a eu une opportunité sur Paris, je ne voulais pas
aller a Paris. J’a1 passé un concours car 1l n’était pas question pour moi de ne pas
travailler.

Je réussis mon concours d’agent d’exploitation a la Poste et me voict pour
cette belle aventure ...




S/chapitre 1-1

Mes premiers pas de la catégorie C a la catégorie A

« Avec les annees, jar appris que

quand on prend une decision,

la peur s’ennva. »




PREMIERE PERIODE

1970/1971 : mon entrée dans la vie active.

Je suis nommée Agent d’exploitation
au centre de cheques postaux de la Source




Mes débuts aux PTT, nous sommes en septembre 1970.

C’est une époque mmportante car 1l y avait une volonté des PTT de
s'insérer dans I'évolution européenne.

Au début des années 1970, débute l'automatisation du tr1 du courrier.
Celle-c1 nécessitait de forts mvestissements. Il y avait déja une prise de conscience
de la nécessité d'un changement de fonctionnement des PTT.

Les organisations syndicales demandaient I'application réelle du budget
annexe et le renforcement du service public.

Les responsables administratifs réclamaient 'autonomie de décision et des
moyens financiers a la hauteur des défis technologiques.

A cette époque, existait également une grande sensibilité du personnel des
PTT sur tout ce qui peut mettre en cause leur statut de fonctionnaire et le service
rendu au public.

C’est donc, dans ce contexte, que j’a1 été nommée agent d’exploitation aux
centres de Cheques postaux de la Source.

La création des cheéques postaux datait de 1918, et ¢’était un secteur
fortement féminisé.

En tant qu’agent d’exploitation, on était nommée aux cheques postaux ou
au téléphone.

En 1970, la répartiion sexuée des tiches reste. C’est ainsi que les travaux
de dactylographie, de mécanographie, des standards téléphoniques étaient
souvent exécutés par des femmes.

En plus de la ségrégation des activités confiées aux femmes, 1l y avait aussi
une ségrégation hiérarchique.

Il faut attendre 1972 pour avoir la mixité pour le concours d’inspecteur.

De facon générale, les femmes sont de moins en moins nombreuses a
mesure que I’on monte dans les échelons hiérarchiques, a 'image de la répartition
des taches dans les centres de cheques postaux.

Les tiches d’exécution sont exclusivement dévolues aux 90 % de femmes
qui y travaillent, et les tiches d’encadrement et de direction aux 10 % d’hommes
qu1 y sont affectés.

Cette discrimination sur le plan de la hiérarchie avait, semble-t-1l, deux
causes :

- une femme n’aurait pas les capacités d’assumer des responsabilités et,

- surtout, les hommes refusent d’étre dirigés par des femmes.

Mon histoire va montrer également que, méme les femmes, n’aiment pas
toujours étre dirigées par une autre femme surtout si elle est plus jeune...

Javais 20 ans, y’étais mariée, j’avais un enfant. J’avais repris mes études par
correspondance avec le CNTE (Centre National de télé enseignement) et cette
année 1970 était importante car ¢’était 'année de mon baccalauréat.

L’organisation des cheques postaux et le travail en brigade m’a permis de
tout concilier méme si ce fut trés dur, bien évidemment.




Comment une mere de famille fait-elle pour travailler le jour au centre de
cheques postaux, étudier la nuit grice au CNTE et donner du temps a sa  famille
E)

Juste un exemple peut-étre... Je me souviens de deux escapades, I'une a
I’étang de Combreux et 'autre, au Zoo de Chaumont-sur-Tharonne. Comme
toutes les mamans, ja1 accompagné mon mari et ma premiere fille, mais... a
Parnvée, apres avorr fait des calins, je suis restée dans la voiture pour étudier. Je
n’étais pas loin d’eux, ma fille venait me faire des bisous et vérifier que je « faisais
bien mes devoirs » !!!

Par contre, tout ne fut pas aussi simple avec la famille proche. J’a1 souvent
eu la remarque : « tu n’es jamais disponible » !...

Jamais, je n’aurais réussi sans 'aide de mon mari. Il est enseignant et est
tres cultivé. Il est également tres doué en mathématiques. Heureusement pour
mol car, je sulvals sans peine pour tout ce qui était histoire, géographie, francais,
philosophie, les langues, mais pour les mathématiques, yavais des difficultés pour
assimiler les cours, en plus, trés souvent, entre deux et trois heures du matin. 1l
faut dire qu’en géographie 11 m’a beaucoup aidé également car parfois 1l fallait
faire des études poussées et la, je n’avais pas assez de temps ...

En Juin 1971, ya1 réusst mon BAC B (économie).

Et ya1 eu 14 en mathématiques au bac grice au soutien de mon mari. A
I'oral, le professeur m’avait dit, » vous avez de bonnes bases ». Je n’avais fait que
répéter ce que mon mari, la nuit, m’enseignait.

Jar donc travaillé pendant un an au centre de cheques postaux de la
Source, dans un service dénommé « les commandes ». Il s’agissait de traiter les
commandes de carnets de chéques. Mon role consistait a vérifier qu’ils étaient
bien imprimés conformément aux regles.

Que dire de l'ntérét du travaill ? Apparemment, 11 n’y avait rien
d'intéressant, et, pourtant, c’est faux, 1l faut regarder de plus pres. Il s’agissait de
taches d’exécution mais...

Ma premiere lecon :

J a1 compris le sens de 'auto contréle, de la responsabilité du travail bien
fait et du travail d’équipe.

L’auto controéle, car tous nos travaux étaient revus par une surveillante en
chef et nous ne voulions pas avoir laissé des erreurs.

La notion de responsabilité. Certes, notre travail consistait en des taches
d’exécution mais, nous étions responsables de I'ensemble du lot de carnets que
I’'on nous confiait pour qu’il puisse étre expédié ensuite. J’a1 compris le sens de
processus, du travail amont et aval et de responsabilité.




Enfin, le travail d’équipe. Oui, nous étions une douzaine de personnes
autour de tres grandes tables, chacune avec nos bacs remplis de carnets de
cheques qu’il nous appartenait de vérifier. Nous avions des objectifs quantitatifs et
nous avions le souci d’atteindre collectivement nos objectifs car tout le monde
n’allait pas au méme rythme.

Afn de cerner 'environnement des PTT en 1970, a1 demandé a une
collegue Roberte Bourgeois qui est restée mon amie depuis 50 ans de témoigner.
Elle était a mes débuts autour de ces grandes tables ...

Analyse de Roberte :

« Juillet 1964 marque ma nomination au central Elvsées rue Etienne de la
Bocéte. Je garde un bon souvenir de ces 2 années passées dans la capitale, et un
trés bon contact avec mes collégues, toutes comme moir arrivées de notre province
natale.

Lactuvité principale était le service des abonnés absents, disparu depuis
quelques décenmnies.

Puis aprés un bref séjour au central de Montargis (ambiance nettement
moins bonne : des salles immenses trés bruyantes, peu confortables).

Me voici seule dans des petits bureaux de poste, « a tout faire » coté trés
mtéressant, car, responsable de tout.

Jumn 1970, je deviens orléanaise, en effet, et cest la que je fais la
connaissance de Mme Billard, toutes deux une tiche trés « enrichissante » nous
est demandée, vérifier le nombre de formules dans chaque carnet de chéques.

Tout a quand méme une unportance : de fausses formules envoyées a tort
aux destinataires peut s avérer problématique.

Le coté posial est quand méme la rencontre avec Annie, presque 50 ans
apres, nous sommes oujours aries.

Ensuite des postes de travail relatifs au fonctionnement des comptes
m ont beaucoup mtéressée.

Jal donc fait mon septennat aux chéques postaux de la Source de 1970 a
1977.




Puis je fais une demande pour intégrer la Direction Régionale des
1élécommunications d’Orléans.

Je nai pas vu passer ces 20 dernicres années de ma carricre.

Je gérais les marchés d’équipement des centraux téléphoniques avec des
entreprises umportantes du prive. »

Ce qui demandait des connaissances juridiques pour ['élaboration des
contrats, quant au suivi financier, 1l fallait étre trés attentif aux révisions des
marchés. »

Merci Roberte.

Il apparait en effet que les salles sont grandes, immenses et bruyantes.
Mais, 1l apparait un point important également, c’est que déja les personnes
compétentes pouvalent évoluer et c’est ce qui s’est passé pour Roberte. Sa
compétence a été reconnue, et elle a eu des responsabilités. La féminisation
avancait.

Pour mon premier poste dans le service des commandes au centre de
cheques postaux de la Source, je vais vous raconter une petite anecdote qui a
compté également pour toute ma vie professionnelle.

Lorsque vous étes agent d’exploitation, dans un service « les commandes
», vous ne voyez jamais 'inspecteur central qui pilote. Vous avez juste un contact
avec la surveillante en chef qui vous contréle. On disait une » SUEC »

Lorsque vous étes, en plus, jeune débutante, sans aucune ancienneté, vous
ne pouvez poser des congés que dans les périodes hors scolaires.

Ja1 eu tres peur. Je n’avais dit a personne que je poursuivais mes études
par correspondance, et, en juin, 1l me fallait aller passer mes épreuves écrites et
orales du baccalauréat et, je devais poser des congés...

J a1 fait ma demande de congés, qui a, tout naturellement, été refusée. J'a1
demandé a ma surveillante en chef, qu1 m’a demandé le motif. Cela n’a pas
semblé étre trés mimportant pour elle et méme mes collegues me disant, tu veux
passer ton baccalauréat ? « pour quoi faire ? »

Tout cela était tres difficile, yétais assez timide et je n’aimais pas me faire
remarquer mais la, je n’avais pas fait tout ce chemin pour m’arréter, je fais une
demande a I'inspecteur central en mettant le motif et ce fut génial...

Il est sorti de son bureau et est venu vers moi en me disant que « bien sur
1l acceptait » mais 1l a ajouté « demain, nous serons tous en pensée avec vous ».
Cette simple phrase m’a portée. J’étais épuisée physiquement car je ne dormais
presque pas pour étudier, et, avoir un mot de sympathie, m’a donnée de I'énergie.

Merci Monsieur le Moal !...

Quand j’a1 été recue a mon baccalauréat en Juillet 1971, Monsieur Le
Moal est venu une seconde fois vers moi et 1l m’a dit « Ne faites pas comme moi »
« ne restez pas dans un processus ou on évolue par ancienneté, allez le plus loin
possible par les concours ».




Cela ne me parlait pas encore car je ne connaissais rien de la Poste en
vérité, mais je savais que ces mots, auraient un jour une résonance. Monsieur Le
Moal était favorable a la fémimsation des services. Je 'ar compris en écrivant ce
récit.

Un dernier souvenir de cette période qui a été ma force tout au long de
mes 40 ans a la Poste :

C’est en effet le serment au Tribunal Admimistratif d’Orléans. Cela m’a
marqué pour toujours. A cette époque, 1l fallat étre assermenté pour travailler
dans le centre de chéques postaux.

Il y a eu un engagement majeur pour moi. J'ai, en effet, juré de ne jamais
exécuter un ordre qui serait contraire aux regles d’honneur. Je me souviens que
Ja1 eu aussi la vision qui m’est toujours restée de ne jamais obéir a un ordre qui
serait néfaste pour les hommes, les organisations ...

Jétais, grace a ce serment, sire de pouvorr travailler en accord avec moi-
meme.




DEUXIEME PERIODE

1971 /1975

4 ANNEES A LA FACULTE DE DROIT D’ORLEANS

CONCOURS EXTERNE D’INE (Inspecteur éleve)
EN 1973

Licence de Droit Public et Maitrise de Droit Public




Nous sommes en 1971, je viens d’avoir le baccalauréat et j’a1 la chance
d’étre dans la période de « féminisation libérée ».

La encore, face a la volonté de lever les verrous juridiques pour permettre
enfin aux femmes de monter dans la hiérarchie, 1l a fallu que les PTT tres
rapidement trouvent des femmes pour passer les concours.

Ils ont fait une publicité en interne dans le centre de cheques postaux. Ils
recherchaient des personnes, ayant le baccalauréat avec mention, et qui auraient
réussi des tests psychotechniques. Sous ces conditions, les PT'T s’engageaient a
permettre aux agents d’aller en faculté et de passer des la seconde année de
faculté le concours externe d’inspecteur-éleve. Celui-c1 n’était validé qu’apres
réussite de la licence qui a I'époque était en 4 ans.

Deés mes résultats du bac, j’a1 postulé et je me suis nscrite pour les tests
psychotechniques.

C’était un peu le parcours du combattant. Le baccalauréat avait été une
épreuve difficile pour moi car y’étais tres fatiguée. Je ne dormais que tres peu pour
réviser.

Je voulais réussir car quelques personnes pensaient que ce n’était pas ma
place que de vouloir, apres trois ans d’arrét, reprendre des études et que de toutes
facons, je ne pouvais pas réussir. On ne peut pas tout faire, étre mere de famille,
travailler la journée et on me disait « faire croire que j’étudiais la nuit »..

Deés que yai eu les résultats de mon baccalauréat, nous sommes allés chez
mes parents pour le féter, a1 vu ensuite » d’autres acteurs » qui en me voyant
arriver m’ont dit « tu ne I’as pas ! » car cela ne pouvait étre possible. Par contre, je
suis allée ensuite en Auvergne dans la nuit pour aller voir mes deux grands-
parents maternels agés. Comme 1ls étaient heureux et fiers ! Eux, avaient toujours
cru en mot !

Mon grand-pere maternel était un homme exceptionnel. Je passais mes
vacances en été dans un tout petit village d’Auvergne de 17 habitants. J’étais
heureuse, j’avais juste besomn d’une couverture pour m’asseoir sur ’herbe, de
livres et j’avais la nature et le ciel pour compagnons. Mon grand-pere a toujours
suivl attentivement mes études. Il me disait toujours, « tu sais des choses « mais tu
as encore beaucoup a apprendre. Il me montrait en permanence tout ce a quoi 1l
faut s'intéresser. la nature, les amimaux, 1l était passionné d’histoire et de
géographie et malgré le fait quil n’avait que le certificat d’études, c’est lu1 qui
savait énormément de choses. Il avait une grande culture.

Avec lu, 1l était toujours normal d’aller plus lom...

Ja1 le baccalauréat mais ce n’est pas gagné, 1l me faut réussir les tests
psychotechniques.
J a1 commencé a réver mais ...




Pendant les tests, je me souviens notamment de I'épreuve du test de
Rorschach. Il a duré longtemps, trés longtemps. La psychologue essayait
vamement de m’épuiser. Oui, je pouvais tenir des heures car cela avait été le jeu
de mon enfance avec mes freres et ma soeur. On jouait avec les nuages et ¢’était
magique.

La psychologue m’a demandé ce que je choisirais comme Université si
mon dossier était retenu. J'ar dit le Droit et elle m’a dit « non , 1l faut prendre la
psychologie ». J a1 pris des risques car j’al maintenu ma position en montrant que
Jétais mariée et mere de famille et que cela entramait pour moi un départ sur
Tours ce que je ne voulais pas.

Et... ya1 été recue !

Pour moi, ¢’était inespéré.

J a1 réussi mon bac, j’a1 réussi mes tests psychotechniques !

J a1 choist la faculté de droit a Orléans et des la rentrée de 1971/1972, ya1
commencé mes études supérieures.

Ma vie a basculé, tout ce que yapprenais me passionnait.

Depuis 1972, les PTT avaient pris la décision d’ouvrir 'ensemble de leurs
concours de recrutement aux femmes.

Et le premier corps a étre concerné était celur des inspecteurs. Le premier
concours de recrutement d’inspecteur-éleves mixte date de jumn 1972. J’a1 passé
mon concours externe d’inspecteur éleve en 1973 !

Et c’est ains1 que 'on peut passer d’agent d’exploitation a mspecteur éleve
en peu de temps.

Imaginez cette période, 1l n’y avait pas d’informatique juste la bibhiotheque
et je suis devenue « un rat « de bibliotheque tellement cela me passionnait.

Ma fille est toujours a mes cotés dans la bibliotheque. Je suis atypique car
la seule femme mariée et mere de famille mais je suis acceptée. Ma fille est
chouchoutée par tous.

Dans cette organisation, la Poste nous demandait de travailler pendant nos
vacances, ce que j'ai fait dans les centres financiers et un bureau de poste et 1l
fallait réussir. Aucun échec n’était possible, car sinon, on revenait a la case départ.

J a1 réussi mon concours d’inspecteur et je suis devenue mspecteur-éleve.

Peut-étre, une petite anecdote pour faire comprendre que nous étions en
pleine transformation pour I’évolution de la femme.

Jétais en troisieme année de Droit, la licence venait d’étre validée en trois
années et la maitrise en 4 ans. Les PTT nous permettaient de finir nos 4 années.
Jétais passionnée mais, je ne savais pas si je devais poursuivre. Je me souviens que
Jétais partagée, car je trouvais déja tellement extraordinaire d’avoir pu suivre ces
trois années. Je demande conseil a un collegue qui était Inspecteur principal. Sa
réponse fut claire et nette « tu es une femme, ta place est dans ton foyer ! »




Deuxieme lecon
C’est mo1 qui décide de ma vie !

Je n’a1 plus hésité et y’a1 passé ma maitrise de Droit Public que j’a1 réussie.
Ja1 eu la chance d’attendre un second enfant pendant cette année. J’a1 été obligée
d’étre allongée sans bouger pendant plusieurs mois pour ne pas perdre mon bébé
mais mes amies m’apportaient mes cours et j’étudiais dans les livres.

J a1 repris cette remarque d’un collegue postier pour dire que nous
n’étions qu’en 1975, la féminisation des services n’en était qu’a ses débuts.

Heureusement, yavais eu la chance de croiser le chemin de Monsieur Le
Moal qui lui, n’étant pourtant pas mspecteur principal, souhaitait que je gravisse
les échelons. On évoluait mais lentement...

Mais tout simplement, dans les moeurs en général, ¢’était tres mal vu de
voir une femme mariée, mere de famille aller en faculté. J’ar eu beaucoup de
remarques au sein méme de ma famille pour me dire que ma place était dans
mon foyer.

Pourtant, on peut poursuivre ses études, étre mariée et avec enfants et étre
une bonne mere.

Jessayais de tout faire. J’avais trouvé un systeme qui me permettait de
jouer sur tous les tableaux. J'enregistrais tous mes cours de droit et je pouvais,
ainsl, avec les écouteurs sur les oreilles, cirer avec des patins mon parquet, je
pouvais la nuit quand ma fille faisait ses dents la bercer dans mes bras et réviser
mes cours, Je pouvais faire mon repassage avec les écouteurs et travailler mon
droit.

Ja1 eu auss1 a garder la téte haute lors de certaines réunions en famille car
on me faisait sentir qu’en faculté, le comportement n’était probablement pas
toujours celui correspondant a ce que I'on attend d’'une femme mariée et mere de
famille. Bref, vous avez compris, ce n’était pas ma place et on me le disait presque
ouvertement.

En écrivant ces lignes, j’a1 réalisé que, certes, j’en avais beaucoup souffert,
mais jJ’al, quand méme réussi a sourire. Kt je vais vous faire partager mon
souvenir. Nous sommes en effet a 'époque de la mimiqjupe. Je me souviens que
malgré ma timidité, pour ne pas paraitre trop différente (étais déja la seule
femme mariée et mere de famille a la faculté), j’avais suivi la mode. Donc, avec du
recul, je comprends que je devais choquer certaines personnes de ma famille...

Simcerement, certes, tout était difhicile mais y’arrvais a tout concilier, nous
n’étions qu’au début de la féminisation et malgré tous mes efforts, on ne jugeait
que sur les apparences...

Jai, heureusement, eu la chance tout au long de ma carriere d’étre
soutenue par mon mari puis mes filles lorsqu’elles ont grandi et par mes parents,
mes grands-parents maternels mais le cercle familial de compréhension de ce que
je voulais faire n’allait pas beaucoup plus loin...




Tout s’est donc bien passé jusqu’a ma maitrise de Droit public mais ...On
ne sait pas ou sont vraiment les difficultés. On ne les voit pas toujours venir.

Il fallait, en effet, dés la fin de ma dermiere année de droit, juste a la suite
de mon accouchement, partir en formation.

Jar demandé un sursis pour avoir un peu de temps pour ma fille qu
venait de naitre et également car yétais tres faible puisque j’avais été allongée sans
bouger environ 5 mois.

Ja1 eu une réponse tres ferme « s1 vous ne partez pas en cours, vous
perdez le bénéfice de votre concours ». Cela me semblait invraisemblable, mais
¢’était amnsl.

A Dépoque, jétais timide et je n’a1 pas contesté. II m’était impossible
d’'imaginer de perdre le bénéfice de mon concours. Je ne pouvais imaginer
revenir a la case départ.

Lors de la rédaction de mon histoire, y’a1 essayé de comprendre comment
on avait pu refuser le report. Peut-étre que mon cas n’était pas prévu ? J’étais
passée d’agent d’exploitation a mspecteur avec le concours externe puisque je
continuais mes études tout en travaillant. En théorie, seuls les controleurs qui
avaient déja le bac pouvailent y accéder.

Alje dérangé quelqu’un a ce moment-la ?

J a1 fait mon cours, y’a1 réusst mais j’a1 souffert physiquement car y’avais un
bébé et a1 essayé de faire les trajets Evry /Orléans autant que je pouvais. J’a1 eu
une grave crise de tétanie pendant un cours tellement j’étais épuisée. Les
professeurs ont appelé "ambulance et j’a1 été hospitalisée mais ce n’était que de
I’épuisement donc ... j’a1 poursuivi !

Je devais surtout travailler tres dur le week-end pour jouer mon role de
mere pour mes filles, je devais préparer tous les vétements et la nourriture pour la
semaine lorsque je ne rentrais pas.

Je pense que beaucoup de femmes se reconnaitront dans mes propos.

Je préparais un sac pour chacune de mes filles avec les vétements par
journée pour faciliter le travail de mon mari Je préparais également tout ce que je
pouvais pour la nourriture.

Voici, comment vit une femme qui passe des concours lorsqu’elle est
mere de famille.




TROISIEME PERIODL

1976 /1978

DEUX ANS ET DEMI
AU CENTRE DE CHEQULES POSTAUX
D’ORLEANS LA SOURCE

SERVICE DES DOSSIERS

CETTE FOIS COMME INSPECTEUR




Deés la fin de mes études a la faculté d’Orléans, je suis nommée au centre
de cheques postaux d’Orléans la Source, au service « des dossiers ». Cette fors,
Javais des responsabilités, et, je n’avais que 25 ans. J’avais plus d’'une centaine de
personnes a gérer, réparties dans trois grandes salles. Il s’agissait de traiter les
dossiers de 'ouverture du compte jusqu’a la cloture des comptes.

Mon premier jour... je m’en souviendrais toujours...

Javance, timidement dans le service des dossiers, je cherche un
responsable pour me présenter. J’étais encore dans I'encadrement de la porte
lorsqu’une voix me crie « Venez, vous installer 1c1».

Une surveillante en chef, qui avait plus de la cinquantaine, pensait avoir
une nouvelle recrue pour une tiche d’exécution.

Je me suis avancée et je me suis présentée en disant « je suis votre nouvel
mspecteur ».

Flle m’a montré avec un geste de la main que mon bureau était a 'autre
bout de la salle et ce fut tout. Les femmes n’étaient pas encore habituées a avorr
une jeune femme comme supérieur...

C’était un bureau au sein méme de la salle de travail qui permettait de voir
tous les acteurs d’une salle. Mais ¢’était évidemment bruyant et peu propice au
travail de réflexion.

J a1 vite compris 'organisation tres hiérarchisée.

J’y a1 travaillé pendant presque trois ans.

Je ne parlerai pas de la hiérarchie car mon supérieur qui était un
mspecteur central ne m’a méme pas regardée a mon arrivée. Il baissait la téte et
n’a pas croisé mon regard. Je réalise en écrivant ce récit, que ¢’était peut-étre tout
simplement car 1l était opposé a larnivée de femmes cadres ... je ne le saurais
jamais... A I'époque, je pensais qu’ll ne s’intéressait plus au travail car 1l m’a
annoncé le nombre de jours de travail qui lui restait a faire (plus de 200 jours
quand méme) en me disant que javais « carte blanche » deés les premieres
minutes. Je n’al jamais eu de consells ou autres, mais, je n’al jamais eu de
probléemes pour faire ce que yallais avoir envie de faire. J’étais toute jeune et livrée
a mol-méme, mais ce fut magique !

Je vais donc, apres le premier cr1 de la SUEC et la « carte blanche « de
mon supérieur m’mstaller derriere mon bureau. Je ne connaissais rien, je sortais
de fac et je n’avais pas encore suivi ma formation professionnelle.

On me donne un document et on me demande de le faire signer par un
agent qui avait commis une faute. Elle avait laissé passer un cheque quil fallait
bloquer.

Je suis allée m’asseoir aupres de cette femme qui tout de suite m’a dit «
oul, je me suis trompée ». J’a1 voulu poursuivre alors qu’elle n’avait qu’une envie,
signer, et que je parte.

Je lur a1 demandé de me transmettre la réglementation, elle me regarde et
me dit « mais 1l n’y a pas de procédures écrites, out est oral et je ne me suis jamais
trompée jusqu’a ce jour ».




Tout était dit. Je suis repartie, je ne lur a1 pas demandé de signer et jai
donné un retour a la direction départementale.

N’oubliez pas, j’étais une femme, nouvellement 1ssue du concours d’INE,
je n'ar pas encore fait ma formation professionnelle et je me permets de
« critiquer 'organisation et non 'agent ».

Toute une délégation de la direction départementale d’Orléans est venue
dans mon service et a1 réitéré mes questions a 'agent concerné. Ils m’ont jeté un
regard noir mais 'affaire fut close et 1l y a eu des procédures écrites.

Donc, oul, on peut étre jeune, non formé avec un grade inférieur (@ls
étaient tous Inspecteurs principaux et donc pas encore de femmes) mais le bon
sens doit rester de mise.

Ne vous mnquiétez pas je les a1 revus dans d’autres circonstances, eux ne se
souvenalent pas et nous avons fait ensuite du bon travaill mais moi, grace a ce
comportement, j’al su comment j’allais poursuivre mon chemin dans les PTT.

Jamauis je ne dirais oui, quand je pense non !

Troisieme lecon :

Ne jamais obéir a un ordre sans comprendre, notamment, quand 1l s’agit
de sanctionner.

Deés mon arrivée dans le service des dossiers, comme j’avais toute latitude
pour agir, n’oubliez pas les mots « vous avez carte blanche », ya1 étudié chaque
position de travail, chaque groupe de travail. Tout était intéressant mais je ne
pouvais concevolr qu'un méme agent reste tous les jours et des années a tenir la
méme position.

Donc, jar testé 1'dée d’une mobilité des agents sur les différentes
positions, on m’a montré que je faisais fausse route, que j’allais perturber mais je
n’ai pas eu d’autres obstacles que de le mettre en ceuvre.

Je me suis rapprochée de mon collegue George Grima inspecteur comme
mol qui avait plus la responsabilité de la gestion des ressources humaines du
service et moi la responsabilité de I'organisation.

Donc, nous avons immédiatement fait un travail concerté et en équipe, en
étudiant ce qu’il fallait faire pour faire bouger les gens d’une position a une autre.

Il fallait les former, les accompagner, libérer du temps pour les former et
je vous assure que toutes mes belles 1dées n’auraient jamais vu le jour sans la
magie des plannings de George Grima pour libérer les agents.

A cette époque, on ne parlait pas de travail en projet mais avec du recul,
c’est exactement cela que nous avons fait. George était fiable, engagé et je pouvais
étre stire que ce qui était programmé se ferait.

Jaurais aimé qu’il témoigne pour lul dire merci, mais, malgré toutes mes
recherches je n’a1 pas pu retrouver ses coordonnées.




Il a beaucoup compté pour moi car il m’a permis - sans que je m’en
rende compte a I'époque - d’apprécier deux qualités notamment le respect et la
confiance.

Merc George.

Il était mnspecteur, tres simple et ne se mettant jamais en avant, mais ¢ était
un acteur mcontournable s1 on voulait réussir.

Nous avions révé ensemble de donner de la vie a ce service des dossiers,
du sens, nous avons ensemble mis en place toutes les conditions pour le faire et
nous 'avons fait et réussi car je pense que les agents étaient finalement contents
de ne pas faire des années entieres les mémes taches d’exécution.

Quatrieme lecon :

La nécessité de travailler avec tous les acteurs concernés pour réussir les
réorganisations dans la transparence, la confiance et le respect.




QUATRIEME PERIODE

1978 / 1980

COOPTEE POUR TRAVAILLER A
[ADMINISTRATION CENTRALLE A PARIS

PAR MONSIEUR ANTOINE DI MAGGIO
DIRECTEUR Direction du Personnel




En 1978, je suis cooptée pour travailler a I’Administration Centrale sur la
Réorganisation Territoriale et pour un projet de circulaire sur la féminisation des
services dans la Direction d’Antoine D1 Maggio.

Je me souviens...je suis assise a ma table de travail dans la grande salle des
Cheques Postaux, cela veut dire au milieu d’une centaine de personnes qui peut
entendre et me vorr...

Je prends l'appel, je ne comprends rien, sauf que 'on me propose de
travailler a ’Administration Centrale a Paris sur un probleme de réorganisation et
de féminisation. Il s’agit de travailler dans un service du personnel de la Poste,
service de 'organisation et des statuts.

Je swis ébranlée, je ne connais personne a Paris... Jessaie de
comprendre...

Jen parle en rentrant a mon domicile a mon mari et a ma fille qui a
maintenant 10 ans et tous deux me disent « 1l faut dire OUI » !

Je rappelle et je dis « our ».

Ensuite, j’avoue que je ne me souviens pas de tous les détails mais je sais
que personne au niveau départemental n’a voulu traiter mon dossier. Ils m’ont dit
« de me débrouilller » avec le ministere. J’a1 compris que ce n’était pas tres
apprécié !!!

Avec du recul, aujourd’hui, je me demande pourquoi ? Parce que jétais
une femme ?

Parce que j’étais un simple inspecteur ?

J a1 fait confiance a Monsieur Antoine D1 Maggio et je suis partie, a la date
proposée, pour aller travailler a Paris. Je n’avais aucun support écrit, aucune
validation écrite...

On n’encourageait pas beaucoup les femmes a progresser...

J a1 enfin rencontré Monsieur D1 Maggio Antoine, mon premier patron et
ma premiere référence de manager. Nous sommes en 1978.

Cette étape est majeure pour mol pour mieux comprendre le contexte
économique et social de la Poste et je découvre un modele de responsable... pour
la premuere fors.

Antoine D1 Maggio et son adjoint Henri Archinbaut sont deux étres
exceptionnels au plan professionnel. Ils vous confient une mission, déleguent et
valident mais vous étes responsables.

Par contre, yai un sentiment de travail par « a coup ». Les ministres
changent, les dossiers viennent et reviennent. Je plains mes patrons a I’époque. Ils
sont engagés, nous font travailler dur mais 1ls savent que « les copies » reviendront
pour un mot, une phrase a changer...

Il faut refaire les copies parfois 5 fois pour changer seulement quelques
mots.

Juste pour 'anecdote, y’étais la seule femme dans le groupe de travail sur
la féminisation des services. Je n”étais qu’mspecteur et en conséquence, je n’avais
pour tache que 'organisation des réunions et faire les compte rendus.




Tous les acteurs qui travaillaient sur le sujet étaient des hommes !

Du fait de la mixité rapide, des seuils de féminisation étaient mamtenus. 1l
a fallu attendre les années 1980 pour que les quotas solent définitivement
SUpprimés.

C’est la deuxieme fois dans mon début de carriere que j’ai pu tenir téte.

J a1 modifié dans mon compte-rendu les pourcentages retenus en séance
pour la répartiton des hommes et des femmes dans les cheques postaux. Vous
avez compris, 1l y avait beaucoup de réticences pour faire évoluer les % de
femmes dans les niveaux plus élevés.

Bien évidemment, cela fut remarqué et un grand responsable m’a regardé
en sourlant en disant « 11 y a eu quelques modifications... c’est bien ! ».

La encore, cinquieme lecon lorsque vous étes convaincu que vous agissez
pour le bien de votre entreprise, de ses acteurs, 1l faut oser le dire avec les moyens
dont vous disposez.

Je n’avais pas la parole en réunion mais je 'avais avec les comptes rendus.

Antome D1 Maggio me faisait totalement conhance, 1l était au courant et
avait vahidé.

Antome D1 Maggio, un homme exceptionnel. Il détonnait par rapport a
ce que Javais connu en province. Il était directeur de I’Administration Centrale,
mais 1l était un manager simple, humain. Il attendait de chacun de ses
collaborateurs des qualités professionnelles et humaines. La confiance et le
respect ont toujours été ses valeurs naturelles.

Ja1 eu la chance de le croiser a différentes reprises au cours de ma
carriere et vous le verrez encore en Creuse, présent, pour agir en toute simplicité,
pour nous aider a réaliser nos réves les plus fous.

Il était a la fois la compétence mcarnée, le pragmatisme et d’une
gentillesse incroyable. 11 savait voir tout de suite ce qu’ll fallait faire et 1l a toujours
été de grand consell. Je lur suis infimmment reconnaissante.

II a été ma premiere référence de patron et jai pris tous ses
enseignements : le sens du devoir et du travail bien fait, la responsabilité, la
confiance et en premier le respect.

Merci Antoine.

En conclusion de ce sous-chapitre 1-1, oui, je suis arrivée timide a la
Poste, certes, mais volontaire et surtout avec la conviction qu’il fallait avancer. Au
moment de mon départ pour I’Administration Centrale, malgré le fait que
personne au niveau départemental n’a voulu traiter mon dossier pour que je
parte, je a1 fait.

Je n’avais plus peur, je savais que jaimais apprendre, découvrir et pour
cela, suivre le chemin qui s’ouvrait a moi sans le demander.

Donc, ou, la citation est réelle :
« Avec les années, J’a1 appris que quand on prend une décision,
la peur s’en va » Rosa Parks




S/CHAPITRE 1-2

J évolue d’mspecteur a Inspecteur Principal
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CINQUIEME PERIODE

1980 / 1986

Je réussis le concours d’Inspecteur principal

Troisieme cycle de Droit a La Sorbonne
DESS Gestion et Administration Publique
et diplome de I'Institut National de Gestion Evry

nommée a la direction départementale de la Poste d’Orléans
« Responsable du service général et de la distribution »




Au départ d’Antoine D1 Maggio, nommé Conseiller Financier du
ministere des P.T.T. en Cote d’Ivoire, ja1 travaillé peu de temps avec son
successeur Claude Viet, qui a ensuite ét¢ nommé Directeur Général de La Poste
de 1996 a 1997 et que nous reverrons dans ce récit lors de son passage en Creuse
avec le Mimistre Francois Fillon.

Ja1 eu le temps de l'apprécier, mais a cette période jar réussi mon
concours d’INP et mon chemin allait continuer ailleurs.

Comment une femme, mere de famille avec deux enfants, vivant a
Orléans et travaillant a Paris, peut-elle, en plus, passer un concours de cadre
supérieur ?

C’est tout simple, je prenais le train tous les jours a 6 heures du matin et
Javais ainsl, avec le temps de métro, environ trois heures pour étudier tous les
jours.

C’était I’époque ou 1l y avait des compartiments dans les trains et nous
¢tions les mémes a prendre le train. Il n’y avait presque pas de femmes sur le quai
de la gare a 6h du matin aussi je bénéficiais d'une sorte de « protection » par les
voyageurs et je pouvais travailler seremnement.

Toutefors, a la méme période ja1 eu un cancer tres grave. Tout fut
soudain.

Javais 30 ans et mon espérance de vie annoncée était réduite. J’a1 gardé le
moral car je voulais élever mes filles.

Comment cela se passe-t-1l lorsque vous avez « une grave maladie » ?
Presque plus personne ne vous parle...Vous devenez celle 2 qui on n’ose plus
parler...

Une personne m’a envoyé un petit mot qui m’a touchée : Antoine Di
Maggio. Il était en Cote d’Ivoire . Ces quelques mots resteront gravés pour
toujours en mot.

J a1, pendant quelques mois, beaucoup souffert, mais je voulais vivre et yai
essayé de continuer 2 m’occuper de mes enfants. Je me souviens que je corrigeais
encore une rédaction de ma fille sur mon lit d’hopital a Curie.

Apres mon opération, jai été convoquée pour sulvre mon Ccours
d’mspecteur principal.

Il n’y a eu aucun changement par rapport a ce que yavais vécu lorsque
Javais été recue au concours d’inspecteur. Les services des RH étaient
mtransigeants !

Etant tres affaiblie j’a1 demandé a reporter d’'une année mon cours et j’ai
eu la méme réponse que pour mon concours d’imspecteur :

« S1 vous ne suivez pas votre formation vous perdrez le bénéfice de votre
CONCours ».

Donc, vous devinez ce que jai fait ...

J a1 fait ma formation, j’a1 suivi les cours a la Sorbonne pour faire mon
troisieme cycle en Droit. J’a1 fait mon DESS de Gestion et économie publique a
la Sorbonne et les cours a I'Institut National de Gestion a Evry.




Rassurez-vous, j’a1 tout réussi ! J’a1 méme eu une mention pour le dipléome
de I'Institut National de Gestion.

Deuxieme fois que les RH me refusent une aide.

Avec le recul, j’essaie de comprendre ... Je ne vois rien sauf peut-étre un
probleme hé a la féminisation. J’étais un simple inspecteur principal face aux
femmes de 'Administration Centrale qui elles, venaient de TENSPTT ? Ou était-
ce car un homme pensait que je n’étais qu'une femme qui devait, comme on me
Pavait déja dit, « rester a son foyer » ?

Je ne sais pas et yavoue que cela restera non résolu mais y’ar quand méme
poursuivi « mon bonhomme de chemin »...

Maus ce fut presque mnhumain parfors...

J a1 souvent perdu connaissance le soir en rentrant de mes cours a la
Sorbonne mais jamais, je ne me serais avouée vaincue, parce que des acteurs RH
avalent refusé de prendre en considération ma situation, qui devait, je I'espere,
étre pourtant exceptionnelle.

Jar fait ensuite mon stage d’mspecteur Principal dans le Cher afin de
pouvolr étre nommeée sur une fonction de controle.

Mais, a mon arrivée dans le Loiret, mon deuxieme patron, le directeur
Claude Francois en a décidé autrement.

Deuxieme modele de manager :

Il a voulu mettre une femme sur des services jusqu’alors réservés aux
hommes : responsable du service général et de la distribution.

J a1 adoré mon travail.

Japprenais sur les organisations départementales, sur les hommes de la
distribution, sur le fonctionnement des bureaux.

Jétais au coeur des organisations terrain et cela m’a tout de suite mspiré.

Ja1 eu, pour la deuxieme fois la chance de retrouver Georges Grima qui
avait ét¢ nommé a la direction départementale service RH.

Naturellement, nous avons a nouveau travaillé ensemble, je faisais des
réorganisations dans les bureaux et Georges, toujours avec son intelligence et sa
diplomatie, réussissait a libérer les acteurs pour qu’ils se forment et qu’ils solent
ainsi satisfaits des changements qu’on leur demandait d’effectuer.

Ja1 aimé les relations avec mes 7 VEDA (vérificateurs de la distribution et
de 'acheminement).

Avec du recul, je sourts, car je comprends, en écrivant cette histoire, qu’ils
n’ont probablement pas été contents de voir arriver une jeune femme d’une
trentaine d’année pour les superviser sur un domaine ou théoriquement une
femme « par déhmition était incompétente ». Imaginez ...la distribution était une
affaire d’hommes !

Et pourtant, tout s’est bien passé. J’a1 quand méme pris des précautions.
J a1 appris par coeur tout un classeur tres volumineux sur la distribution. J’a1 appris
le découpage des tournées tant en manuel qu’en informatique. Pour cela, jai
téléphoné au Siege et y’a1 demandé a ce que 'on me forme.




Lorsqu’il y avait des bureaux ou plutot des préposés difficiles, mes VEDA
me demandaient de les accompagner et jai appris amsi qu’il ne faut jamais
1ignorer les gens qui se rebellent. Bien au contraire, 1l faut les écouter, car, dans
leurs revendications, 1l y a toujours une cause juste qui mérite d’étre étudiée.

Donc, oul, ya1 adoré travailler sur le fond des réorganmsations et sur le
contact direct avec les gens de la distribution.

J a1 été amenée a étre au milieu de préposés en colere et en gréve mais je
dois 'avouer, je n’al jamais eu peur car je les comprenais. C’était leur mode de
dialogue a I'époque. 1l fallait juste leur donner le moyen de s’exprimer et surtout
montrer que nos propositions tenaient compte de leurs revendications lorsqu’elles
étatent justifiées et 1l fallait aussi savoir dire non mais expliquer pourquoi on dit
non.

Mon second patron Claude Francols m’a montré I'importance de
travailler toujours en lien Siege/terrain et 11 m’a montré au plan humain qu’un
patron, c’est quelqu’un qui a besomn d’un collaborateur qui parle vrai et non qui
dise oul quand 1l pensait non.

Il m’a dit un jour « Madame Billard, je vous demande de me dire non,
lorsque vous ne serez pas d’accord avec moi ». Je me souviens qu’il a ajouté, « que
peut-étre, 1l se mettrait en colere et qu’ll claquerait la porte mais c’est ce qu’ill me
demandait ».

Je vous avoue que ces phrases m’ont également portée. J’étais here de
travailler a ses cotés.

Il m’a beaucoup apporté en me laissant énormément de latitude dans ma
fonction et en me donnant beaucoup de projets a mener en plus de mes activités
pour créer du lien avec le Siege.

C’est amns1 que j’a1 pu participer a des groupes de travail ou a des réunions
au ministere avec des grands de la distribution comme Monsieur Rémi Hély.

Javais une somme de travail tres forte mais je crois que je me disais que
Javais tellement de chance de rencontrer tous ces professionnels de
I’Administration Centrale que ce ne fut que bonheur.

Je me souviens d’'une anecdote et notamment d’un rendez-vous important
un samedi matin au domaine de Monsieur Bouygues dans le Loiret. Il s’agissait
d’obtenir son accord pour qu’il mette une boite aux lettres en bordure de sa
propriété. Le cott pour la Poste était important car le facteur devait traverser une
grande propriété pour aller remettre en mains propres le courrier.

J a1, malgré la difficulté, tenu bon sur ma demande. Monsieur Bouygues
m’a testé. J’étais une femme, toute jeune et sur un domaine réservé aux hommes
mais 1l a compris que je connaissais toute la réglementation et que je ne me
laisserais pas influencer méme quand 1l m’a montré qu’il connaissait le Président
de la République etc... Je continuais calmement mon argumentation quand tout a
coup 1l a sour1 et a accepté, apres au moms plus de deux heures de réunion.

Jétais accompagnée de mon vérificateur de la distribution. Nous étions
contents, certes, mais ce qui m’a marqué, c’est la suite de notre échange ...




Une fois, le sujet terminé, Monsieur Bouygues nous a présenté sa famille,
nous avons pris le café mais surtout 1l nous a parlé de ses projets, du tunnel sous
la manche...

Pour la premiere fois, j’entendais un chef d’entreprise parler en conduite
de projet. Il a notamment dit quelque chose que j’a1 toujours retenu pour la suite.

Il m’a expliqué pourquoi 1l ne fallait jamais prendre un directeur de projet
qui connaisse tres bien un domaine technique. Il m’a expliqué que cela fausserait
son jugement et son impartialité s’1l y avait un probleme technique.

J a1 compris ce jour-1a, la notion de transversalité et de conduite de projet.

Jignorais 2 ce moment-la, qu’un jour, la Poste deviendrait entreprise et
travaillerait en ce sens.

Jétais passionnée par tout ce qui touchait a la distribution, mon directeur
Claude Francois me confiait beaucoup de projets en lien avec I’Administration
centrale et un jour, ya1 de nouveau recu un appel téléphonique d’un responsable
de ’Administration Centrale.

Il me proposait d’étre la premiere femme 1tinérante au SERNAC. (Service
National de 'acheminement).

Jétais surprise et heureuse, mais a1 compris tout ce que cela entrainerait
pour ma famille. Je suis donc rentrée a la maison et le soir a1 annoncé la
proposition sans rien dire d’autre. La réponse fut claire. Mes filles m’ont dit «
c’est pour tol maman » et mon mari également.

Mon mari est enseignant et i1l avait donc les mémes horaires que mes
filles. Il pouvait les accompagner le matin et le soir au Lycée, sinon, je n’aurais pu
accepter.

En plus, ¢’était une chance pour mes filles car leur pére est un passionné
d’orthographe, 1l a gagné de nombreuses fois, la dictée de Pivot et 1l est passionné
de « Questions pour un champion ». Moi, je savais plus parler d’organisations, de
distribution etc... Donc, tout s’est conjugué pour que je poursuive mon chemin.

J a1 dit oul, mais mon directeur Claude Francois n’a pas voulu me laisser
partir pendant un long moment. Daniel Bretin, le directeur du SERNAC a
I’époque m’a attendue et quel bonheur et quelle fierté lorsqu’enfin, j’a1 pu
rejoindre les équipes du SERNAC. Ja1 a différentes reprises croisé a nouveau
Daniel Bretin et c’est pour moi un grand homme également, professionnel et
mtegre. Merci pour tout Daniel.




SIXIEME PERIODE

1986 / 1989

Je suis nommée au SERNAC puis a I’Audit Interne de la Poste

sous la responsabilité de Louis Duparc Inspecteur Général,
chef du Service de Sécurité et de Controle
de la Direction Générale

« le vrai patron est quelqu’un
qui se méle passionnément de
votre travail, qui le fait avec vous,

par vous. » s e -

ules Romains




Mercit a Daniel Bretin , merci a André Dumazet d’avoir proposé ma
candidature et merci a Monsieur Guy Meynié d’avoir accepté de prendre une
femme dans un service réputé pour son excellence, mais réservé aux hommes car
les horaires de travail était sur 24 h'!

A cette époque, 1l y avait un grand enthousiasme pour agir. Le charisme
de nos patrons permettait d’aller de I'avant et chacun avait a coeur de faire au
mieux pour 'entreprise.

Oul, au SERNAC, 1ls travaillaient dur, trés dur et sans compter mais ils
étatent engagés et fiers de leur métier. Ils étaient fiers de leur patron qui les
respectait.

Ils m’ont tout de suite acceptée Je ne me suis jamais sentie différente.

Juste pour vous faire sourire ...

Ils ont quand méme essayé de me dire que je devrais mettre un pantalon
pour plus ressembler a un homme mais cela n’a pas marché. J’a1 mis des jupes
tres longues mais pas de pantalon, 1l fallait m’accepter en tant que femme.

Je me souviens également de 'accuell dans ce service. Ils avaient offert
une coupe de champagne. Poliment, je refuse car je ne m’imaginais pas boire de
I’alcool dans le cadre du travail et surtout le premier jour. Le directeur Monsieur
Guy Meynié m’a regardé assez séverement et m’a montré que c’était pour
m’accuelllir mais aussitot 1l a sourt et m’a dit : « votre verre est rempli mais on ne
vous demande pas de le boire » ... La encore, je reconnais que cela m’a aidé lors
de réunion. Il fallait juste prendre la symbolique de l'accueil... C’est mo1 qui
choisit de boire ou pas.

En écrivant ce récit, je réalise ... seulement maintenant ... ce que André
Dumazet voulait me dire ... Peu de personnes le savent... André Dumazet, une
figure au SERNAC. Sur le terrain, 1l était, non seulement reconnu, mais ¢’était un
personnage important, car il représentait, certes, I’Administration Centrale, mais 1l
représentait le savoir, la connaissance ... Il avait notamment un domaine de
prédilection : le CEDEX (courrer exceptionnel a distribution exceptionnelle). 11
était surnommé « la meére CEDEX ». Je ne sais pas pourquoi sauf sa 1égitimité sur
son expertise dans ce domaine. La mere, probablement, car 1l affectionnait ce
sujet difhcile. Lorsque je suis arrivée, apres avorr fait quelques missions a ses
coOtés, 1l avait décidé que je serais « le pere CEDEX ».

En écrivant ce récit, je réalise que cet homme m’avait totalement acceptée
comme femme ou plutot comme collegue dans un monde d’hommes. Tu nous
manques André et on t’a tous beaucoup aimé et admiré.

Comment s’organise-t-on pour travailler avec ce rythme et étre une mere
de famille ?

Javais décidé une fois pour toute que la qualité serait mon maitre mot
pour élever mes filles mais pas la quantité. Donc, oul, je ne voyais pas mes filles
tous les jours mais le weekend leur était totalement dédié. On supprime les
mvitations, ou presque, et on protege le milieu famihal.




En agissant ainsi, je vous assure que votre cercle familial un peu plus
¢largl, qui ne vous comprend pas, ne vous encourage pas.

Une personne m’a soutenue et surtout défendue, c’est la grand-mere de
mon mari. Elle était venue passer des vacances chez nous et elle était, je me
souviens, trés surprise.

Flle savait que je partais vers 5H30 mais auparavant, je préparais le
déjeuner avec souvent des tartes et des crépes.

Flle a vu, comment je faisais, pour jouer pleinement mon role de mere,
malgré mes « longues journées »...

Je me souviens d’avoir accepté quelques réunions familiales en fonction
soit de mes disponibilités soit des disponibilités de mes filles qui travaillaient
différemment des autres enfants, puisque beaucoup de travail était regroupé sur le
weekend.

Les week-ends, je faisais réciter toutes les lecons de la semaine. 11 fallait
que mes filles sachent tout le dimanche soir et mon mari faisait le suivi la semaine.
Elles n’en ont pas souffert puisque I'une a réusst HEC et la seconde ESSEC.

Du SERNAC, je retiens les mots engagement, solidarité ténacité, toujours
a travailler sans jamais se plaindre. Des horaires infernaux, non, en réalité 1l n’y
avait méme plus d’horaires.

Le travail ne m’a posé aucun probleme. Le rythme me convenauit.

Je n’a1 que des souvenirs fabuleux. Chacun a notre tour, nous étions
responsables d’une mission.

J a1 été responsable de ma premiere mission dans I'Est. J’étais fiere de
toute notre équipe mais j’a1 été encore plus fiere quand ya1 constaté quil y avait le
méme enthousiasme chez les acteurs terrain. Oui, nous venions faire des
controles, mais, comme 1ls avaient le méme souci que nous, a savoir, donner la
meilleure qualité de service aux usagers, ils écoutaient et prenalent nos remarques
en compte.

Le directeur de la production a I'époque était, lui aussi, un cadre
supérieur tres professionnel.

Des qu’il voyait avec mo1 une amélioration possible, immédiatement 1l
prenait note et mettait en place toutes les actions pour amélorer.

Toutefors, ce ne fut pas la méme chose sur tout le territoire.

Le SERNAC a, ensuite, été rattaché a une entité, AUDIT INTERNE et
j’a1 amsi poursuivi mes missions dans tous les domaines que ce soit sécurité,
gestion, finances, production etc...

Je vais, des lors, faire la connaissance de mon troisieme modele de
manager Monsieur Duparc Louis.

Il est a cette date Inspecteur Général, Chet du Service de Sécurité et de
Controéle de la Direction Générale des Postes

A lu1 aussi, je dois énormément.

Grand dirigeant, homme 1mposant par sa culture et son statut. Il était un
vral visionnaire et en méme temps un homme terrain.




Je lu1 dois de m’avoir donné toute latitude pour exercer mes fonctions, de
m’avolr permis de rencontrer et de travailler avec tous les grands personnages de
la Poste et avec du recul... comme j’a1 eu de la chance !!!

Des le rattachement des différents services a I'audit interne, 1l a accepté de
nous offrir une formation a HEC pour que I'on soit formé a ’audit interne.

Vous I'avez compris, J’aime passionnant mon travail mais j’aime aussi que
les fondations solent bonnes. Donc, j’a1 eu, encore une fois, la chance de pouvoir
suivre une tres belle formation.

Notre premiere mission a été réussie, mais nous nous étions trompés sur
notre échantillon. Nous avions pris beaucoup trop de départements pour notre
observation.

Avec mon collegue Roger, nous avons eu beaucoup de difficultés tant la
richesse des informations était importante. Il nous fallait synthétiser tout cela et
comme I’échantillon était vraiment trop grand, nous avons eu beaucoup de peine
a tenir nos délais mais ce fut une réussite car nous avons montré des ce premier
rapport toute la richesse du terrain.

Lors de cette premiere mission, nous avons notamment constaté que le
terrain adaptait les procédures lorsqu’elles devaient étre modifiées, chacun
trouvait, Inventait a son niveau pour que la mise en oeuvre soit efficace.

La mission d’audit a permis de faire remonter toutes ces bonnes pratiques
du terrain et de valoriser le terrain.

Des cette époque, J’a1 compris que tout était lié, Siege et terrain. Les
bonnes 1dées ne viennent pas uniquement du siege bien au contraire, le terrain a
le sens du concret et le souct de répondre aux besoins.

Le SERNAC et I’Audit Interne m’ont beaucoup apporté. Que de fierté a
pouvorr faire remonter toutes les mitiatives locales.

Que de bonheur a partager sur le terrain les regles édictées par le Siege.

La encore, un vrai message, le Siege n’a aucun sens sans le terrain.

C’est sa force, sa puissance et 1l faut ’associer et le mettre en valeur.

J a1 vraiment sillonné tout le territorire.

Chaque région avait sa particularité, mais 1l faut souligner le sérieux et
I’engagement des gens de I’Est, 'engagement et la créativité des gens du Nord et
de I’Ouest et le sud, est accueillant mais 1l fallait parfois reprendre a zéro les
mémes consignes.

Je me souviens notamment de ma premiere mission d’audit en Corse. Je
devais inspecter différents bureaux de poste notamment en zone rurale suite a
une demande de la Direction du réseau postal. La difficulté était de réussir a
entrer en relations avec les différents personnels. La encore, notre binome, nous
étions deux femmes, a bien fonctionné malgré un contexte tres difficile.

Je vais vous conter une anecdote. Nous étions deux auditeurs femmes.
C’était une mission difficile car le terrain n’était pas tres content d’étre audité.
Nous prenons un échantillon de bureaux a auditer.




Jusque-la, tous les acteurs locaux sont d’accord. Ils nous prétent un
véhicule. Premiere étape, tous les voyants du véhicule sont rouges. Que fait-on ?
Avec ma collegue, nous décidons de garder la voiture et de suivre notre fil rouge.

Ils nous donnent une voiture censée ne pas rouler pour nous
impressionner et bien nous ne dirons rien.

On continue. Le rythme des audits était serré, donc le soir, nous faisions
une reconnaissance des lieux pour aller plus vite le lendemain. Nous avions donc
fait une reconnaissance pour un petit bureau un peu perdu. J’étais le copilote ce
jour-la. Nous n’avions que quelques kilometres a faire, donc pas de probléemes,
nous ne prenons pas trop de marge.

Nous roulons et pas de panneau sur la gauche comme nous ’avions
repéré la veille.

On retourne une fois, deux fois. Rien. Aucune route avec le panneau
nous permettant de prendre le chemin un peu montagneux qui devait nous
permettre d’arriver au bureau a auditer.

Nous nous arrétons, nous demandons a des gens et ils nous expliquent
que s1, 1l faut retourner sur nos pas etc...

Cette fois nous refaisons le chemin et lentement nous inspectons chaque
croisement...

Devinez !!! Le panneau avait été peint en blanc dans la nuit !

OK, on respire et on y va. On monte dans la montagne. Les panneaux
sulvants sont peints mais maintenant on a compris.

Nous arrivons dans le bureau et on nous accueille sans rien dire.

Toutefors, tout le temps qu’a duré notre audit, des hommes et des
femmes sont rentrés, ont juste ouvert la porte et se sont adressés aux postiers en
place en leur demandant :

« Tout va bien ? «

C’étart impressionnant car je pense que tout le village est venu mais nous
n’avons rien montré et nous avons fait notre travail.

Que peux- ton en tirer comme enseignement ? Je ne sais pas. Ils n’aiment
pas étre controlés P Je ne crois pas. Ils avaient quelque chose a cacher et que nous
n’avons pas vu P Je ne crois pas vraiment.

Nous étions peut-étre, tout simplement, deux femmes auditeurs sur des
controles de sécunté, de gestion et que cela dérangeait encore. Nous étions en
1988.

Monsieur Louis Duparc me confie ensuite une mission Poste-douane.
Jétais chef de mission .J auditerais la Réunion avec un collegue et les autres
collegues allaient faire 'audit dans les autres DOM.

Il s’agissait de mettre fin a une situation difficile car tous les colis étaient
bloqués en douane et nous ne pouvions plus répondre a notre mission de service
public. Les usagers étaient mécontents, le dialogue dithicile entre les services Poste
et Douane.




Il s’agissait donc de comprendre pourquol les douanes nous mettaient tant
de contraintes et surtout trouver des solutions pour y remédier.

La encore, imaginez, je dois partir a I'lle de la Réunion. Je n’avais jamais
pris Pavion !!!

De surcroit, je devais travailler avec les services douaniers, donc, ¢’est un
nouveau pas important pour moi.

Avant de partir, j’a1 préparé ma mission, je suis allée, en simple
particulier, au ministere des Finances et j’a1 demandé a consulter la
réglementation.

Ils ont accepté mais cela ne me suffisait pas pour comprendre pourquoi
les paquets étaient retenus en douane a I'lle de la réunion ainsi que dans les
autres DOM. Je ne pouvais que consulter la réglementation et non en avorr la
mise a disposition.

A mon arrivée a la Réunion, j’a1 rencontré ’adjoint du directeur régional
des douanes, Valere Kischenin. Nous avons compris, I'un et 'autre, que chacun,
nous faisions correctement notre travail et que si les paquets étaient retenus, ¢’est
que les envois n’étaient pas conformes.

Donc, y’a1 demandé le gros classeur de la réglementation douaniere pour
I’étudier le sorr.

Toute la premiere nuit, j’a1 lu et relu et au matin, j’étais impatiente de
téléphoner a Valere Kischenin pour un rendez-vous.

Nous nous sommes vus immédiatement et quel fut son étonnement
quand 1l a découvert que nos regles n’étaient pas compatibles a 'import et a
I'export.

Nous acceptions des colis en métropole qui seraient obligatoirement
refoulés a 'arrivée car non conformes aux exigences de la douane.

C’était tellement énorme qu’il s’est dit qu’il devait y avolr une autre
explication mais non...

Donc, en quelques jours tout a été résolu. Il a fallu adapter les regles a
I’export pour que nos paquets solent acceptés a I'arrivée.

Quelle explication peut-on donner ? Pour moi, avec du recul, je pense
que la Poste et la Douane travaillaient de facon cloisonnée. Je me souviens d’avoir
eu I'mterdiction d’aller au ministere des Finances pour un échange avec les
responsables du secteur douane avant ma mission a la Réunion. C’est pourquoi,
1y étais allée a titre personnel et non comme « une postiere ! ».

Nous avons poursuivi notre mission d’audit des bureaux et de 'aviation
mais nous étions serems et ¢’est amnsi que j’al pu ouvrir les yeux sur ce
département magnifique.

J a1 un souvenir magique. C’était un dimanche matin, nous ne
commencions nos controles qu’en fin d’apres-midi et un coordonnateur de la
mission était venu pour quelques jours.




Mon coéquipier, le coordonnateur et moi-méme décidons de monter en
haut du volcan de La Fournaise. A cette époque, une éruption venait de se
terminer et ’acces était possible...

Sauf que... c’est tres dur physiquement. Nous sommes partis de St Denis
vers 4 h du matin car 1l y avait beaucoup de trajet. Des le début de la marche,
Jétais conquise par le paysage grandiose mais petit a petit mes deux collegues ont
manifesté que ¢’était dur physiquement...et ils m’ont annoncé qu’ils
abandonnaient... J’avoue que cela m’était impossible a imaginer. Je voulais
monter en haut du volcan... 1l y avait encore de la lave sur les pentes et je voulais
vraiment arriver en haut. Je n’ai pas vraiment réfléchi, yai dit « je poursuis » ... Ce
fut encore long mais j’étais portée. En arrivant au sommet, je n’étais pas seule, ce
jour-13, Le Président Jacques Chirac était en visite et quelques personnes
accompagnantes avaient souhaité également escaladé le volcan.

Jétais attirée par la lave bouillante et je me suis allongée sur le bord du
volcan. C’était magique !!! Je suis heureuse car aujourd’hui on n’est plus autorisé a
monter je Crois.

Des moments comme celui-c1 restent gravés dans votre mémoire pour
toujours.

Bien évidemment, 1l a fallu retourner vers mes collegues (qui s’étaient
endormis dans la voiture) et rentrer pour nos controles...

Valere Kischenin montre dans son témoignage, beaucoup de points
mmportant a traiter, a analyser...en complément du sujet méme de notre mission
de base.

Merci Valere, Merci a mon ami. Plus de 30 ans plus tard, nous sommes
restés amis.

Merci la Poste de m’avoir permis de s1 belles rencontres !




Alors que j'avais la responsabilité de tous les services des douanes dont trois CDP de la
Réunion, j'eu eu le plaisir d'accueillir une mission parisienne de la Poste conduite par Mr
JOUANIN assisté de Mme BILLARD la responsable et de Mr.SALATE...... qui est venu
analyser chaque ¢lape du traitement des paquets et colis postaux 4 la Reunion afin de déceler
les dysfonctionnements susceptibles d'amélioration.

De tout temps les Colis Postaux ont été décriés, pergus comme une entrave 4 la libre
circulation des marchandises entre deux départements frangais. En fait, on se rend compte sur
le terrain que seuls les envois de particulier a particulier déterminait I'aspect positif ou négatif
du systéme. S'agissant des commergants ils se soumettaient de bonne grice 4 la
réglementation

Les colis postaux engagent deux services qui souvent s'opposent au lieu d'étre
complémentaires. C'est un peu le ping- pong administratif, on avait un penchant i rejeter la
faute sur l'autre ce qui générait des tensions préjudiciables & la fluidité du trafic. La douane
avait une ficheuse tendance de se comporter comme le service dominant, en réaction, les
postiers se rebellaient d'ot une incompréhension exacerbée par des querelles de personne.

A cette époque nous n'étions pas encore dans le trafic de stupéfiants nécessitant des
contrles approfondis , le public 4 titre géndral n'acceptait pas les lenteurs souvent générées
par des conflits de personnes voire de compeétence entre deux Administrations.

Enfin, le plus difficile 4 expliquer aux usagers c'est la taxation d'un colis de particulier
4 particulier expédié d'un département a un autre département frangais. 1! fallait s'appuyer
sur un précepte fiscal: " La Réunion est considérée comme un territoire d'exportation par
rapport & la Métropole.” pourquoi cette anomalie” tout simplement pour un taux de TVA
inférieur appliqué dans les DOM .Difficile d'expliquer ce concept & un usager pour valider
une taxation.

Le tri qui permet de retenir les colis et paquets taxables de ceux admis en franchise est
une opération déterminante dans la chaine de traitement des colis postaux. C'est un acte qui
doil étre exécuté avec vigilance sous la responsabilité et la surveillance des agents des
douanes, or. pour des raisons d'horaires, les agents des douanes sont souvent absents, ce sont
le plus souvent les Postiers qui font ce travail en s'appuyant sur les critéres de sélection
déterminés par la Douane. A cet égard on observe une certaine souplesse des postiers dans la
mis¢ en ceuvre de ces critéres. .

La paralysie ¢t le mécontentement du public proviennent essentiellement des colis
disjoints pour réclamer des factures ou autres documents sur le contenu des colis ou paquets.
On a relevé d'une part, une lenteur récurrente des guichetiers de la Poste a transmetire les
documents réclamés et produits par les usagers, et d'autre part, que les colis ou paquets
disjoints n'étaient pas livrés aux destinataires avec autant de célérité qu'exige le service public.

Le service des colis postaux représente un double enjeu:- Améliorer et conforter
I'image du service public au service des usagers- Inciter les usagers a utiliser ce mode
d'acheminement 4 la fois simple et rapide. Pour ce faire il exige un traitement rapide des
envois et une livraison immeédiate des colis et paguets aux destinataires.




Le travail dans les CDP dépend de la qualité, de Pesprit du personnel et surtout du rile
de I'encadrement. C'est un travail d'équipe exigeant une solidarité et un investissement sans
arriére pensée . Il faut surtout dans certains cas faire preuve de pragmatisme et de souplesse
pour €liminer les " mesquineries administratives " e personnel de la Douane et de la Poste
doit admettre une complémentarité vitale entre les deux Services. Cest une cohabitation qui
exige un esprit d'ouverture et un dépassement de certains pouvoirs tatillons

Par ailleurs, on a pu constater dans les trois CDP de la Réunion que des antagonismes
syndicaux pouvaient bloquer la chaine et engendrer une ambiance de travail déplorable
préjudiciable aux résultats . On a observé plus d'une fois la fuite des responsables de
l'encadrement face a des agents revendicatifs et surtout vindicatifs Diriger un CDP c'est
surtout savoir affronter les lamentations des uns et des autres, les écouter, les contourner .
mais exiger avec diplomatie que le travail soit fait. C'est tout I'enjeu du commandement dans
les CDP car le copinage et le laisser faire ménent directement  I'anarchie et une reprise en
main cruelle parla hiérarchie accompagnée de changement d'affectation au détriment de la
situation du personnel. Enfin, on retrouve sur le terrain et surtout dans le service du tri les
querelles syndicales des postiers, les réglement de compte bref tout le militantisme de bas
étage au service de la lutte d'influence., alors que ce service doit fonctionner sans
mesquinerie et sans esprit de chapelle. 1l m'est arrivé a plusieurs reprises d'étre sollicité par la
hiérarchie postale pour apaiser les conflits du terrain qui paralysaient le service dont
I'encadrement était défaillant avec une constance singuliére etc. ..

On s'est rendu compte sur le terrain qu'il était souvent difficile de faire fonctionner
deux services qui remplissaient des missions a finalités différentes voire opposées. Pour La
Poste il faut livrer rapidement les paquets et colis pris en charge. Pour la Douane les colis et
paquets doivent étre contrdlés, taxés avant d'ére libérés. Dans les faits, la douane assume la
fonction d'Ordonnateur et la Poste celle de comptable. En effet, la douane liquide les droits et
taxes sur les CP2 CP3 ou établit des quittances 260 et les remet 4 la Poste & charge pour elle
d'encaisser les taxes lors de la livraison des paquets et colis., et de les reverser
mensuellement & la Douane . Nous sommes donc dans un partenariat atypique entre deux
Administrations dont les finalités échappent au personnel , qui malheureusement n'a pas recu
de formation adaptée

Cette mission a été trés bénéfique sur le plan professionnel elle a pu faire remonter
au plus haut niveau les difficultés d'un service qui doit traiter des colis et paquets avec une
pression constante des usagers. On s'est rendu compte que les documents incomplets ou
inexacts acceptés par les guichetiers au départ de 'envoi engendraient a l'arrivée des retards
considérables dans le traitement des dossiers, d'ou une campagne de sensibilisation pour une
plus grande vigilance lors de la prise en charge des envois.

La mission a été surprise de constater qu'une taxe locale assise sur la valeur CAF était
liquidée en sus de la TVA sur les colis taxables. cette taxe dénommée" Octroi de Mer” pergue
dans les DOM est répartie entre les collectivités . ce qui représente une charge de travail non
négligeable pour les taxateurs.

Par ailleurs, elle a mis le doigt sur la nécessité de constituer une équipe solidaire et
volontaire pour animer et assurer un traitement rapide ¢t efficace des envois par la poste.

S'agissant de la chaine de traitement la mission a observé dans les différents CDP de
I'lle que la charge de travail est irréguliére. trés conséquente en début de matinée: ouverture




des sacs, tri, préseniation a la taxation, préparation des livraisons d'ou la nécessité pour
l'encadrement d'étre non seulement présent mais de participer aux différentes opérations..
L'implication de I'encadrement résulte d'une vision participative qui réjouit le personnel et
lubrifie toute la chaine. Pour compenser la trés forte charge de travail des agents dans la
matinée, j'al toujours demandé aux responsables des CDP d'accorder de temps a autre des
autorisations d'absence aux agents aprés le travail accompli. J'avais ainsi la confiance du
personnel et surtout leur concours inconditionnel lors des périodes a fort trafic. il faut savoir
qu'un responsable d'un CDP ayant fait fonctionner son service sans trop de protestation tant
des usagers que du personnel, est un référent pour sa hiérarchie et constitue un atout pour le
déroulement de sa carriére.

La mission a enfin pu analyser les différentes élapes du traitement des colis et envois
avec ses imperfections. Elle s'est rendue compte qu'un CDP fonctionne comme un caeur
humain: la forte tension génére des conflits entre les services, tandis qu'une tension normale
permet au personnel de travailler dans la bonne humeur avec une dose de tolérance.. Elle a
fait un constat déterminant , ¢'est un service qui peut valoriser une Administration comme il
peut véhiculer une image négative voire ringarde.

L'avenir ¢'est I'informatique. la concentration des services des CDP et le statut de
Transitaire accordé a la Poste. Les colis postaux sont et resteront un probléme épineux tant
pour la Poste que pour la Douane. ils déterminent malheureusement l'image de ces deux
administration au sein du public. Un colis familial contient certes des objets mais également
une part de sentiments et de réve pour le destinataire Faisons en sorte que ce réve ne soit
pas troublé par la désinvolture et la rigidité du personnel

V.KISCHENIN.




Nous voyons dans ce récit les mots essentiels : améliorer et conforter
I'image du service public au service des usagers.

Il note tous les ingrédients du succes : qualité, esprit du personnel et le
role de 'encadrement.

Enfin, 1l a tres bien évoqué les tensions entre les services de la douane et
de la Poste et la nécessité d’agir de concert pour les usagers.

Merc1 Valere pour ton témoignage. Je suis heureuse et fiere d’étre ton
amie depuis cette époque. Nous nous sommes revus pour des événements
familiaux et 30 ans plus tard... nous sommes toujours amis !

Ce témoignage est important car Valére indique bien les réflexions a se
poser pour 'avenir.

Monsieur Louis Duparc, a dit me remarquer suite a ce dossier douane qui
avait été un succes.

Il m’a ensuite sollicité pour une autre mission difficile a Marseille. Il y
avait eu I'explosion d’un colis piégé a Marseille, a 'imtérieur du Centre de tr1 qui
comptait plus d’un millier d’agents.

Il nous appartenait d’analyser les dysfonctionnements, de rechercher des
améliorations de 'environnement et de faire des propositions concretes pour
améliorer les conditions de travail et la sécurité.

J a1 accepté, bien évidemment, mais j’a1 quand méme écrit quelques lignes
pour ma famille au cas ou... J’étais consciente de la difficulté et des risques
€ncourus...

Cette mission conduite avec une coéquipiere fut un succes et méme les
organisations professionnelles avaient apprécié.

Pour conclure ce chapitre 1, je suis heureuse d’avoir bénéficié de
« ’héntage de Ma1 68 » .

Jamais, je n’aurais imaginé vivre ces moments fabuleux que m’a permis
mon Entreprise la Poste. J’a1 pu, grace a la féminisation des services gravir
quelques échelons et prendre rapidement des responsabilités afin d’exercer mes
fonctions avec mes valeurs et celles de la Poste.




CHAPITRE II

LA POSTE ENTREPRISE PUBLIQUE

La préparation de la Réforme
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PROJET « PROCEDURES »
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Des 89, Monsieur Louis Duparc m’a proposé d’étre détachée du service
de I’Audit pour participer a un groupe de travail, accompagné d’'un Consultant
Extérieur La CEGOS, afin de préparer le changement de statut de la Poste qui
d’Administration allait devenir Entreprise.

Il s’est agi pendant plus d’un an, en relation directe avec les différents
services de PAdministration Centrale, d’analyser toutes les procédures dans tous
les domaines, d'identifier ce qui était spécifique au statut d’Administration et qui
allait devoir étre modifié, puis de définir quelles seraient les nouvelles procédures
et enfin de formuler les nouveaux modes opératoires liés au changement de statut
de I'Entreprise que le personnel devait mettre en oeuvre au moment du
changement de statut.

Cela conduisit a la rédaction d’'un document comparant, pour chaque
procédure concernée, les changements.

Ce document a servi de référence lors du changement de statut de la
Poste.

Parmi tous les dossiers mimportants nécessaires a la transformation des
PTT, Monsieur Louis Duparc a donc, en autres, été chargé du dossier «
Procédures » et m’a proposé de m’affecter sur ce dossier jusqu’a la Réforme.

J étais impressionnée, ’'équipe était constituée de deux postiers et de deux
consultants.

Ce fut un travail de fourmu et presque titanesque pour tous les acteurs
Siege et terrain que nous mobilisions.

Nous avons travaillé sans relache. Les journées se terminaient souvent tres
tard ou tot le matin. Nous étions a cette époque au ministere, avenue de Ségur, et
les responsables de la sécurité vers minuit montaient nous voir, juste pour vérifier
que tout allait bien.

Que dire de cette période ? Que ce fut une expérience difficile, certes,
mais 6 combien magique.

J a1 rencontré sur le terrain des personnes engagées, disponibles et au
Siege tous les responsables de I'époque se sont engagés personnellement pour
trouver les réponses adaptées au changement.

Les délais étaient durs a tenir et je me souviens de la finalisation du
dossier qui devait partir pour le Ministre.

Tous les directeurs venaient dans le grand bureau de Monsieur Duparc
pour valider les textes les concernant. Certains, s’is lisent ce document se
reconnaitront. IlIs n’étaient plus les grands patrons, ils étailent des hommes et des
femmes engagées pour la réussite du changement et de la réforme et ils donnaient
le meilleur d’eux-mémes dans cette course contre la montre.

J a1 tait équipe avec Cyril Belin de la CEGOS, tout a été fluide. Nous ne
distinguions plus qui était Poste et qui était CEGOS. Un patron de la Poste, un
jour me disant « Madame Billard, vous agissez comme s1 vous étiez de la Poste «
Il croyait que j’étais de la CEGOS...




Et Monsieur Duparc, pendant tous ces longs mois de travail acharné, a été
un patron exemplaire, acharné au travail et permettant la fluidité et la qualité du
travail pour tous les acteurs.

Jamais, 11 ne nous a abandonné méme lorsque nous finissions tres, tres
tard avec Cyril. Il était toujours dans 'action avec Cyril et moi. Nous étions quatre
au départ et deux a larrivée ... Et ou, le rythme était treés dur... Un de la CEGOS
et un de la Poste en moins. Monsieur Duparc, Cyril et mot ... on a tenu envers et
contre tout !

Je veux souligner le role de Christan Lamarque, le chauffeur de Monsieur
Duparc, on parle souvent trés peu de ceux qui sont aux cotés des responsables
pour d’autres fonctions mais lui aussi a joué un role important. D’une part, 1l ne
se couchait, lul non plus jamais avant son patron ... donc tres tard !!!

Mais surtout, 1l aidait aux multiples taches annexes. N’oubliez pas, nous
ne sommes qu'en 1990 et nous n’avions pas toutes les possibilités que nous
permet aujourd’hui 'informatique.

Merci de tout coeur a Christian. Je ne I’a1 jamais vu nmi entendu se plaindre.
Il a toujours cherché a aider. Il a été le compagnon des bons comme des mauvais
moments. Je me souviens de son aide lors des dermeres heures avant I’envor du
dossier procédures au Ministre. Je vous assure qu’il était totalement un acteur a
part entiere de I'équipe.

De cette période, on reste marqué a vie car les mots engagement, respect
et professionnalisme sont présents.

J a1, ensuite, retrouvé les différents patrons de cette époque. Ils avaient
pris du galon mais dans mon cceur, ja1 toujours gardé cette mmage d’eux,
totalement mvesti pour la réussite de la Réforme la Poste et ¢’est une grande fierté
que d’avoir pu continuer a les voir aller, pour certains, jusqu’a des niveaux tres
élevés dans la hiérarchie.

Cette période a été extraordinaire pour moi. Grice a Monsieur Louls
Duparc qui me donnait toute latitude pour agir, yar pu vivre plelnement cette
période ou la Poste devait apprendre a se soumettre aux exigences de la
rentabilité sans s’affranchir des contraintes et de ses missions de service public.

Monsieur Yves Cousquer a été nommé par Paul Quiles, alors ministre des
PTE. Il s’est vu confié en 1989 la direction générale de La Poste.

Cette nomination constituait une rupture. Pour la premiere fois, les
300.000 postiers n'allaient plus étre dirigés par I'un des leurs, Yves Cousquer, X-
Ponts de 50 ans ayant fait carriere dans I'équipement.

L’enjeu était important, I'Administration Postale devait se transformer en
une entreprise publique autonome alors méme qu'elle se trouvait confrontée dans
ses activités de distribution de courrier a la concurrence des grandes messageries
iternationales et dans les services financiers a la lente érosion de ses parts de
marché et au développement de la bancassurance.




Pour réussir la Réforme, 11 a fallu déconcentrer les responsabilités,
dialoguer avec les cadres, la maitrise, les agents. Il fallat expliquer et convaincre
sur ce grand chantier. Il faut rappeler quil y a eu 5000 réunions, 500 000
exemplaires de I'histoire d’une réforme diffusés aux agents, partenaires, la presse.
Il a fallu adapter 111 grades. Et la Réforme a été un succes .

La Poste et France Télécommunication sont devenus deux exploitants
Autonomes de Droit Public gérés comme des Entreprises Publiques.
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LA REFORME DE LA POSTE




2-2-1 Un premier signe visible du changement :

une femme simple Inspecteur Principal
est désignée pour faire le discours des voeux
a ’ensemble des postiers en 1991.

Décembre 1990

Monsieur Louis Duparc m’appelle dans son bureau. Le directeur de la
communication est présent. Il me dit que le Président Yves Cousquer souhaite
que je présente les voeux aux 300 000 postiers pour montrer la Poste dans son
nouvel habit.

C’était la premiere fois qu'une femme et surtout un mspecteur principal et
pas une femme 1ssue de TENSPTT interviendrait.

Je me revois, ne sachant pas quoi dire.

Je me souviens que yavais prévu quelques jours de vacances en famille.

J’a1 donc rassemblé toute la documentation sur les directions de la Poste,
les filiales et sur les pistes de ski pendant que mon mari et mes filles skialent,
J’écrivais mon discours.

A mon retour, je a1 présenté au Président. Il a tout accepté y compris
quelques vers que javais mis et 11 a demandé a ce qu’ll soit diffusé a tous les
postiers sur le territoire.

Je n’étais qu’INP et une femme ... et bien, ya1 eu deux appels de femmes,
me disant que je devrais refuser, car je n’aurais ensuite que des problemes.

J a1 vraiment écrit totalement seule tout mon discours. Le Président Yves
Cousquer n’a fait aucune modification. Malgré cela, a la fin du discours, jyai
dérangé quelques personnes, hommes, que je connaissais car j’ai entendu qu’ils
disatent que c¢’était automatiquement écrit par un homme. Non, sur mon
honneur, c’est moi et je suis une femme!

Nous sommes en 1991 et les hommes ont également du mal a accepter
qu'une femme n’ayant pas un grade élevé puisse se voir en quelque sorte « mise a
I’honneur » méme ponctuellement.

J a1 accepté de faire ce discours et ce fut une magnifique journée.

Lors du discours le Président Yves Cousquer m’a aidée en jouant sur
Paspect convivial de la cérémonie des voeux. Il a plaisanté afin de me détendre.




En réalité, je me revois encore, émue, certes, mais s1 heureuse et si fiere
de pouvorr dire ce que je pensais a tous ces grands patrons présents, que je crois
que je fus dans un autre univers pendant tout mon discours. Je ne voyais plus
rien. Je vivais juste ce que je disais sur chaque acteur, sur chacune des directions
et des filiales.

Je Pavais écrit avec ma connaissance de chacun des acteurs car je les avais
tous rencontrés pour le projet procédures et donc ¢’était uniquement mon coeur
qui parlait.

Je vous parle d’'un temps ou on était capable de s’engager totalement pour
son Entreprise et pour ses dirigeants...Que j’étais fiere !

Oul, depuis le 8 juillet 1990: parution au Journal officiel de la loi
promulguée n°90-568 du 2 juillet 1990 relative a I'organisation du service public
de la poste et des télécommunications qui crée a compter du ler janvier 1991
deux exploitants autonomes de droit public : La Poste et France Télécom

Et 1991, la Poste est née. Une Entreprise est née.

J a1 ressenti tres fortement ce changement. Comme yavais été auditeur, je
savals exactement ce que signifiait désormais, « travailler » comme une Entreprise
avec des objectifs quantitatifs et qualitatifs. Je savais que désormais, on suivrait
toutes les activités de facon serrée, et, ¢’était une grande joie que de participer a ce
mouvement novateur et de transformation.

Le changement a été vite visible.

Des 1990, pour imposer son mmage, La Poste a choisi des axes de
parrainage. En 1990/92, 11 y a eu les J.O d’Albertville.

En effet, comme la chaine de travail des postiers qui portent le courrier,
de jeunes messagers portent la flamme olympique en relais dans tous les
départements francais jusqu’en Savoie.

Les relais et I'histoire ont fait de cette opération, a forte charge
opérationnelle, une liesse.

Nous avions fin1 le projet procédures et immédiatement, le Président
Monsieur Yves Cousquer et le directeur Général Monsieur Fernand Vieilledent
ont confi¢ a Monsieur Louis Duparc la responsabilité de mettre en place une
démarche de projet et de pilotage pour changer les comportements au niveau de
la Gestion.

Monsieur Louis Duparc était 'homme de la situation. II connaissait
parfaitement le systeme de gestion de la Poste mais désormais 1l fallait opérer un
tournant et changer les comportements...tiche ardue...




2-2-2 Deuxieme signe visible du changement :

Création de la Délégation aux Projets
afin de déployer les nouvelles démarches
de Management, de projets et de pilotage.

Il faut changer les habitudes et travailler en mode « entreprise » !

Ce fut une des missions de La Délégation aux Projets avec Louis Duparc
comme Directeur.

Je me souviens de ce moment ou Monsieur Duparc m’a annoncé qu’il
avait la responsabilité de la mise en place sur tout le territoire du management de
projet pour préparer le changement de comportement de gestion.

Désormais, on parlerait projet, conduite de projet, objectifs, résultats
quantifiés en termes de délais, de cotts et de qualité...

Ma fille Chnistine était a HEC, ya1 regardé dans ses cours immédiatement
et J’a1 vu qu’elle avait dans son enseignement alors oui, une fois de plus, je fus
fiere que notre Entreprise, veulle s’engager dans ce changement de
comportement.

Toutefors, 1l allait falloir tout créer, tout mettre en place et j’a1 vu, une fois
de plus, un grand homme, Monsieur Louis Duparc, s’engager dans cette nouvelle
approche.

Lui, qui avait été a lorigine du controle de gestion de la Poste, 1l a accepté
ce nouveau défi.

C’était part !

Nous avons travaillé tres dur pour formaliser une approche applicable a la
Poste.

La Délégation aux projets a été chargée d’animer une équipe pour
formaliser une méthodologie de management de projets adaptée a la structure
mterne de la Poste et intégrant ses spécificités particulieres.

Une méthodologie a été formalisée et largement diffusé dans 'entreprise.
Puis 1l donna lieu a des modules de formation aux différents niveaux.

Et tout naturellement cette démarche de management fut accompagnée
de la mise au point d’'une démarche qualité.

Nous étions allés chez nos voisins France Télécommunications pour
analyser leur méthodologie, nous avons en permanence acheté tous les ouvrages
sur le sujet afin de pouvoir créer une approche conforme aux principes déja
¢laborés mais qui soit adaptée a la Poste.

C’était une approche tres novatrice pour la Poste. A part, quelques
directions comme 'immobilier, les services mformatiques qui savaient travailler
en projet, peu de services administratifs travaillaient de cette maniere.

Il a fallu prouver, convaincre.




Nous n’étions qu'une petite équipe mais soudée. J’a1 eu la chance de
travailler avec Muriel Garcia qui elle-aussi est restée une amie et qui a accepté de
témoigner.

Témoignage-comité pour 'histoire de La Poste de Muriel Garcia :

« Mon parcours professionnel est riche des compétences acquises et de la
qualité des relations humaines au semn d’un groupe qui na jamais cessé d évoluer
et de se transformer.

Annie BILLARD fait partie de ce cercle plus élitiste de personnes
humainement remarquable, dotée d’une vision du devenir audacieuse, permissive
et engagée en toutes cIrconstances.

Ainsi jai eu la grande chance de la croiser a un tournant de ma carriére
ou dune fonction dexécution (controleur exercant le métier de formateur)

J €voluars vers une fonction de cadre supérieur (consultante en management de
projet).

Ln 1992, Le contexte était le survant :

- LEvolution de la grille de classification et réduction du nombre de
niveau de fonction ;

- Dans le disposiif’ RH d’accompagnement, la possibilité était offerte
aux postiers de gravir / franchir plusieurs échelons en passant un
concours national pour accéder aux fonctions de cadre supérieur :
épreuve écrite et oral devant un jury et surtout nombre de places
limitées ;

- Les épreuves passées avec succeés, I'heureuse candidate que jétais, a pu
bénéficier d’une formation diplomante a l'IAE de Paris et décrocher
un emplor de consultante en management de projets a la délégation
aux projets ;

- 1l convient de noter la générosité du disposiift RH de ['époque qui
permettait davoir le statut d étudiante rémunérée par la Poste pendant
plus d’un an. Cependant, il fallait étre motivée et accepter de consacrer
un temps hors normes détude, en format accéléré, soumis a des
évaluations, des partielles et une soutenance de mémoire ;

- Il convient aussi de souligner le disposiif RH novateur de cette
promotion : sur la base de votre potentiel, le concours vous permettait
de franchir plusicurs niveaux de fonctions, dobtenir un niveau
BAC+5, de chorsir votre voie en participant au prenuer forum de
l'emplor.




Par définttion, le forum de 'emplor proposait des postes a combler
dans différents secteurs dactivité : X candidats X poste en adéquation
avec un principe non neutre : le candidat recu postulait aupres du
recruteur et devait vendre ses qualités et ses compétences : le poste
décroché laventure se poursurvait, sans job ¢ était un retour a la case
départ annoncé !

C'est ainsi que nos parcours se sont croisés et que la grande aventure du
management de projet et du pilotage stratégique a démarré.

Mon role consistait en tant que consultante, a réaliser avec un co-équipier,
de la formation et de lassistance consell.

Nous assurions en bmome une formation en 3 temps destiné
principalement aux futurs chefs de projets stratégiques (certains sont devenus de
notables dirigeants).

>

Session 1 : apports théoriques et définition du projet a mettre en
ceuvre dans le cadre de ses fonctions (2 jours) ;

Entre session : mise en ceuvre du projet dans le cadre des fonctions
exercées et assistance conseil autant que de besoin (3-6 mois) ;

Session 2 : chaque participant partage son bilan de projet et apports
théorique complémentaire (0,9 jours).

Le management de projet et le pilotage stratégique sont et seront toujours
la clef de voliite d’une transformation réussie de la Poste.

A cet égard, 1l convient de rappeler les quelques fondamentaux clefs dans
la réussite du projet, parfois perdus de vue hélas :

Définiion précise de l'objet du projet et choix de I'équipe projet au
regard des compétences utiles ;

Bien distinguer le prévisionnel du réalisé pour mesurer 'écart donc
‘ellicacité de la performance collective et mdividuelle ainsi que

/

latteinte de la cible fixée ;

Le fameux triangle d’or pour arbitrer et faire des choix si besoin entre
qualité, coltit et délai : le sans moyen, le sans ressource est une hérésie
mntellectuelle ;




- Les deux notions de pilotage : technique et relationnel, ce dernier est
probablement le plus déterminant ;

- Enfin, raisonner pluridisciplinarité, mterdépendance et collectf ; c’est
parfois, souvent perdu de vue dans notre merveilleuse époque a
l'exception du courant Start-up qui repositionne a son juste niveau la
conduite de projet.

Vorer donc en quelques lignes, le tracé d’'un moment de ma carriére
merverlleux ou management, poliique de la maison poste et salariés étaient
alignés pour ceuvrer a la performance du groupe.

Sans management projet dans les régles de lart et sans pilotage stratégique
serré, le risque est grand de faire du court terme opportuniste, du ponctuel
désordonné et donc, de la non performance.

A noter le role clef des managers : Annie incarnait la brenveillance, la
géncrosité et donnait envie de se dépasser. Merci a elle et aussi a Monsieur
DUPARC, un de ses grands patrons visionnaires qui savait vous embarquer, vous
recadrer et vous remercier avec élégance et charisme !

Ainsi, jar souvenr d’une séquence mémorable ou jeune cadre supérieur,
encore stagiaire (la durée de stage était de deux ans, pour valider ou non les
acquis), nous avions Eté convoqué toute séance tenante dans le bureau du
directeur.

Une des équipes de la délégation aux projets sactivait a la préparation
d’une convention, il y avait des petites tiches de manutention a accomplir et le
‘patron’ avait réuni, toute séance tenante, toute la direction, tout grade confondu
pour nous reprocher notre manque dardeur a cette besogne certes fastidieuse
mais nécessaire. Il avait conclu avec fermeté :

« Je veux tout le monde sur le pont et sans rechigner ! »

Nous avions obtempéré manu militari, confus d’étre pris en fagrant délit
de non entraide !

Quelques jours plus tard, nouvelle convocation immédiate dans le bureau
du directeur sans mfos préalable.

Quelque peu mquiets, nous nous v rendons et li surprise heureuse,
Monsieur Duparc souhaitait nous remercier pour notre implication et la réussite
de la convention et nous avons partagé un moment convivial trés sympathique.

« Mercr a Anmie Billard et a Monsieur DUPARC pour la confiance qu'ils

mont accordée et pour tout ce qu’ils mont apporté en savoir, savorr-faire et
savoir-étre ! »

Muriel GARCIA - 17 juillet 2019




Merci a tor Muriel. Tu as joué un role majeur a cette époque pour la
transmission de la démarche de Management de projet et de pilotage.

Ton témoignage montre 'engagement de tous les acteurs de la Poste au
service d’une nouvelle démarche qui allait permettre d’améliorer la performance
de notre entreprise.

La Délégation aux Projets a élaboré tout le référentiel. C’était un lourd
travall qui a beaucoup impressionné au début et comme pour tous les
changements, 1l y a eu la peur « d’une usine a gaz ».

Nous avons pris notre baton de pelerin avec Monsieur Duparc pour
montrer que cette démarche s’appliquait a tous les projets, petits ou grand projets.

Ensuite, des acteurs de la formation et des acteurs comme Muriel ont pris
le relais et ont joué le role indispensable et majeur pour transmettre cette nouvelle
approche aux postiers.

Ja1 revu Muriel par la suite et méme encore, je suis avec Intérét son
parcours. Muriel est aujourd’hui responsable Innovation au Groupe la Poste. Elle
est Présidente de l'association Innov’acteurs et elle est membre du comité de
direction Territoria (observatoire de I'innovation publique).

Muriel est auteur du livre innovation participative, comment remettre
I’humain au coeur de Uentreprise. Elle écrit des articles et donne des conférences
sur le management de I'innovation.

Je suis fiere d’étre son amie.

Je vous mets en Annexe 1 le premier déplhiant sur la démarche
management de projet qui nous a servi au début pour montrer les axes sur
lesquels 1l allait falloir travailler. Muriel 'avait conservé et me I’a envoyé.

Apres ce déphant, nous avons, ainsi que les formateurs par la suite
construit beaucoup de modeles d’arbres d’objectifs, d’organigramme des tiches
etc... pour sensibiliser et faciliter le changement de comportement.

Il s’agissait d’'un changement profond qui allait permettre de mieux cerner
le travail et la responsabilité des acteurs.

Tout était en mouvement et tout s’emboitait. C’est toute cette démarche
qui m’a permis ensuite d’avancer notamment en Creuse.

Exemple d’un projet conduit en démarche projet.

Je me souviens d’'un évéenement qui m’avait intéressée a plusieurs titres et
notamment car 1l était conduit en projet. Cétait la Whitbread.

Je voulais m’appuyer sur un exemple sympathique pour transmettre la
démarche de management de projet et de pilotage.

Jétais heureuse que la Poste en pleine mutation crée une dynamique pour
donner de 'enthousiasme et relier les hommes.

En effet, en 1993, la Poste s’est engagée dans la Whitbread, épreuve
nautique autour du monde, des clubs de supporters ont été créés dans tous les
départements, des classes de CM2 se sont réunies autour de projets
pédagogiques.




Je vais vous conter une autre anecdote.

A cette période, yavais eu une blessure, une entorse ou quelque chose
comme cela et j’étais immobilisée.

C’était le lancement de 'opération pour la Whitbread et la Poste voulait
une marraine par région, et une marraine au Siege.

Pour concourtr, 1l fallait écrire un texte et I'envoyer pour qu’il soit
examiné par un jury.

Je me souviens que je m’étais amusée a écrire dans mon lit avec passion
un poeme.

Javais, en plaisantant, dit a mon mari et a mes filles que ¢’était ce quu était
demandé pour le concours mais que bien entendu, je ne voulais pas y participer.

Sans me le dire, mon mart et mes filles ont mis mon poeme sous
enveloppe et 'ont envoyé.

La surprise fut tres forte quand jy’a1 appris que j’avais été choisie pour étre
la marraine du Siege pour « le bateau la Poste ».

Cet exemple est surtout pour montrer que jair été baignée dans un
environnement ou se conjugualent un travail intensif, la passion, la fierté et la joie
d’aller de I'avant.

Pour revenir a la mission de Monsieur Duparc et réussir a changer le
comportement en matiere de gestion et de pilotage, nous avons testé notre
approche sur des exemples concrets avec des directeurs départementaux
volontaires.

Nous 'avons testé également avec des directeurs du siege volontaires pour
changer, je me souviens de réunions extraordinaires le soir pour tester leur projet
avec cette nouvelle approche demandée par le Président et validée par Monsieur
Fernand Vieilledent.

Les grands patrons étaient désireux d’aller de 'avant et ont joué le jeu.

Le changement de comportement était visible. On ne parlait plus
uniquement d’objectifs a atteindre, on parlait concretement des résultats que I'on
obtiendrait en précisant les délais, le niveau de qualité attendu et le cot. Je veux
faire un chin d’oeil a Aimé Perret le DRH qui s’est engagé immédiatement dans
cette approche. Comme cela était important pour nous d’étre soutenus !

Parler et expliquer comment on atteindrait les résultats était majeur et
important pour faire valider les projets, non sur des voeux pieux, mais sur du
concret grace aux fiches d’action détaillées. Je vous en montrerais lorsque je
décrirais ma période en Creuse.

Je suis certaine que cette approche est la base d’un bon fonctionnement a
tous les niveaux.




Exemple d’un autre projet mené avec la démarche de management de
projet.

Accompagner quelqu'un, cest se
placer ni devant, ni derriere, ni a la

place. C'est étre a cote.

Joseph Templier

Il s’agissait de réussir le transfert du ministere des PTT pour que la
nouvelle entreprise La Poste mstalle ses bureaux sur un site distinct.

Il fallait donc organiser le déménagement des bureaux situés avenue de
Ségur pour les implanter a Boulogne quai du Pomnt du Jour.

Le directeur de projet Pierre Gambade sollicite appui de la délégation
aux projets. Ce sera une réussite technique et humaine. Nous I'avions baptisé le
projet 3 S « un Siege, une Stratégie un Site ».

J a1 été mimpressionnée car ce fut un projet gigantesque au plan technique
et humam mais méme si1 la Délégation aux Projets était fiecre de participer aux
cOtés de Pierre Gambade, jai pu constater que déja, plusieurs directions
travaillaient avec cette nouvelle démarche et heureusement car sinon nous
n’aurions pu réussir. Notre équipe était petite.

Pierre Gambade était un homme exemplaire et honnéte. Lorsque le
projet avancait, 11 m’a dit qu’il fallait trouver un titre pour ce projet. Il fallait Tui
donner un nom. Cela me plaisait d’y réfléchir et un jour, je suis allée le vorir et je
lui a1 proposé « le projet 3S ». Un Siege, un Site, une Stratégie « Aussitot, 1l a dit
oul ! Et 1l a ajouté, je vous emmene chez le Président.




Il me dit, c’est vous qui avez trouvé. Alors, je I'al regardé, je I’al remercié
mais je lur a1 dit non, car ¢’était son projet et ¢’était normal que je cherche car
Jaime mon travail. Il m’a exphqué qu’il était arbitre de rugby et qu’il avait des
valeurs.

Il a accepté d’aller chez le Président seul mais je vous assure que nous
savions tous les deux que ¢’était beaucoup plus fort amnsi car nous travaillions dans
le respect et ’engagement pour notre entreprise.

J a1 ressenti un 1mmense bonheur, car 1l savait reconnaitre le travail des
autres, 11 n’essayait pas de s’approprier une 1dée des autres et ¢’était, pour moi une
grande fierté que de travailler a ses cotés. Merci Pierre.

2-2-3 Trois ans pour réussir
le changement de comportement
de tous les postiers

Pour déployer le MDP sur tout le territoire nous avons formé beaucoup
d’acteurs avec Monsieur Duparc. Notre binéme était rodé.

La difficulté était importante car pour prouver que la démarche marchait
et surtout qu’elle permettait d’améliorer le quotidien, nous prenions les cas
concrets des directions départementales. Nous les découvrions en arrivant et 1l
nous fallait nous adapter en temps réel.

Cétait le seul moyen pour changer les comportements. Notre mission
était lourde car 1l s’agissait de modifier la facon de travailler, d’apprendre a
travailler ensemble et surtout mettre en place un vrai pilotage des organisations.

J a1 été plusieurs fois sollicitée par 'Université de Lille pour participer a
des jurys notamment car notre démarche de management de projet les itéressait.
J a1 méme appris par les responsables de Lille que Monsieur Yves Cousquer était
lut-aussi intervenu pour parler avec fierté de la démarche de projet qui montrait le
nouveau comportement de cette belle entreprise La Poste.

Vous pouvez consulter en Annexe 2 quelques exemples de la démarche
(arbre d‘objectifs et organigramme des taches du projet , d’'un directeur de
groupement , transfert d’une directon et arborescence de I'inter
départementalisation des services).

Il faut les lire comme des indicateurs de la démarche novatrice de la Poste
qui touchait tous les acteurs. Désormais avant de commencer un projet , 1l fallait
identifier les différentes taches afin de définir les responsabilités, le cot, les délais
et le miveau de qualité attendu.

Je souhaite tout simplement vous montrer que la démarche mitiée des la
Réforme de la Poste avait été déployée sur tout le terrain et elle était applicable a
tous les niveaux.




Ce qui était trés mtéressant pour un manager c’est que le dernier niveau
d’un organigramme des taches donnait lieu ensuite a la rédaction d’une fiche « lot
de travaux ».

La encore, ce fut un grand changement de comportement car désormais
chacun savait ce quil avait a faire, qui validait, ce que les opérations décrites sur la
fiche lot de travaux entrainaient comme besoins en ressources humaines,
techniques et financieres...

Cette approche a été tres précieuse ensuite pour faire I’évaluation annuelle
sur des objectifs et des résultats clairs et validés des agents.

Je veux souligner 'engagement d’un grand patron comme Monsieur Louis
Duparc.

A Tépoque, je reconnais que tout me semblait normal. Nous n’étions
qu’une toute petite équipe et 1l était indispensable que tout le monde soit investi.

Mais avec du recul, je suis encore plus admirative que ce grand patron
Inspecteur Général accepte d’étre avec mo1l pour transmettre en direct sur le
terrain les procédures que nous avions élaborées.

C’est fou, mais ¢’était notre unique chance pour réussir. Nous travaillions
déja vraiment énormément, s1 j’avais été seule, pour sillonner tout le territoire,
nous n’aurions pas réussl.

C’est une grande lecon d’humilité, d’engagement au service de votre
entreprise Monsieur Duparc que vous nous avez donnée a tous.

Vous étiez visionnaire, vous aviez toutes les connaissances en matiere de
gestion donc vous avez su tout de suite combien 1l était mmportant pour
I'entreprise d’effectuer ce changement de comportement et de travailler
désormais en projet.

Il fallait apprendre et surtout tres vite, mettre en ceuvre tous les principes
permettant de parler en termes de résultats concrets, de coiits, de délais et de
qualité.

Bien évidemment, ce comportement existait déja plus ou moins mais 1l
s’agissait de donner des supports et des regles communes pour que cela soit
apphqué de facon commune sur tout le territoire mais également dans toutes les
directions du Siege.

Pour réussir, nous n’étions qu’une toute petite équipe et malgré la phrase
favorite de notre DG Fernand Vieilledent « les petites équipes gagnent » ¢’était
souvent tres dur. Nous avons souvent travaille le weekend.

La, interviennent les familles. Madame Duparc et ma famille ont accepté
de nous voir travailler les week-ends et ¢’était extraordinaire pour moi de voir
cette femme accompagner son mari dans cette aventure. Nous travaillions souvent
chez Mr Duparc les week-ends et ¢’était sa femme qui nous encourageait.

Je veux souligner un point qui n’a pas été anodin.

Monsieur Louis Duparc était dans les premiers probablement a I’époque,
a savorlr se servir d’'un outil informatique de facon tres professionnelle comme les
cabinets de consultants.




Et cela a permis la réussite de nombreux projets car tout était bon sur le
fond mais 1l fallait aussi ne pas oublier la présentation.

Nous étions, a une époque ou la Poste faisait appel a de nombreux
cabinets de consultants et leur avantage c¢’était également la présentation des
dossiers.

Grace a Monsieur Duparc et a notre travail d’équipe nous avons su faire
les deux. C’est un grand homme avec une culture immense. Il a tout donné a la
Poste.

Je a1 cotoyé pendant 7 ans environ, et, j’a1 toujours eu un tres profond
respect pour celul qui osait se remettre en cause tous les jours pour aider la Poste
a réussir a changer les comportements.

II m’a permis d’aller dans toutes les instances les plus hautes et de
dialoguer directement avec M Fernand Vieilledent le directeur Général et de
travailler avec 'ensemble des directeurs de la Poste.

Le nmiveau et le challenge était tres fort mais que de bonheur.

Ce n’est que maintenant, en écrivant ces lignes, que je réalise qu’il fallait
étre fou (folle) pour ne pas stresser par rapport au niveau de ces personnages.

Je remercie de tout mon coeur Monsieur Louis Duparc et Monsieur
Fernand Vieilledent d’avoir demandé l'ordre National du Ménte. En février
1992, yai eu le bonheur d’apprendre que j’étais nommée Chevalier de I’Ordre
national du mérite.

Fernand Viellledent notre Directeur Général m’a  beaucoup
mmpressionné. Il émanait de lui un charisme qui conduisait tous les postiers a le
suivre. Il était pourtant trés craint mais on pouvait lui parler car 1l était accessible.

Je veux souligner un point trés important pour mol qui porte sur le
respect de la parole donnée.

On avait, comme jalon mtermédiaire, le 4 décembre de chaque année
dans la diffusion de la démarche de management de projet pour organiser une
rencontre Siege /terrain ou chacun pouvait s’exprimer.

Pendant 3 ans, Fernand Vieilledent m’a donné son accord pour organiser
des réunions Siege/ terrain . J’avais choisi de le faire chaque année a la méme date
ou presque.

Nous n’avions aucun écrit, juste une parole donnée et un engagement de
faire.

Mon pere m’a toujours appris qu’ll fallait tenir sa parole a quelque prix
que ce puisse étre.

C’est aussi une citation de Fénelon.

Dans les messages que ce récit peut peut-étre faire passer, celui-ci est
majeur.

Avec Le directeur Général Monsieur Fernand Viellledent, quand je
m’engageals au nom de 'Entreprise, 1l y avait une certitude d’étre suivie...




Tous les 4 décembre (ou presque), ¢’était un pari mcroyable sans cesse
renouvelé et réussi. Le terramn s’adressait aux patrons, a tous les patrons et leur
présentait soit des travaux soit posait leurs questions lors de table ronde.

La premiere étape avait été le management de projet et le pilotage des
entités a suivi naturellement. Ces réunions annuelles avec les acteurs du terrain et
tous les grands patrons pour tester la démarche a permis de donner naissance
naturellement au pilotage des entités.

Lors de ces rencontres qui duraient environ deux jours. La premiere
soirée de travail, nous ne dormions pas beaucoup. Tous les acteurs terrains
finalisaient la rencontre du lendemain avec tous les dirigeants. Je revois des
acteurs de tous niveaux, devant les « paper boards », essayer de regarder comment
on pouvait encore aller plus lom.

Je ne peux pas les nommer car tous ont joué le méme réle moteur pour
Pavancée de cette démarche. Mais je veux quand méme faire un clin d’oeil a Loic
Daniel. De facon mlassable, nous discutions pour faire avancer tout le processus,
et Je me revois avec lul devant le « paper board » et le mot pilotage des entités était
né naturellement. Il était peut-étre minuit...

C’était un travail tres lourd tant pour le siege que pour le terrain mais tout
le monde se donnait a fond. Il y avait une unité, une vision partagée et un
engagement tres fort pour avancer ensemble.

Il s’agissait d'un véritable projet de changement avec une durée
déterminée, projet transversal dont le promoteur était le directeur Général
Fernarnd Vieilledent.

Cétait majeur car ce projet était porteur de remises en cause
organisationnelle, fonctionnelle et culturelle qui visait a nstituer des principes
novateurs comme la réactivité et la transversalité.

Ce projet visait aussi a prioriser les projets par rapport aux objectifs
stratégiques.

Pour réussir ensemble le pilotage, 1l a fallu mettre en place une approche
selon la triple logique verticale, transversale et cyclique, mobiliser tous les acteurs
autour d’'une ambition enracinée dans une organisation stable.

Nous avions des indicateurs de réussite au regard de ’engagement des
hommes, de 'avancement du projet, des organisations, les outils et les tableaux de
pilotage.

Ce fut un lourd travaill de constituer un référentiel projet national qui
puisse étre décliné a chaque niveau territorial.

Nous nous étions également engagés a apporter une assistance au terrain
dans un esprit d’équipe et de motivation des acteurs.

Avec le directeur Général Monsieur Fernand Vieilledent a la téte de ce
projet ambitieux pendant plusieurs années, j’a1 vu la Poste grandir et devenir une
magnifique entreprise.

Lorsque yallais sur le terrain pour tester le MDP ou le pilotage, je sentais
cet enthousiasme pour la Poste.




Les démarches de projet et de pilotage ont été indispensables pour la
réussite de beaucoup de mes projets et ces démarches sont importantes et
mdispensables tant dans notre vie professionnelle qu’associative et personnelle.

Il a fallu réussir les étapes de la conception, des tests, de la mise en
application et de 'accompagnement sur tout le territoire. Beaucoup de patience et
de ténacité mais surtout un vrai soutien et une envie de réussir a tous les niveaux.

Dans I'enseignement, on utilise souvent la formule « E= MC2 «. Les
connaissances recues et transmises multiplient 'efficacité et les résultats et donc
permettent la réussite des projets.

C’était une réforme en profondeur qui touchait tous les niveaux et tous les
postiers.

Je suis fiere, certes, d’avoir pu aux c6tés de Monsieur Louis Duparc créer
et diffuser la démarche de management de projet et de pilotage mais ce que je
veux surtout montrer ¢’est que la encore sans un travail d’équipe, sans la volonté
Siege /Terrain de réussir et de travaller en toute humilité pour faire les
ajustements nous n’aurions pas réussl.

Sans le soutien du Directeur Général Fernand Viellledent, toute la
démarche aurait été vouée a I’échec car 1l y avait le risque que certains s’emparent
de cette ouverture pour ne pas procéder au changement de comportement- .

Donc, oui, en quelques années, notre belle Entreprise était préte. Ce fut
vraiment une chance que de vivre en profondeur la Réforme depuis son début.

Jacqueline une de mes creusoises, m’a envoyé un témoignage.




«Jespéere que mes souvenirs taideront ». Oui, 1ls m’aident et je veux
absolument les restituer car ils montrent ce que représentait pour les postiers la
Réforme.

Je te cite :

« Les PI'T, une grande Entreprise de main d'ceuvre de plus de 300 000
agents pour la plupart des déracinés qui exécutent des ordres venus d'en haut
pour bénéticier de la sécurité de 'emplor.

La Poste est une orgamsation trés centralisée qui est cloisonnée, les
femmes aux chéques postaux et les hommes au courrier.

La réforme s'est imposée pour repenser une organisation différente,
augmenter la productivité , améliorer la QS , modermiser les bureaux nombreux
et vétustes con¢us pour la sécurité et non pour accuelllir , repenser les services
financiers comme une vraie banque, prendre en compte les changements
sociétaux ( fin de la correspondance privée) et prendre une place sur les marchés
de la communication avec les nouvelles technologies, prendre en compte les
besoins du personnel et des partenaires et jouer un role dans l'aménagement des
territoires.

La Réforme sociale a été importante car 1l vy a eu refonte des
classifications.

Mais rien ne peut se faire sans adhésion du personnel.

Le défi de [a réforme a été de la faire accepter car c¢’est un changement
social complexe et c’est une autre facon de travailler.

La Réforme cest déconcentrer les responsabilités, dialoguer avec les
cadres, la maitrise, les agents. C'est expliquer et convaincre sur ce grand chantier.
1] faut rappeler quil y a eu 5000 réunions, 500 000 exemplaires de ['histoire
d’une réforme aux agents, partenaires, la presse.

1l a fallu adapter 111 grades.

La Poste et France Télécommunication sont devenus deux exploitants
Autonomes de Droit Public gérés comune des Entreprises Publiques. »

Ce témoignage, écrit, 29 ans plus tard m’a semblé important car 1l montre
que c’était tres fort et intense.

Merci Jacqueline de nous rappeler ces moments tres forts.

La Réforme, our je 'al vécu avant 1991 et ensuite avec le MDP et le
pilotage.

Voici un bref rappel des différentes étapes :

Le 4 décembre 1991, une décision du Consell de direction Générale
lance dans le cadre du nouveau systeme de gestion, le management de projet pour
parvenir au management par projets

Le 4 décembre 1992, un bilan est fait devant le directeur Général Fernand
Vieilledent de I'expérimentation de la démarche MDP sur quelques projets. La
décision est prise de tester son application sur des projets d’entité.




Le 22 septembre 1993, l'expérimentation est validée et le directeur
Général Fernand Vieilledent en conseil de direction générale prend la décision de
mise en ceuvre sur tout le territorre.

Le 5 décembre 1993, un bilan d’étape est fait sur le pilotage au Directeur
Général.

Le 9 décembre 1993, lors d'une réumon Siege terrain est validée
I'intégration de toutes les approches projet qualité dans le cadre du pilotage.

Cette date reste importante car pendant trois ans, ce fut un travail intense
avec une toute petite équipe mais avec un soutien tres fort de notre directeur
général qui voulait absolument mettre en place un pilotage cohérent sur tout le
territoire.

Ce part difficle fut réussi car la Délégation aux Projets a donné sans
compter certes, mais également, car le terramn a tous les niveaux, s’est engagé, et a
cru dans cette nouvelle approche de gestion, mais, surtout, car a aucun moment,
le directeur Général a douté. Il a toujours été en téte de ce beau projet et déh
pour la Poste.

Le 9 décembre 1993, Le directeur Général Fernand Viellledent doit
malheureusement partir car le « poliique » en a décidé ainsi...

Sur le terrain, a son départ ya1 vu la tristesse et I'incompréhension. Nous
étions a une époque ou le terrain se sentait proche de ses dirigeants. Ils allaient a
leur rencontre, discutaient avec eux, 1l y avait le respect des femmes et des
hommes quel que soit le miveau. Je ne dis pas que tout était parfait, je dis
simplement que ces valeurs dominaient.

On ne parlait pas comme aujourd’hui, de « burn-out », de non-respect ...

J aime bien la citation de Jean Baptiste Blanchard sur ’honnéte homme «
qui aime sa réputation aime a tenir sa parole : la qualit¢ d’honnéte homme
mmpose ce devorir ». Il ajoutait « un engagement doit toujours étre honoré ».

Monsieur Claude Bourmaud lui succede.

2-2-4 Lancement

« Réussir ensemble le pilotage ».

Le 3 mars 1994, 1l confirme ce que son prédécesseur avait réalisé : et 1l y a
un lancement officiel du projet « Réussir Ensemble le Pilotage ».

En d’autres termes, nous avons eu 10 projets pilote, 11 projets
d’organisation qui ont été conduits selon la démarche de management de projet
nous avons mis en place une formation validée et généralisée sur tout le territoire.

Quatre directions départementales ont été impliquées pour le processus
de pilotage et permettre amnsi la validation.




Ce travail titanesque sous la houlette de Monsieur Louis Duparc a été une
aventure humaine passionnante.

Au moment ou je suis en train d’écrire ce récit, Madame Duparc vient de
m’annoncer que son mari est décédé. Nous étions également devenus amus. Il
était en train d’écrire un témoignage pour ce récit...

Cette annonce en méme temps que j’écris quelques lignes sur Monsieur
Louis Duparc me montre a quel point la mémoire orale est importante.

En effet, y’a1 recherché tout ce qui est écrit sur Monsieur Louis Duparc.
Le parcours est magnifique, certes, mais 1l reste ... « adminstratif ».

On ne voit pas son engagement sans faille et hors norme, on ne voit pas
son humanité...

On ne voit pas surtout, combien son réle au moment de la Réforme de la
Poste, sur le changement de comportement, a été majeur.

Décider de la Réforme, c’est une chose, mais réussir a changer les
comportements en tres peu de temps et sur tout le territoire, était un pari fou,
notamment car 1l n’avait qu’une toute petite équipe.

En écrivant ces lignes, je voudrais sincérement que le lecteur s’arréte et
mmagine ce grand homme en tramn de parcourir la France pour transmettre les
messages de la Poste Entreprise et qui a accepté de se remettre en cause tous les
jours dans les échanges avec le terrain. Tout était mouvant et adaptable et 1l n’a
jamais refusé « d’aller au feu ».

Le management de projet et la mise en place du pilotage est une aventure
humaine conduite par Monsieur Fernand Vieilledent, avec un engagement des
décideurs fonctionnels ou opérationnels, des mterfaces motivés sur le territoire
pour aider au déploiement, des formateurs qui ont ensuite pris le relais. 2600
cadres avaient été formés et sensibilisés a la démarche de management de projet.

Le projet « réussir ensemble le pilotage « concernait le Siege, les
délégations, les départements, les groupements et les établissements, la décision
de généralisation date du 22 septembre 1993.

Monsieur Claude Bourmaud qui a succédé a Fernand Vieilledent a été
exemplaire lui aussi par rapport a 'engagement de son prédécesseur.

Présenté aux différents responsables le 3 mars 1994, 1l y avait un objectif :
étre prét au premier janvier 1995 pour faire entrer la Poste dans un processus de
pilotage permettant plus de transversalité et plus de réactivité face aux aléas

Je crois qu'un enseignement s’impose : pour réussir, quels sont les
mgrédients ?
la compétence de tous les acteurs Siege et terrain ;
leur engagement pour aller dans le méme sens ;
la validation du plus haut niveau ;
beaucoup d’enthousiasme, de confiance et de respect.

Avec du recul, je me dis, que la encore, ¢’était un projet fou mais s1 vous
sentez que tout votre environnement marche dans le méme sens, vous étes portés,
et, ce n’est que des années plus tard, que vous vous dites ... ¢’était réellement fou.




CHAPITRE III

1996 / 2000

Mes années en Creuse

DIRECTEUR DEPARTEMENTAL DE
LA POSTE EN CREUSE




Mai 1996

Jarrive dans un département inconnu ...
mais je ’a1 choisi !

Francois-Michel Debroise dont vous ferez la connaissance plus lon dans
ce récit m’a proposé quelques hgnes pour démarrer ce qui fut pour nous ...une
belle aventure... en Creuse. Je le cite :

« C’est vrai : ce service public de proximité, dans I'un des départements
les plus délaissés, mérite sa page dans I'histoire. Pantoufler P Baisser les bras P Se
lamenter ? Ou oser P

Mais oser comment P Sur quoi, ou avec quor ?

Ces mterrogations conunencent [historre... »




S/CHAPITRE 3-1

ANNEE 1996

« La seule voie qui offre
quelque espoir d'un
monde meilleur pour
toute l'humanité est
celle de la coopération
et du partenariat. »

Kofi Annan




3-1-1 Présentation de la Creuse et analyse de la situation

La Creuse... Je ne connaissais pas. Je suis arrivée un dimanche apres-midi.
Tout était fermé. Je n’a1 pu que circuler dans ce département pour essayer de
sentir qui 1l était. Je a1 aimé tout de suite mais j’a1 vu beaucoup de villages 1solés
et de maisons fermées.

J a1 compris que ce département présentait beaucoup de facettes. J’a1 vu
trois poles, Guéret, La Souterramne et Aubusson. Puis rapidement, jyar vu les
autres poles, Ahun, Ajain, Auzances, Azérables, Bonnat, Bourganeuf, Boussac,
Chambon sur Voueize, la Courtine, Crocq, Dun le Palestel, Evaux les Bains et
Felletin.

Tres vite, ya1 sillonné tout ce département pour le sentir et le voir vivre.

Tous ces poles faisaient un tout. Certes, beaucoup de secteurs
présentaient une population en déclin, seuls quelques-uns, étaient stables comme
Bonnat, Ahun, La Courtine, Genouillac ou Azerables, s1 je me souviens bien.

Je vous assure que j’a1 eu le choix, laisser perdurer le systeme existant en
essayant juste de me battre avec quelques partenariats pour essayer d’atteindre
mes objectifs, en essayant de mieux former a la vente les acteurs etc. Les postiers
Creusois se seraient donnés a fond mais trés vite nos organisations auraient
montré la limite de nos ambitions. Je n’a1 pas pu. C’était contraire a mes valeurs.
Je ne pouvais engager tous les postiers dans un combat que je savais perdu
d’avance.

J a1 donc tres vite, au détriment de ma carriere et en dépit du regard des
autres, pris ma décision.

Jallais essayer en m’appuyant sur la richesse humaine iterne et externe et
sur la confiance et la franchise essayer de modifier les organisations existantes
pour avolr une chance de réussir.

Avec l'expérience de mes 4 années en Creuse en tant que directeur
départemental, je vais essayer de montrer, comment on peut réussir, méme
I'impossible, a la condition de travailler avec tous les partenaires internes et
externes dans la transparence et la confiance.

Avec mon récit, je ne sais pas si les lecteurs comprendront ma démarche,
mais je veux vous assurer que ce n’est pas parce qu’elle a réussi que je veux la
décrire, mais, parce qu’elle symbolise tellement de valeurs des hommes et des
femmes qui ont partagé mes convictions.

Tout le monde a cru en notre foisonnement de projets et d’idées car 1l
s’agissait de défendre une cause, la présence des services publics en milieu rural et
en rural profond.

Ja été, a I'époque, un directeur atypique. Mes collegues me disaient
souvent : « tu n’es pas dans la méme Poste que nous ».




Pour mes collegues hommes, directeurs départementaux de la Délégation,
Jétais une nouvelle directrice départementale qui allait s’engager sur un terrain
voué a I’échec.

Pourtant, j’avais for en mes actions car je connaissais la lo1 du 2 Jullet
1990, qui, dans son article 6, confere a la Poste une mission spécifique en matiere
d’aménagement du territoire.

Donc, oul, yétais peut-étre atypique car je voulails m’engager dans cette
vole, mais J’étais dans la regle, et je pouvais m’investir totalement.

La seule difficulté, outre le regard des autres, était de trouver le sens de
mon projet de pilotage afin de mettre en place toutes les actions nécessaires pour
satisfaire a ’ensemble des 4 missions de la Poste :

- assurer la distribution au domicile des francais 6 jours sur 7 ;

- contribuer a 'aménagement du territoire ;

- assurer le transport et la distribution de la presse ;

- garantir accessibilité bancaire.

Je n’avais aucun droit a lerreur, 11 allait me falloir réussir tous mes
objectifs courriers et financiers notamment.

Heureusement, mes diverses expériences terramn et Siege allaient me
SErvir.

Deés mon arnivée, je suis allée a la rencontre des postiers, des partenaires,
des associations des organisations syndicales, des élus, des pouvoirs publics, des
grands clients...

Ja1 tout de suite, acquis la conviction que si je voulails mobiliser mes
postiers, 1l faudrait de beaux projets et des réorganisations. Il me faudrait aussi
I’accompagnement dans la vole du développement et de la performance des
pouvoirs publics.

J a1 compris immédiatement que je ne voulais pas de « rustines ». Il fallait
tout revorr et réorganiser méme en période de moratoire.

J a1 déadé d’étre vraie, d’étre moi, avec mes valeurs pour leur redonner
du réve et de la fierté.

Donc, dés mon arrivée, y’a1 dit ce que jallais faire et j’a1 fait ce que yavais
annoncé.

J’a1 eu la chance de pouvorr agir en toute indépendance et de ne pas avoir
peur de perdre ma place car jyosais « étre atypique ». J’a1 eu une fois, la menace
réelle d’un responsable de Paris d’étre « sortie » de Creuse car je refusais d’agir
bureau par bureau pour réussir la reconfiguration du réseau postal, je savais qu’il
me fallait une approche globale départementale, je n’a1 pas cédée et 1l n’y a pas eu
de suites.

Nous connaissons la pensée de Pascal « Dire la vérité, est utile a celur a
qui on I'a dit, mais désavantageux a ceux qui la disent, parce qu’ils se font hair ».




Sincerement, cela n’a pas été mon cas dans les relations avec les acteurs
de Creuse. J’a1 mis des mots avec mes chiffres, j’a1 montré et surtout expliqué ma
sous-activité. J’a1 précisé que rien ne serait facile mais que mon objectif était de
rendre ce département plus compéttif et pour cela 1l n’y avait qu’une solution, a
savorr, travailler collectivement pour augmenter l'activité et surtout ne pas baisser
les bras.

Je parle souvent de « gagnant-gagnant » pour les partenariats mais pour
réussir mon ambition de reconfigurer le réseau postal en Creuse, 1l s’agissait d’'une
véritable réforme qui allait modifier 'équilibre existant et surtout les situations
acquises notamment en matiere d’horaires d’ouverture. Il était évident pour moiu,
que je ne pouvais agir entité par entité, 1l fallait raisonner et trouver des solutions
globales pour mon réseau de 128 points de contact. I’approche globale était
mdispensable pour mettre en place de la formation, de mieux équilibrer les
ressources et de redonner de I'mtérét au travail...

Pour réussir, 1l fallait « se réiventer... ». Il fallait que le service public soit
au service du public au regard d’une grille de lecture réaliste.

La Creuse, c’est un tout petit département certes, mais je vous assure que
les ambitions d’un directeur départemental sont les mémes, a savoir étre un
acteur majeur, au coeur des échanges du département.

Les maitres mots sont toujours les mémes, quel que soit le département :
écouter le besoin, définir les enjeux, faire partager les projets aux postiers et aux
partenaires, les mobiliser et sur la base du dialogue et d’un accord développer
I’engagement et la responsabilité.

Quand j’a1 pris mes fonctions en Creuse, yarrivais du Siege. Vous l'avez
vu, nous venions de déployer sur le terrtoire le management de projet et le
pilotage.

Qu’est-ce que yai trouvé en Creuse ? Un département qui ne connaissait
pas le pilotage, n1 le management de projet et de surcroit une organisation avec un
rateau de 128 établissements. Aucune structure intermédiaire entre le directeur et
les bureaux. J’a1 compris tout de suite que je ne pourrais pas gérer ainsl.

Ja donc, tres rapidement, 1dentihé des responsables chefs
d’établissements compétents pour les mettre responsable de secteurs, donc de
plusieurs établissements.

J a1 surtout compris que pour réaliser mes objectifs financiers et courriers,
il fallat redonner de l'envie aux postiers pour se battre. La situation était
catastrophique. 50 emplois en trop. Javais des bureaux avec des horaires
d’ouverture sur toute la journée alors qu’il n’y avait besomn que de quelques
heures parfois.

Il me fallait aussi de bonnes fondations internes avec mes postiers et 1l me
fallait m’ouvrir sur les partenaires.

Seule, je ne pourrais rien faire, 1l y avait un moratoire qui protégeait les
bureaux de poste et malgré la sous-activité, 1l était tres difficile de réorganiser ... en
théorie...




Etre nommée directeur départemental, c’est un moment tres fort dans
une carriere.

On va se retrouver seul pour prendre des décisions. Certes, on doit
rendre des comptes par rapport aux objectifs au Directeur délégué, mais, vous
devez piloter des hommes et des femmes, des organisations et réussir a vous
mtégrer dans votre environnement, pour pouvolr agir en prenant les bonnes
décisions.

Au quotidien, vous étes seul pour décider des orientations a prendre. J a1
tout de suite compris qu’ll fallait que je fasse en quelque sorte une « révolution »
du quotidien mais en donnant du sens a mes actions et en m’appuyant sur des
valeurs communes.

L’enjeu est important car vous représentez le Groupe La Poste sur le
terrain. C’est-a-dire que vos 900 postiers pour ce qui me concernait, vont chaque
jour entrer en relation avec la population de la Creuse soit environ 130000
habitants.

Cette proximité doit permettre de faciliter le quotidien des habitants. Les
postiers sont tous animés de valeurs citoyennes qui sont au coeur de l'identité
postale.

Mais, avant de commencer ma petite histoire...

La Creuse, Connaissez-vous ce département ? A mon arnvée : 131 300
habitants dont 33,4 % de plus de 60 ans.

C’est 34 % de la population urbaine contre 74 9% au niveau national.

C’est une densité¢ de 24 hbt/km® et une densité inférieure a 10 hbt/km®
pour le cinquieme des communes de Creuse.

C’est enfin, une zone de revitalisation rurale soutenue par I’Europe.

Mon réseau postal : 130 points de contacts :

- 90 bureaux de plein exercice ;
14 guichets annexes ;
26 agences postales ;
317 tournées de facteurs desservant 63500 foyers ;
90 receveurs vendeurs et 20 conseillers financiers ;
Au total 900 postiers environ.

Le diagnostic :

Aucun des 130 poimnts de contact n’est rentable ou potentiellement
rentable ... mais des voles de développement restent a explorer !!!

La Poste en Creuse, ¢’est une masse salariale annuelle de 150 millions de
francs (a 'époque).

C’est 72 mullions de chiffre d’affaires courrier de moitié inférieure a la
moyenne nationale par habitant !




C’est 3,5 milliards d’encours (trois fois supérieur a la moyenne nationale
par habitant) 30 millions de budget de fonctionnement par an et 4 a 5 millions de
budget d investissement par an.

Cest ausst 4 milhons de francs consacrés au transport des
correspondances par an.

C’est 1,5 millions de francs par an de loyers versés aux communes et un
million de francs de travaux réalisés dans les bureaux de poste.

La Poste en Creuse, c’est aussi une Entreprise qui a besoin d’étoffer son
réseau commercial, de recentrer et d’alléger les tiches administratives et surtout
qui a besoin de trouver de nouvelles activités et de nouveaux financements.

La Creuse, comme tous les départements raisonne en termes de stratégie
de développement. J’a1 retrouvé le document cr-apres que je mets méme s’1l date
des années 1996 car 1l montre qu’il y avait une réflexion et une démarche pour
avancer et structurer le département.
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Article de La Montagne en date du 2 décembre1997.

La Creuse, département rural, compte 23 % de sa
population active dans I'agriculture. Le secteur secondaire
et le secteur tertiaire sont eux moins développés. Il faut
noter que des efforts sont faits dans ce département afin
de conserver un service public de qualité et de proximité,
les fonctionnaires et employés du service public représen-
tent pres de 10% de la population active (source INSEE).

SITUATION DE LEMPLOI : EVOLUTION
DU CHOMAGE DES JEUNES

Au cours des neufs premiers mois de I'année,
5.455 personnes ont rejoint les rangs de I'ANPE, un
volume en légére baisse (-1,2%) par rapport a celui de
1996. Sur 906 nouvelles inscriptions enregistrées au cours
du mois de septembre, 44 % concernent des jeunes de
moins de 25 ans. Les 1.287 jeunes de moins de 25 ans
représentent 24,1 % des demandeurs d’emplois. Ce taux
est supérieur a celui de la moyenne du Limousin (23,2 %),
la part des jeunes en Creuse est donc la plus marquée de
la région. Elle enregistre tout de méme une baisse de
8 points par rapport a 1996. Il est a noter, également, une
trés forte augmentation des demandeurs d’emploi ayant un
baccalauréat et au moins deux ans d'études supérieures.

RELATIVE STABILITE DU CHOMAGE DES FEMMES
ET AUGMENTATION DU CHOMAGE DE LONGUE DUREE

Avec 2.917 demandes d’emploi au 30 septembre
1997, la part des femmes dans le chdémage en Creuse est
inférieure de 1,7 point a la moyenne régionale : elle s'éléve
a 54,5% des demandeurs d’emploi. Par rapport a sep-
tembre 1996, le nombre de femmes demandeurs d’emploi
progresse sur un an dans une moindre proportion (+ 1%)
que celui des hommes (+ 5,6). La situation du chémage de
longue durée reste préoccupante, 33,2 % des demandeurs
d’emploi en septembre 1997 sont dans cette situation
(82% en Limousin). La demande d'emploi des «50 ans et
plus », qui représente moins d’'un demandeur d’emploi sur
dix, est en trés forte augmentation, + 32,5% en Creuse,
alors que sur la région, elle augmente seulement de 6,6 %.

LES SECTEURS D’ACTIVITES ET L'EMPLOI

L'évolution des taux de chémage dans le département
de la Creuse s'explique pour partie par une perte d'em-
plois dans I'Industrie. Le secteur secondaire recense prés
de 5.000 emplois et compte 133 entreprises de plus de
10 personnes. Aucune entreprise du département ne
dépasse 500 salariés, et 4 d'entre elles seulement
emploient plus de 200 personnes. Ce sont néanmoins ces
petites et moyennes entreprises qui sont créatrices nettes
d’emplois. Un tissu trés réactif existe donc. Un gain d'em-
plois dans le Batiment, mais surtout un gain d’emplois
dans le Tertiaire (+ 561 ces trois derniéres années) est
apparu. Le nombre d'établissements tous secteurs confon-
dus reste stable méme si le taux de création d’entreprises
en Creuse rapporté au nombre d'actifs est I'un des plus
faibles de France.

UN EXODE DES JEUNES ET UN VIEILLISSEMENT
DE LA POPULATION

Le déclin démographique du département est trés
important, la perte de population par an approche les 1%;
ainsi, ce sont prés de 1.000 personnes qui quittent le
département chaque année. Ceci s’explique par la conju-
gaison de deux facteurs : les jeunes partent la plupart du
temps pour poursuivre des études et ensuite pour s'insérer
ailleurs dans le monde du travail, et le vieillissement de !¢
population fait que de nombreux Creusois disparaisser t
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enrayer. Avec 23 habitants au km?, la densité de popul}-
tion de la Creuse est une des plus faibles de France. Cetie
densité est nettement inférieure encore, lorsqu’on fait abs-
traction des villes et bourgs du département, elle se situe
alors entre 4 et 10 habitants au km?. Toutefois, cette situa-
tion ne doit pas étre forcément considérée comme un han-
dicap mais comme un atout : la proximité et la qualité de la
main d’ceuvre permettent a des entreprises, y compris des
entreprises de pointe, de se développer dans un cadre
particulierement attractif.




Monsieur le préfet Henry Féral m’a confié quelques lignes d’un discours
prononcé par un directeur des Renseignements généraux qui était resté 22 ans en
Creuse :

« ...Ce soir de janvier 1970, ou, empruntant, quelques kilos en moins et
les cheveux frolant les épaules, les rues de Guéret, je n ai rencontré qu un homme
promenant son chien, qu apercu quelques ménageres pénitentes condamnées atix
lueurs criardes des commerces tardifs, et imaginé quelques ombres se pressant
sous les porches, non pour quelques baisers volés, mais pour ouvrir la porte qui
menait vers l'intellectualisine rassurant des jeux de vingt heures.

Au méme rayon de la nostalgie, sinscrivent également les nmages de ces
matins ou les nuages paressent dans les vallées ne laissant poindre que les domes
d’un Eden de chlorophylle.

Llles cotoreront ces photos des villages qui s étirent pudiquement le long
des routes, comme s excusant de leur trop lente agonie, et celles de ces maisons
qui attendent, les yeux clos et le chauflage hors gel, les rires des enfants de ['été.

Maccompagnera également le souvenir de ces vieux qui avant de
s‘endormir dans le fauteull, avec sur le ventre le chat comme passager, collent a la
fenétre, leurs visages ridés, non pas pour épier la rue, mais, pour y cueillir un
mouvement et meubler ainsi, a la dérobée, une solitude pesante jusqu au suicide.

De ce pays aux deux saisons, I'hiver et le 15 aoiit, et ou seuls les
agriculteurs connaissent des périodes ensoleillées... »

Merci pour ce beau texte.
Vous comprenez pourquoi dés mon arrivée, 1l fallait OSER et AGIR !

Cétait une situation difficile, mais mes premiers contacts avec mes
collaborateurs et les chefs d’établissement m’ont donné confiance et, ya1 su tout
de suite, que j’allais avoir un socle ferme et compétent.

3-1-2 Redonner de 'envie aux postiers et
valoriser les partenariats en préparation avant mon arrivée.

Dans les premiers jours de mon arrivée, alors que je découvrais les acteurs
de mon département, un collaborateur Gérard Rouchon m’a parlé de son projet «
organiser un relais pédestre de pres de 1000 km entre la Marche et I’Allemagne ».

Ce fut un signe immédiat que tout était possible. Il s’agissait, en effet, d’'un
exploit sportif, mais également, de montrer sur tout le parcours, une 1mage
dynamique du département.

Cela mittait mon action de donner de la fierté aux postiers et aux
Creusois.




J a1 tout de suite donné mon soutien car grace a la présentation du dossier,
ja1 vu toutes les qualités et le professionnalisme de I'organisation faite par Gérard
Rouchon.

Ma contribution fut modeste, juste dire oul, je suis avec vous, je suis fiere
de vous et essayer de mobiliser tous les acteurs le long du parcours.

VUDANS ks
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Dix postiers sur la route
pour les 700 ans de Stein

Le comité de jumelage et les postiers s’associent pour organiser un relais
pédestre de prés de 1.000 km entre la Marche et I’Allemagne .
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Gérard Rouchon s’est révélé
un acteur majeur pendant mes années
en Creuse. Au niveau de ses fonctions
en gestion, mais également pour tous
ses engagements dans les associations.

Homme  discret mais 6
combien compétent. Président de
différentes associations, je ’a1 vu dans
ses fonctions associatives et 1l imposait
le respect et P'admiration par son
professionnalisme et son engagement.

Il était reconnu par tous.
Gérard fait partit de ces acteurs qui
restent dans leur département. Ils ne
font pas forcément « une grande
carriere  »  mals sans eux, les
responsables ne pourraient réussir.

Tout au long de ma wie
Creusoise, ce sont ces petits messages
que Je veux faire passer.

Oul, mes collaborateurs directs ont été mdispensables et ils étaient
engagés et professionnels.

Mais d’autres acteurs ont joué un role majeur et primordial pour la
réussite de 'ensemble de mes projets car ils étaient Creusois, fiers de I'étre et
surtout ouvert sur le développement et la réussite de leur département.

Les acteurs comme Gérard sont le socle indispensable pour faire avancer
I’Entreprise Poste.

Je suis fiere de confirmer que nous sommes devenus amis.




Témoignage de Gérard.

« LA POSTE et moi, déja une longue historre...

Mes parents étaient de petits épiciers dans le bourg Creusois d’Ahun.
Nous habitions juste devant La Poste, de lautre coté de la rue. Ma mére me
racontait qu’elle me passait par la fenétre de La Poste pour apporter trois fois par
semaine la recette de [épicerie. Les employés étaient contents de me voir,
certainement que je devais les faire rire. De cette période je n'ar gardé comme
souvenir quune odeur, l'odeur de [l'encaustique. Eh oui, en ce temps-la (les
années K0) on encaustiquait les parquets des Bureaux de poste.

De mon enfance, jar joué au milieu des facteurs qui partaient en tournée
a vélo, puis un peu plus tard en vorture, des 2CV Citroén. Pour mes parents le
Receveur de La Poste (souvent une Receveuse) était une référence dans le bouryg,
I tmage du sérieux, de la compétence, de 'honnéteté, la personne a laquelle on
demandait conselil (postal ou autre).

Le bac en poche, javais plusieurs chorx, il y avait du travail en 1967. La
possibilité de continuer mes études fut vite mise de coté, mes parents étaient (rés
humbles et je compris trés vite que le mieux pour mes parents et moi était d aller
« gagner ma croiite », cormme ils disaient.

Jétais recu au concours de Controleur des Postes, alors quor de plus
naturel que de devenir Postier, cétait quand méme une évidence aux yeux de
tous, non !

Jar donc eu une formation de 3 mois a Limoges. Nous apprenions tout,
du Courrier a la CNE, les CCP, les bons du trésor, les emprunts des PT'T, les
télégrammes, et je dois en oublier. Ah oui, se servir du Guide Mémento.

Awourd’hur, jar encore des collegues en activité, La Poste arrive a faire
appel a des sociétés d'mtérim pour pallier les absences au guichet. Je vous avoue
que je ne le croyais pas, mais si, cest bien la vénté. Il est vrar qu aujourd hur 1/
suflit de cliquer. Je clhque, tu cliques, 1l ... I'essentiel ¢’est bien de cliquer.

Aprés un bref passage en région Parisienne, je suis vite revenu en Creuse,
1l sullisait de faire des fiches de voeux (processus qui a aussi disparu) pour la
Brigade de Réserve, autrement dit faire les remplacements des Receveurs (terme
de I'époque, aujourd’hur on dit Chel d’Etablissement)

Je dois dire que ce fut la période la plus épanouie de ma carriére. Le
sentiment, le soir davorr bien fait son travail, d avoir rendu service aux clients. La
caisse juste, pas d erreur, 1l existait néanmoins une assurance pour pallier le reste
a charge d’'un déficit (la Sécurité Postale). 1l parait qu aujourd’hui, on passe tout
c¢a en recette et en dépense. Cest quand méme plus simple, les anciens
s’embétatent bien pour rien !l!

Pendant ces nombreuses années de Brigade, jar appris une chose trés
mportante pour moi : manager, diriger, motiver une équipe. Je suis persuadé que
cest de cette expérience que m est venu le golit de transposer dans le domaine
associatil.




Je suis trés vite rentré dans une assocration des ceuvres sociales de La
Poste (association lor 1901). Le but était daider ses collégues : vacances, voyages,
arbres de Noél pour les enfants, préts de secours, etc... Tout cela avait un nom : la
solidarité entre Postiers. I aprés mes renseignements, je ne pense pas (jen suis
stir) que cela perdure beaucoup. Je suis donc vite devenu président de cette
association. Ayant passé la main j'en reste, méme a la retraite, le trésorier.

Mon parcours professionnel mamena a faire du Controle Guichet a la RP
(bureau principal) de Gucéret. Le directeur Départemental de I'époque trouvait
que je mennuyais i ce Controle Guichet, et 1l navait pas tort I! Son projet était
l'mnstallation d’un guichet a I'intérieur du Centre Leclerc, je dis bien a l'mtérieur
du magasin et non en galerie marchande. Je fus charge, entre autres, du projet.
Nous l'avons présenté au forum des mnovations de la Poste. Brel beaucoup de
travail et de remise en cause personnelle, mais un grand succés qui dura de trés
nompreuses années.

1l y a quelques semaines, que croyez-vous qu il arrivit, le guichet vient
d étre lermeé.

Le DAB a été enlevé. Bref de bref, un beau rideau métallique, sans la
mention « ic1 git un ancien Bureau de Poste Innovant ». La Caisse d’Epargne,
voisine, s 'en réjoult, ils auraient bien tort. (Eux ils réfléchissent).

Ma fin de carriere me fit rejoindre la direction départementale, jessayais
au fil des années de monter en grade, sans fairre de bruit. Mon chef de service fut
trés malade, jar donc dii le remplacer dans ce service Comptabilité Gestion. Un
service mtéressant, correspondant bien i mes capacités personnelles. Vers mes 55
ans, la compta est partie a Narbonne et en Corréze, les achats ont été rattachés a
Limoges, etc... 1l ne restait plus qu’'un embryon de Gestion. Dans mon service o
préparait la séparation : un Controleur de Gestion Grand Public et un Controleur
de Gestion Courrier, deux budgets séparés.

Néanmoins « on vivait encore sous le méme toit ».

On ma proposé de partir prématurément, ma Cessation Progressive
d’Actvité était acceptée. Assurément La Poste « ne voulait plus de mon poste ».
Eh bien, je suis parti, bien content. Le « contrat » étart rompui.

Javars connu mon département avec environ 00 Recettes de plein
exercice et 40 Recettes Distribution. Aujourd’hui, 1l reste ) ou 6 bureaux de plein
exercice !l Les bureaux de poste ont, en grande partie, migré vers la mairie et
bientot vers le bistrot du com. Que ['on ne croit pas que je sois rétrograde,
refusant toute réorgansation ou autre, imperméable a la réalité économique,
non !!

Le facteur de 2019 est-il heureux dans son travail P Il va de restructuration
de sa tournée en restructuration. Lstil en phase avec les objectifs de son
entreprise P Ces objectifs lur ont-ils été explqués P Alors 1l fait ses heures et « se
tire du boulot ».

De [a séparation Poste et France Telecom, je n'en garde pas un grand
souvenir, apres tout nous ne faisions pas le méme travail.




La séparation Courrier / Grand Public, certamnement justifiée
Juridiquement me laisse un gott amer. Ne pouvez- t- on pas laire autrement, sans
diviser le personnel P La Poste est-elle plus performante depuis P Parlez-en
autour de vous.

Auwujourd’hur je ne suis pas un nostalgique. Je suis président des Restos du
Ceeur de mon département, j ceuvre encore avec une association d aide envers les
pays des Balkans. Aider ceux qur ont besoin, la vie ma beaucoup donné, je peux
(et je dois) en rendre un peu. Je laisse a tous les technocrates de tout poil, dont
ceux de La Poste, nous expliquer le monde meilleur qu’ils nous préparent.

NB : ma petite fille vient davorr 16 ans, elle a ouvert son premier compte
en banque a la Banque Postale. Cela maurait quand méme chagriné quelle
louvre ailleurs.

Je ne ternmunerar pas cette petite réflexion sur mon passé de Postier sans
parler d’'une période qui m’a particuliérement marqué et dont je suis égalerment
particulicrement fier.

Je vous parle d’un temps... ou nous étions fiers d étre Postiers.

Dans les années 90, jétais en poste a la direction départementale de La
Poste de la Creuse (peu importe la fonction ou le grade).

Nous vivions toujours avec un peu dappréhension le changement de
Directeur, en l'occurrence 1c1 de Directrice. C'était souvent synonyme de
changement de méthode de travail, de remise en cause personnelle.

La « partante » était une forte fermme, comme ['on dit par chez nous, ne
laissant derricre elle que des bons souvenirs. A la réception de passation de
pouvoirs, a la Mamrie de Guéret, I’ « arrivante » que jappellerai Annie, puisque
nous sommes devenus amis, me parut bien fréle. Premier contact un peu timide
avec le personnel présent, saurat- elle endosser le costume P Les syndicats étaient
forts, est-elle de passage en attendant un autre poste ?

Beaucoup de questions qui ne tardérent pas a trouver des réponses.
Annie est trés vite devenue Creusoise dans le sens ou elle a compris notre
1dentté, représentante administrative certes, mais dans le cadre de son
département, de notre département.

Jar tout de suite compris sa stratégie, elle nous demanderait beaucoup
mais elle nous donnerairt beaucoup en retour, et mversement. Gagnant - Gagnant
avait elle habrtude de dire, « win - win » en langage d awjourd’hui /!

Par trors souvenirs je cerneral mieux sa constante volonté de positiver.

Président du Comité de Jumelage Guéret-Stemn (ville de Baviere) javais
comme projet de relier les deux villes a pied, en relais avec une équipe de
Posters. Projet réalisé grice a l'aide d’Annie qui a compris en nous cette volonté
de porter haut et fort les couleurs de La Poste Creusoise. Défilé a Guéret,
musique, retentissement médiatique régional mais aussi dans la presse allemande.

Plus généralement toutes les occasions étaient propices a la valorisation
des actions des Postiers Creusois. Trés fréquemment on me disait : « Gérard jai
encore vu ta Directrice dans le journal ! ». Ta Directrice 1ls disaient.




Le T¢léthon, Ah le téléthon ! Une organisation de tous les Postiers du
département :

- accompagner sous différentes lormes les transports de courrier, en
collectant tous les dons dans chaque bureau de Poste (et 1l y en avait beaucoup, a
l'époque) ;

- briefing en fin daprés-mudi, repas et ensuite longue attente, nous avions
un créneau a la télé vers 23 heures, si ma mémoire est bonne.

C'est Ia seule fois ot jar vu Anmie avoir un petit coup de blues, fatigue
peut-étre lomn de sa famille, un peu de fébrilité, la « pression » montait d’heure en
heure.

Succés total, des dizaunes et des dizaines de Postuers et leur famille,
Jinsiste, montant les marches de la Mairie, Annie en téte, sous les feux des
projecteurs des caméras. Méme quelques larmes ont coulé, des larmes de
bonheur.

Dernier souvenir, notre territoire a subi dans les derniers jours de 1999
une terrible tempéte dans le sud du département, arrachant quantités darbres,
neige abondante... De trés nombreux villages « i1solés du monde » plus
d électricité, plus de téléphone, routes coupées etc...

Croyez-vous qu’Annie soit restée a coté de son radiateur, a la Direction,
en écoutant les nouvelles a la radio P Eh bien non ; elle a pris ses bottes, elle nous
a dit : «Allez, on y va, on a besomn de nous » Et on est parti !

Soutenr les préposés, seul lien restant avec la population, apporter des
bougies, des médicaments, etc... Brel du Service Public, du vrar Service au Public.

Que ces trois anecdotes ne masquent pas le travail, je dirais professionnel,
d’Annie. Exigeante mais tellement valorisante avec son personnel, elle a su
msuftfler un travail d’équipe permettant a notre département davoir de trés bons
résultats dans le domaine financier et du courrier.

A Tavantgarde de la technologie, Annie a permis le développement du
télévidéocodage consolidant ainsi de nombreux emplois.

Des personnes comme Annie sont rares et je suis trés fier de la connaitre.

Jal commencé par le début dune chanson de Charles Aznavour, je
termunerai par le refrain d’une chanson de Gauvain Sers, chanteur compositeur
Creusois, avant fait la 1 partie de Renaud. Refrain sur la fermeture d’une école
mais qui s adapte trés bien aussi a La Poste, dans notre département.

« On est les oubliés,
La campagne, les paumés
Les trop loin de Paris
Le cadet de leurs soucis »

Vous qui lirez ce témoignage, vous sentirez combien 1l est important
aujourd ’hur que nous puissions tous nous mobiliser pour ne pas entendre « on est
les oubliés. »




J a1 retrouvé une photo du téléthon grace a Jacqueline ma creusoise.
Regardez comme 1ls sont fiers nos postiers !!!

Toute la journée, tous les postiers, avaient, sous la pluie, parcouru des
kms a vélo et quel bonheur le sorr...

J a1 agyouté ci-dessous la photo ou je suis avec Marie-France la femme de
Gérard Rouchon et Annie sandéi, ma collaboratrice et amie qui témoignera dans
les prochaines pages.

Dans ces départements ruraux, méme les non postiers soutiennent leur
conjoint sur les bonnes causes !

Marie-France n’était pas postiere mais a chaque fois qu’elle a pu, elle a été
présente.

Merci Marie-France, je suis fiere d’étre ton amie.




A ce stade, je veux vous expliquer pourquot je dis « ami, amie ».

A cette période, lors de mes fonctions en Creuse, 1l n’y avait que de tres
belles relations de travaill avec mes collaborateurs. Elles étaient basées sur la
confiance, le respect et le professionnalisme qui s‘imposait. Toutefois, nous
n’avons jamais travaillé dans des conditions tres simples, a1 été trés exigeante et
mes équipes ont toujours répondu favorablement donc, certes, j’étais le directeur,
mais je suis certaine qu’ils savaient combien ils comptaient pour moi. La relation
était plus forte qu’une relation de travail tradiionnelle.

Un jour Gérard Rouchon, c¢’était apres la tempéte de décembre 1999,
nous étions tous épuisés mais unis dans 'effort avec le souci de rendre service a
tous les postiers 1solés ; je me souviens que je lu avais dit, qu'a ce stade
d’engagement, 1l était temps apres trois ans de se tutoyer.

Il m’a répondu : « awourd’hui, vous étes madame la directrice, lorsque
vous partirez, je vous appellerais Annie et je vous tutoierais ».

Le temps a passé et le soir de mon départ, apres les cérémonies officielles,
alors que je fermais la porte de la direction départementale, Monsieur et Madame
Rouchon sont venus m’attendre et m’ont interpellée en disant : «
Bonsoir Annie ».

Méme aujourd’hui, apres tant d’années, je suis encore émue.

Nous nous sommes revus pour des fétes familiales...

Travailler beaucoup, étre fiers de ce que l'on fait, crée des liens pour
toyjours et c’est pourquol probablement que tous les Creusols contactés ont
répondu favorablement pour m’accompagner pour ce récit.

Oui, mes premiers contacts avec mes collaborateurs ont été décisifs.




3-1-3 Mes rencontres avec mes collegues départementaux
et notamment Radio France Creuse :
un service public au service du public

Un premier devoir s‘impose pour mol, me présenter a mes collegues
départementaux.

Des les premiers jours de mon arrivée, j’a1 donc programmé toutes les
visites pour me présenter aux acteurs mstitutionnels du département.

J a1 notamment rencontré le directeur de Radio France Gérard Chareyre
car je me disais que c¢’était un acteur incontournable. Je voulais qu’il comprenne
que je ne venais pas pour fermer des bureaux mais, que j’avais, en quelques jours,
pris ma décision de me battre pour agir.

C’était majeur pour moi de bien expliquer que, certes, j’étais en période
de moratoire, mais que je ne fermerais pas les yeux sur tout ce qu’il y avait a faire
pour créer de I'emploi, donner de la vie et faire les réorganisations nécessaires.

Jaurais pu, comme le dit Francois-Michel Debroise « ne rien faire » ou
simplement m’appuyer sur quelques projets de partenariats et tout le monde en
apparence aurait été satisfait mais en aucun cas, je ne voulais agir ainsi !

Mon objectif était beaucoup plus ambitieux, je voulais agir en profondeur
et pour cela 1l fallait une rupture et réorganiser !

Cette rencontre était donc majeure pour mol. Je n’étais absolument pas
une femme de communication mais de dossiers donc ce n’était pas facile.

Mais ... des le début je me suis sentie a aise...

Gérard Chareyre est devenu mon ami et 1l a accepté de témoigner.

Il a fait plus, lorsque je lur a1 parlé de la proposition du Comité pour
I’'Histoire de la Poste, 1l m’a dit que «javais un devoir de restituer cette memoire
orale ». Gérard a fait son témoignage en le découpant en saison. Chacune
correspond a une année donc, je vous propose de mettre son témoignage au
début de chaque année que je décrirais. On y trouvera une vision globale du
déroulé de l'année et je pense que ce sera un treés bon repere. Mercr Gérard
d’avoir conservé tous tes agendas !




Premiére année : 1996

Radio France

94:3/92:4/94-5

Radio France Creuse et La Poste

Une belle alliance pour la réussite du Service Public.

Méme s11’on est bon, seul, on n’arrive a pas grand-chose !




Saison 1 :

« Une superbe journée que ce jeudr 9 mar 1996 ! Le solell est au rendez-
vous, la matinée s’est bien passée et le repas de midi avec les cadres de la radio est
constructit.

A mon retour au bureau, vers 14 heures 15, ma secrétaire me rappelle
mes rendez-vous de laprés-mudl. Rien de bien particulier. Quelques présidents
d associations pour des fétes diverses dans le département... Et si ! Pourtant, a 16
heures, jal rendez-vous avec une Madame Annie Billard, nouvelle directrice de
La Poste en Creuse.

1] est vrar que jusqu'a mamtenant, la radio navait parlé de La Poste que
par l'intermédiaire des journalistes de la rédaction. Soit pour le lancement d’un
nouveau tmbre, ou le départ de quelques cadres, et certamnes fois, plus
nombpreuses, pour des mouvernents sociatix.

Je navais eu l'occasion de rencontrer la direction que lors de mon arrivée
dans ce beau département, ou, comme directeur de la Radio Locale de Radio
France, je métais fait un devoir de rendre visite a tous les services sur la place de
Guéret (Préfet, Consell Général, Mairies des villes principales, Commissariat de
police, Etat-Mayor de la gendarmerie départementale, France 1Télécom,
Inspection Académique, Etablissement Militaire, Chambre des Commerce,
Chambre des Métiers et Chambre d’Agriculture, Direction de 'Equipement,
Direction des Finances, etc... Et donc La Direction de la Poste).

Moais cette fors, c’est la nouvelle directrice de La Poste qui me rendait
visite. 10 heures piles, le téléphone du secrétariat retentit, on annonce a laccuell,
larnivée de Madame Billard. Je fais un peu place nette sur mon burecau et

Jentends frapper a la porte, ¢ est une hotesse qui précede cette dame...

L’hotesse remerciée, je fais entrer Mme Billard. Une poignée de main
s‘ensuit.

Bonjour, merci de me recevoir !

Je vous en prie, asseyez-vous.

Une grande et belle dame venait de prendre place dans 'un des trois
fauteutls qui équipent mon bureau. Ce que je retiens aujourd hur de ce premier
contact, c’est le sourire !

1] est rare en effet de vorr un cadre nouvellement nommé dans la Creuse
d'étre aussi heureux d’y arriver. J'y vois la un heureux présage.

Lt les conversations senchamnent de part et dautre, avec bonheur.
Visiblement, jar en face de mor quelquun qui a envie de « faire des choses ».
Nous constatons vite que nous sommes sur la méme longueur d’ondes quant a
remuer ce département ou trop souvent on entend - tout nouveau, tout beau - ¢a
sert a rien - ¢a ne marchera pas - Lic...

SI des idées, je n'en manque pas, voila au moms quelquun qui nen
manque pas non plus.




Aprés tous ces échanges que je qualifie de fructueux, je demande a mon
réacteur en chet de bren vouloir nous rejomndre, car c¢’est son service qui jusqu a
maintenant a les rapports les plus fréquents avec la direction départementale de
La Poste.

Le contact est bon, bien qu'en bon journaliste, 1l a lart de poser les
questions qui fachent, mais Madame Billard s’en sort bien. Les yeux pleins de
malice. La date d’une émission « de bienvenue » est fixée le jour méme pour la
sermaine suivante.

Lt rendez-vous est pris pour mettre au point quelques-unes des bonnes
1dées que nous avons échangées.

Vorila que le 30 mar suivant a 10 heures, je me trouve a sonner a la porte
de La Poste, coté Direction, pour une premiére réunion de travail...

Avec en téte une phrase qui ce jour-la est mon leitmotiv : « Les gens qui
sont décus dans l'existence, sont ceux qui n'obtiennent que ce qu’ils méritent »

Je salue Madame Billard, puis quelques collaborateurs et nous prenons
place autour d’une grande table dans le bureau directorial.

Les présentations sont faites et vite Madame la directrice d’une vorx claire,
nette et enjouce, annonce que nous allions collaborer, afin de rendre nos services
encore plus performants auprés de nos publics.

Le fait est, que La Poste et la Radio Locale sont deux Service Publics qui
touchent quotidiennement tous les Creusois jusque chez eux, dans leur ntimnité
oserais-je dire.

Forts des échanges constructifs et laissant de coté les différentes
remarques négatives de certains collaborateurs, chacun part de son coté vers midl,
devant réfléchir a ce qu’il devait faire pour mettre les projets a exécution le plus
tot possible.

Javoue que je suis trés heureux de cette réunion. Jai devant moi, ou
plutot avec moi quelqu’un qui veut réaliser, qui veut faire bouger les choses et qui
sait [‘amener avec ses collaborateurs.

Deés le lendemain, je recors a mon bureau Monsieur Luc Peyre de la
Poste et le 8 juillet, c’est Monsieur Lebrette, nouveau directeur adjoint qui vient
me présenter un plan de conununication élaboré par la direction, suite i nos
divers échanges.

Le 17 juin, Madame Fournioux, ancienne hotesse daccueil de la radio,
me demande si je peux me rendre chez elle, a Bussiére-Dunoise. Son lils qui
travarlle a la Direction Nationale Jeunesse et Sports est li avec un projet. Je
téléphone a Anme Billard pour lui demander si elle est mtéressée. Le our est
mmédiat et tous deux nous partons diner chez la dite dame pour nous enquérir
de ce projet sportl concernant la Creuse. Ce dermier devant vorr le jour trés
rapidement.




Le 24 juillet 1990, reste un grand jour pour nos deux services.
Ofhiciellement, dans les bureaux de La Poste a Guéret est signée une Convention
a mudl. La presse locale v est conviée. Verre et petits fours en main, Madame
Billard et mor-méme, a tour de role, présentons nos projet et leur mise en place
pour la rentrée.

Ouverture d’une « boite aux messages » dans tous les bureaux de poste de
la Creuse.

Chaque citoyven va dans son bureau de poste, dépose son annonce ou
autre message pour la radio. Ce dernier sera lu a lantenne, sans autre frais que
lamabilité des agents des deux services. De plus, certains seront tirés au sort une
fors par semaine et les gagnants recevront un beau cadeau de la part de Radio
France Creuse.

Lancement également de « Paroles de facteurs » Les retraités sont
mterviewés par les animateurs de la radio et chacun passe ainsi O minutes chaque
Jour pendant une semaine a raconter ses souvenirs. (d avant-guerre pour certains)
Les anciens seront également récompensés, mais cette fois, par la Poste.

Je crois que cest a la suite de cet événement que nous décidons d’un
commun accord, avec de grands rires, de nous appeler Annie et Gérard et de
nous tutoyer. Un vrar bonheur !

Mais a peine sommes-nous remis de ce lancement de belles aventures qui
démarrait pour nos deux services, que Monsieur Pascal Fournioux nous
demandait de venur a une réumon a la Mamrie de Guéret pour la présentation
officielle de son projet. Lt ce 20 juillet, avec Maire, Préfet, Conseillers généraux et
autre élus et chefs de service, se lancait

« Paris - La Creuse a vélo ». Sur les traces anciennes des magons de la
Creuse, bien encadrés, des adolescents allaient descendre de Paris jusqua Guéret,
a bicyclette, en plusieurs étapes. Le tout patronné par Jeunesse et Sport national,
mais aussi par toutes les parties prenantes départementales. Le suivi se faisant a
chaque étape, par les Radios Locales de Radio France et la Poste apportant
également sa contribution.

Lt cest le ler aotit, qu’Annie Billard est mvitée a 15 heures pour une
heure d’émuission sur 'antenne de Radio France Creuse.

Désirant faire connaitre la performante nouvelle directrice de La Poste au
« gratin » de la Creuse, ce 2 aoiit, jemmeéne Madame Billard au champronnat
européen de pétanque a Chambon sur Voueize. En effet, ce vendredl soir c¢’est le
prix des « gentlemen » ou nous retrouvons outre mon ami Victor Lanoux, les
députés, les conselllers généraux et autres chefs de services départementaux. Ce
rendez-vous, personne ne le manquerait pour rien au monde, surtout pour le
repas pris en conunun dans la salle des fétes.

Oh ! Surprise, Anme Billard se défend trés bien a la pétanque en
doublette ! A moins que ce ne soit son partenaire (sourire).




Narrétant plus, nous voila partis tous les deux, le 0 aott, a Gif sur Yvette,
pour le départ de « La Creuse a Vélo ». Belle manifestation sur le stade, avec
lancement de plus de cent ballons, présence de sportifs de haut niveau et une
vingtaine de petits cyclistes partant pour six étapes (Etampes, Orléans,
Chateauroux, La Souterraine, Guéret et Masgot, village des tailleurs de pierres
creusois) Tarrivée ofticielle se faisant a Felletin, le 11 aotit pour le festival de
folklore mternational.

Le 28 aodt, nouvelle réunion dans le bureau de [la directrice
Départementale de la Poste a midi pour « caviarder » se plait-elle a dire... Cest-a-
dire travailler tout en dégustant sandwichs et petits giteaux. 1l s agit-Ia de préparer
la conférence de presse commune de rentrée.

Lt le 5 septembre, nous nous retrouvons tous les deux pour la signature
d’une nouvelle convention et Conférence de Presse décentralisée a La Nouaille,
dans un bureau de poste performant du réseau creusors. Et c’est le vendredr 11
octobre, que nous nous retrouvons a lmauguration du salon de I'Habitat de
Gucéret a 11 heures. Une émission de radio y est programmée en directe de 9
heures a 13 heures, et bien str, La Poste est mvitée.

Pour la petite historre, c’est le vendredr 18 octobre 1998 a 23 heures que
les numéros de téléphone en France passent a 10 chifires !!!

Le 21 octobre, réunion préparatorre a la remise de cadeaux aux gagnants
des différents concours lancés par La Poste et Ia Radio. Et c’est le 24 octobre
qu est célébré, a La Poste centrale, le « mariage » entre nos deux entités, lors de
cette grande manifestation ou de nombreux personnels tant de La Poste que de la
Radio étaient mvités.

LA POSTE ET RADIO FRANCE CREUSE

UNIS POUR LE MEILLEUR

Premier bilan d'un
double partenariat : la
boite aux messages et
paroles de postiers.

e 24 octobre dans les lo-
caux de la Direction, La
Poste et Radio France
Creuse se sont retrouvés
autour des gagnants du
premier tirage au sort orga-
nisé dans le cadre du parte-
nariat "La boite aux mes-
sages'.
Annie Billard Directeur de la
Poste a félicité les représen-
tants des trois bureaux tirés
au sort : Dun le Palestel,
Lupersat et St Dizier
Leyrenne. La collecte des pe-

tites annonces dans les bu-
reaux de poste connait un
succeés croissant.

André Bellut, Raymond
Landrevy, Raymond Roudier,
René Basset, Raymond

Landeau et René Didier ont

été chaleureusement remer-
ciés pour leur participation
a l'émission "Paroles de
Postiers".

Aprés avoir récompensé les
lauréats, Gérard Chareyre,
Directeur de Radio France
Creuse s'est adressé aux re-
traités en soulignant tout 1'in-
térét de leurs témoinages. En
effet, nés dans les 25 pre-
miéres années du siecle, ne
sont-il pas les plus 4 méme
d'analyser et commenter les
divers changements surve-
nus au sein de La Poste ?
Gérard Chareyre n' a pas
manqué de souligner que La
Poste et Radio France
Creuse étaient les seuls ser-
vices publics capables de

toucher quotidiennement
tous les creusois.
Promesse de continuité et
d'évolution dans la collabo-
ration. A suivre donc....

JEAN-CLAUDE CHATAGNEAU

« JOURPOSTE 23 » Le journal des postiers de la Creuse (Octobre 1996)




Ce 21 octobre au matin, lIa Radio locale de service public se fait largement
lécho de la venue ce jour, de Monsieur Claude Schmidt, directeur délégué en
Centre Massif Central de La Poste. Ce dernier venant annoncer la délocalisation a
Guéret, au cours du deuxieme trimestre 1997, des archives de I'épargne logement
et des CCP de Paris.

Une vingtaine de personnes devant y travailler. Les partenaires de cette
opération sont heureux de vorr ainsi ltmage de La Poste conforté, comme
partenaire mcontournable de la vie économique du département (Préfecture,
Consell Régional, Consell Général, Mairie de Guéret et District de Guéret-Saint
Vaury).

Limoges étant, a cette époque capitale régionale, 1l est naturel que je fasse
connaitre cette personne performante quest Ia nouvelle directrice de La Poste en
Creuse a mes amis du Club de la Presse du Limousin. Lt quel meilleur moment
que la soirée des « Carnots et des Turgots » du Limousin.

Cette manifestation annuelle, qui cette année 1990, se uent le 9
novembre, s apparentant aux Oscars ou aux Césars. La, les récompenses sont de
beaux objets dart, réalisés en porcelaine de Limoges pour les Carnots et en
Biscuit pour les Turgots. Ces ceuvres, récompensant les entreprises, publiques ou
privées, les plus performantes de la région. Il en va de méme pour les
associations, les PME et les médias.

19 novembre a 11h 30, réunion a la Poste pour envisager les actions
communes de fin d’année. Et notamment un concours de lettre au Pére Noél.

Les 6/7/8 décembre, La Poste en Creuse participe aux animations relevant
du Téléthon en tant que partenaire de plus. Le tout couvert sur les trois jours par
les équipes complétes de Radio France Creuse. D ailleurs de nombreuses équipes
de postiers participent a diverses manifestations dans leurs villes et villages
respectifs.

La Poste a sorti les petits fours et les bons rafraichissements en ce 12
décembre de l'an 1996. A 17h 30, cest la premicre remise de cadeaux aux
participants des jeux de la « Boite a Message », 1ls sont sept et de « Parole de
Postiers », ils sont cing. Ces remises de prix étant accompagnées de petits discours
de Mme Billard et du directeur de la Radio pour les encourager et surtout pour
les motiver afin de faire fonctionner au mieux leurs divers services, pour le bien
du public Creusols.

Repas en commun au restaurant « Les Touristes a Sainte Feyre (pres de
Gucret) avec Colette Laussac, écrivain, et quelques personnes de la Radio et de la
Poste, afin de constituer le jury qui décernera des prix aux enfants ayant rédigé les
plus belles lettre au Pére Noél.




« La plus belle lettre au Pere Noél »... Le 20 décembre de cette année
1990, si riche pour nos deux services, les locaux de Radio France Creuse sont
décorés de sapins, guirlandes et boules brillantes. Et la direction de la Poste et
celle de la Radio, accuelllent les cing lauréats de cette belle manifestation qui a été
couronnée de succes, car les membres du jury ont eu a lire une multtude de
belles lettres, toutes arrivées a la Radio par « La Boite aux messages ».

Récompenses distribuées et petits fours dégustés, les trois plus belles
lettres sont lues en direct sur I'antenne par les animateurs. 1l faut avouer que pour
certaines, quelques larmes ont coulé, tant elles sont prenantes !!! »

Merci Gérard Chareyre !!!

Son CV annexe 3 montre toute la diversité et la richesse des expériences
professionnelles que ja1 eu la chance d’avoir avec moi.

Quand je relis les témoignages, ce n’est qu’émotion... tant de souvenirs.

Cette somme de connaissances de tous ces acteurs m’a permis de réussir.
Nous étions tous a I'unisson pour Oser aller de I'avant.

Gérard a joué un role spécifique pour ce récit. Il a pris le temps de relire
tous ses agendas afin de nous donner le plus de précisions sur les activités.

Javoue, que je ne m’y attendais pas et ce fut pour mol.. presque un
choc...

Imaginez, pour la premiere fois depuis 20 ans, j’avais 'impression de me
voir comme dans un miroir. Je voyais défiler tout ce que nous faisions, comment
Nnous VIvIons...

Je me suis dit, plus d’une fois comment est-ce possible ? Ce que montre
Gérard c’est la vie publique, la vie partenariale mais javais en plus Pactivité
purement postale ... mais je pense que vous avez compris... en réalité ... aucun
probleme ... dans une journée 1l y a 24heures ! Et dans une semaine 7 jours etc...

Je te remercie du fond du coeur Gérard d’avorr pris ce temps pour le
lecteur mais cela m’a beaucoup apporté a mor aussi.

Je n’a1 pas demandé les parcours pour « étaler » des parcours magnifiques
mais juste pour montrer qu'un département comme la Creuse a des acteurs avec
un passé tres riche et tres diversifié et c’est sa grande chance puisqu’ils ont su
marier tous ces ingrédients et les mettre au service du Public !

Merci a to1 Gérard !!!




3-1-4 Les partenariats se développent ...

Je ne reprendrais pas, bien entendu, chaque partenariat, mais, j’en
choisirais quelques-uns, en fonction des souvenirs, pour vous montrer que la
réalité des choses apparait en croisant nos souvenirs.

Gérard me rappelle la séance de pétanque. Oh, oul, je me souviens que
jai failll faire faire une crise cardiaque a mon assistante Marie Thérese Durand.
Ce jour-la, je travaillais dans mon bureau et javais vu, bien évidemment,
I'invitation, mais la pétanque, non, je ne voyais pas en quol jétais concernée.
Javais un travail fou, et je ne pouvais pas m’absenter, méme si cela était en fin de
journée.

Marie-Thérese, tout a coup entre dans mon bureau et me dit presque en
colere « Madame, vous ne serez pas a 'heure ! » Je I'interroge, de quor s’agit-1l ?
Mais de la pétanque !

Oh, pas grave, je n’y vais pas. Eh bien, non, ya1 di y aller car elle m’a
expliquée que ¢’était un moment unique et important ou tous les acteurs Creusois
étaient réunis et échangealent.

Certes, 1l y avait la pétanque, mais ¢’était un moment privilégié, qu’aucun
directeur n’avait jamais manqué !

J a1 obér ! et... me voia a la pétanque.

Par tirage au sort, y’a1 eu la chance d’étre avec Victor Lanoux. C’était nréel
pour mol, j’arrivais sans avolr eu le temps de me préparer, y’étais dans ma tenue
de travail donc en tailleur et je suis en train de jouer avec Victor Lanoux que je ne
connaissais qu’avec ses films.

Eh bien, je vous assure que, méme sans entrainement, c’est mo1 qui ai
gagné et Victor Lanoux n’était pas tres content, mais 1l était beau joueur et nous
nous sommes revus notamment grace a Gérard Chareyre dans d’autres leux et
d’autres mnstances et nous parlions de la Poste également...

La encore, la mémoire orale est majeure car, si vous lisez tout simplement
que j’a1 participé a une séance de pétanque, oul, mais alors... Tout le monde joue
a la pétanque ou, tout au moins, a une activité sportive. Non, ce jour-la, grace a
mon assistante, Marie Thérese qui a osé me tenir téte, j’a1 réussi, en quelque
sorte, mon entrée dans le cercle des Creusois. Merci Marie Thérese, pour cela et
pour toutes les années ou jai été accompagnée avec beaucoup de
professionnalisme et d’amitié. J’étais venue pour apparemment me distraire mais,
en réalité, cela m’a permis de nouer le contact avec tous les acteurs
départementaux que je serais amenée a cotoyer au quotidien.

Je profite de cet mstant pour vous dire également que deux personnes ont
toyjours été a mes coOtés et dévouées ; Marie-Thérese et Jeanine. Mes deux
assistantes. Ne dites pas deux ? C’est trop ? Dans un petit département. Non, avec
tous nos projets, je vous assure qu’elles avaient des journées tres remplies !!!

Merci a vous deux, vous avez été mes complices des bons comme des
moins bons moments. Je vous a1 donné ma confiance et ... mon coeeur.




Gérard Chareyre nous parle de Suzanne Fournioux ancienne hotesse
d’accuell. Femme exceptionnelle, dynamique agée aujourd’hui de 90 ans je crois
et je suis également toujours son amie ainsi que Pascal Fournioux, son fils.

Et pourtant... notre histoire avait commencé avant cette invitation chez elle
avec Gérard Chareyre.

C’était un jour comme les autres. Je travaillais dans mon bureau quand
mon assistante me dit qu'une dame demandait a me voir et que c¢’était assez
urgent.

Depuis mon arrivée, je ne jouais pas a » Madame la directrice » qui veut
un rendez-vous en bonne et due forme. Si je pouvais me libérer, sans que cela
perturbe mon travail, je me rendais disponible. Donc, jestime que je peux
prendre quelques minutes pour essayer de comprendre le besoin de cette femme.

Une grande et belle femme d’age mur entre et commence a me parler
d’un partenariat et d’'un besomn d’aide financiere. C’était assez confus, mais je
sentais qu’ll y avait de la passion pour son département. Je comprenais vaguement
qu’ll s’agissait de relier Paris, la Creuse a vélo.

Par contre, 1l y avait quelque chose dans son discours qui n’allait pas. Je la
voyais se débattre pour demander de 'aide mais je sentais qu’elle ne me disait pas
tout. Alors, yai fait avec elle, comme jya1 souvent fait avec mes collaborateurs, je
lur a1 dit : Madame Fournioux, j’6te ma casquette de directeur et maintenant nous
allons parler comme deux personnes qui peuvent éventuellement faire un bout de
chemin ensemble.

A ce moment, elle s’est libérée, elle m’a expliqué que le projet était celu
de son fils Pascal et qu’elle était venue car elle avait déja constaté que j’acceptais
les partenariats. Elle pensait que je pouvais donner de I’argent.

Je lu1 a1 montré tout de suite que je ne mettrais pas d’argent dans un projet
car je n’al pas de budget mais par contre si le projet peut aider a valoriser les
creusols et les postiers, je donnerais du temps et de I’énergie et jaiderais a
communiquer.




Sur cette photo, qui ne correspond pas a I’évenement, elle est au centre
avec le député maire de Guéret Michel Vergnier que nous retrouverons plus lomn
dans ce récit.

Je crois que vous comprenez ainsi que ’'on ne pouvait pas lui résister.

Deés lors, le sourire est apparu, nous avons continué et comme le dit
Gérard Chareyre, nous sommes allés chez elle, nous avons rencontré son fils
Pascal qui lui aussi a témoigné.

Quel a été 'impact de ce projet ? Enorme, car 1l s’agissait de mobiliser
tous les postiers qui étaient sur le parcours de Paris la Creuse.

C’est simple, vous demandez juste aux postiers des autres départements
de sortir quelques mstants et d’étre sur le chemin pour les accompagner. Tout au
long du parcours des postiers ont pris leur vélo pour faire un peu de chemin
ensemble et les accompagner sur quelques kilometres. C’était beau !

Gérard Chareyre, a, avec radio France Creuse, accompagné I'événement.
On a célébré la Poste de Creuse, mais également le Groupe la Poste...et moi...
Jétais heureuse car nous étions sur le chemin qui allait permettre de rendre la
fierté aux Creusois !

Témoignage de Pascal Fournioux :

« Pari(s) pour la Creuse a Vélo du 6 au 11 aoit 1990 avec la Poste -
Creuse, sur un projet consistant symboliquement a rendre a la Creuse ce que
celle-c1, au fil du temps, avait si généreusement donné a la nation, a savoir : sa
force, sa jeunesse, sa compétence, jar sollicité différents partenaires et acteurs
dont celui de la Poste par lntermédiaire de sa directrice Annie Billard.

Annie Billard, fut dés la premicre seconde de notre rencontre une allice

formidable.




Le projet qui me tenait a cceur, préparé loin en amont, consistait en
surfant sur le fait quil existait une équipe professionnelle cycliste alignée dans le
tour de France : « Agrigel-La-Creuse » a faire le chemin mverse des macons de la
Creuse qui, a pied, nagucre, sen venalent vers la capitale pour construire bren des
chels dceuvre connus de nos monuments.

Ici, ce fut a vélo afin daller plus vite (0 jours) et de promouvorr aussi un
tourisme vert autour de la mémoire collective revisitée.

Par ailleurs, cétat le centenaire du décés de Martin Nadaud, paysan-
magcon élu député a plusieurs reprises. 1l est lauteur de la formule connue et
résumée ainsi : « quand le batiment va tout va ».

Je métais appuyé sur les établissements éponyvmes : Lycée du XXéme a
Paris, college de Guéret. Mais aussi : L'Ecole Nationale des Métiers du bitiment a
Felletn, le village de sculpteur de pierre de Masgot, prés d'Ahun. Village de
Francois Michaud.

Les villes hotes et traversées : Etampes, Orléans, Vierzon, Chateauroux,
Argenton/Creuse, la Souterraine, Guéret. Le conseil départemental de la Creuse
me préta la voiture du tour de France 1990. Un jeune couple de photographes fit
le reportage. Deux motards de TANEC (Association Normande dEscorte
Cycliste) qui accompagnait le tour de France me furent généreusement octroyes.

Les autorisations préfectorales furent obtenues aprés repérage des
parcours dont une petite partiec en chemin. Toutes les villes nous hébergérent,
nous recumes et nous nourrirent avec generosité et désir de se souvenir de ces
masses de mugrants males qui passérent chez eux. A Orléans, devant I'Hotel de
ville Groslot, la place ne sappelle-t-elle pas : place de [étape P Une caravane de 5
automobiles dont un camping-car complétérent le dispositil.

Le réseau des radios France décentralisées ainsi que FRS furent présents a
chaque étape.

Cecr fut organisé de concert par Annie Billard, directrice de La Poste en
Creuse et Radio France Creuse avec son directeur M Gérard Charreyre.

LAFSVEP (Association francaise pour le sport sans Violence et le Fair
Play) dont je fais partie, furent au départ de Git/Yvette et a larrivée a Guéret.
Plusieurs groupes folkloriques furent présents a Gucret dont Jean Dau Boueix a
Masgot.

Victor Lanoux, acteur et résident Creusols accepta ma proposition pour
étre le parrain du raid.,

Une grande tombola dotée de nombreux lots fut organisée a Masgot lieu
final de notre arrivée.

14 jeunes cyclo touristes de 8,0 ans a 14 ans furent retenus. Tous, arricres
descendants des magons de la Creuse.

Partout, des groupes : soit de coureurs a pied, soit de cyclo des ASPT'T
nous accompagnerent. A Vierzon méme, le lendemain du départ : 6 membres du
conseil municipal nous accompagneérent a vélo ! Une réussite totale.




Je voudrar saluer et remercier encore, lextréme gentillesse, Itmplication
gencéreuse, la smcénité sans détour, la compétence assurée dont fit part en ce
temps Madame Annie Billard, directrice des postes de la Creuse. Une dame,
Annie Billard. MERCI. Pascal Fournioux »

Merci Pascal, notre amitié perdure et c’est tres fort pour moi. Tu le sais,
Ja1 donné mon coeur a Suzanne ta maman.

Je crois que jaurais a la fin de ce récit versé beaucoup de larmes...

Je veux reprendre aussi le partenariat de la Boite a messages cité par
Gérard Chareyre.

Vous avez vu que nos souhaits a Gérard et moi, ¢’était donner de la vie et
de la fierté, grace a ce projet c’est ce que nous avons fait.

Cétait génial, yarrvais dans un département ou tout ce qui s’annoncait
allait tres dur puisqu’il y avait de la sous-activité mais les chefs d’établissement
jJoualent plemement leur réle pour montrer la dynamique poste.

Je n’étais arrivée que depuis une dizaine de jours et tout était la pour me
montrer le chemin a suivre.

Ecrire, c’est redonner du lien, de la vie, mais c’est aussi faire vivre et
animer nos bureaux, ¢’est redonner aux habitants 'envie d’aller a la Poste...

Le témoignage du journal la Montagne est significatif pour la journée de la
Lettre le 13

Mai 1996 a Guéret. Cette ouverture avec I'EEducation nationale dont le
role est primordial était tres importante et cela se reproduira vous le verrez en
1998 avec le projet « coupe du monde ».
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Ecrire est un plaisir, |

vraiment

| Samedi, s'est déroulée la premiere Journée nationale de
la Lettre. A Guéret, La Poste n'est pas restée en reste
puisqu'elle a organisé toute une série d’animations.
Exposition, concours, séances de dédicace et visites du
centre de tri ont permis au plus grand nombre et, en
particulier aux jeunes, de se familiariser avec le traitement
du courrier,
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UERET. — Donner envie

d'acrire. tel éait la but de
la premiére Journdée nationale
de la Letire organisée, samed,
dans toute |a France

Guérel n'est pas resté en
reste puisque La Poste locale
comme dans loutes les com-
MUNes Creusoses, 4 mis en
place une série o animations
pour sensibdisar e plus gland
nombng au plasr d'ecrire el au
traitement du Courmier.

fMinss, des ecobers du cours

éiémentaire de Guery ont re-
cemment découvert, a La
Poste de Gueret, le chemine-
ment mystérieux d'une lettre
Ginatte Michon, leur nstitutrice
las accompagnail 81 Sylvie Ber-
thelet, relation publique de La
Poste, leur servail de guide

Au cours de leur visite, ils ont
pu découvnr les automales
»gu font presgue toul, tous
seuls =, = lgs imbres rouges qui
vont plus wite que les veris =,
les machines qui indexent

oblitérent les enveloppes et les
casiers de in ol s'empilent les
lattres

lis ont aussi aporis GQue, tres
15t le matin, les facteurs vien-
draieni les chercher pour les
porter dans les boites awux
lettres des smmeubles, des
maisons et méme dans les
chaumiéres les plus solées des
campagnes, =1 oo Il n'y a
meme pas de routes gaudron-
NEES =

Ministere des Postes et Téelecommunications / Service de I'lnformation el de la Communication
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De retour dans leur école et
dans le cadre d'un travail péda-
gogiqua avec leur maitresse,
chacun a ridige et illustré une
letire relatant sa visite.

La fraicheur du verbe et des
mots a fat craguer les postiers
de Guéret gui onl décidé d'ax-
poser, pour un temps, toutes
ces petites cuvres dans ke hall
de lewr bureau, Cela méritail
bien uwn bon pelit golter el
suriout de belles récompenses
offertes aux plus beaux écrits
par les dirigeants de La Poste
et du groupe scolalre parmi
lesquels on pouvait voir Miche|
Oules, receveur principal ; An-
nie Billard, nouvelle el char-
mane directrice dépariemen-
take ; André Coatantiec, res-
ponsable guschel développe-
ment et Jean-Marie Lebretie,

e B

= -y

secrelaire géneral de la Direg-
tion dépariementale

Par ailleurs, outre cetie initia-
tive, d'autres animations. onf
été organisées lefles qu'une
séance de dédicaces, samed,
dans la salle du public de La
Foste de Guéret, avec Michal
Blondonnet, I'ecrivain creusois
auteur de = La Creuse oubliée -

Ou encore une visite guidée du
centre de tn pour les jeunes
poussing de I'Enterte Guéré-
loise

Ceux-ci pour participer &
celle jpoumee de la lettre ont
écnt une missive @ Michel Pla-
fini, beur idole, et suni le chemi-
nement de leur cournier dans le
Centre de tn départemantal,

M. Oules, Mme Billard, M. Lebrette et Mme Berthelet.




Tout pourrait sembler simple en regardant cet aspect positif des
partenariats mais pourtant le climat était tres dur a ma prise de fonction. Des le
deuxieme jour, y’a1 recu, pendant deux jours, des menaces de mort si je touchais a
un bureau.

Sincerement, je n’al pas eu peur. Bien au contraire, cela m’a motivée car
cela voulait dire qu’ils souffraient au plus profond d’eux-mémes. J’a1 eu envie de
tout faire pour essayer de contribuer a trouver des emplois.

Toutefois, je savais que je serais obligée de réorganiser et que cela serait
dur...

Vous étes a peine arrivée, qu’il vous faut travailler sur le fond des dossiers
mais également étre présents, aux cotés de vos chefs d’établissement.

Je vous mettrais pour cette premiere période de 1996, la preuve des
partenariats, certes, mais également du travail sur le fond.




3-1-5 Début du travail en profondeur
sur la réorganisation de mes bureaux

Des Juillet 1996, le premier signe visible a concerné la Poste de la
Chapelle-Taillefert fermée depuis octobre 1995.

Grace a un partenariat entre le Maire et la Poste, nous avons pu trouver
un compromis ou la situation financiere devenait équilibrée.

C’était un premier signe visible de la volonté d’aller de I'avant. Il me fallait
une organisation qui soit viable financierement mais pas forcément sous la méme
structure juridique.

Nous avons ouvert notre premiere agence postale en partenariat avec la
municipalité.
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LA CHAPELLE-TAILLEFERT | |

'Un mariage de raison
entre I’agence postale et la mairie

"AGENCE ostslg de est 4 l'origine de ceme bonne administratif qui curmule les fonc- M. Lory, maire de La Chapelle-

La C‘mpe fort fer- nouvelle pour les habitants de la  tions de secrétaire de mairie et de  Taillefert; M™ Billard, directrice

mée  depuis or:lul:n: der- commune. guichetiére de la Poste. départementale de la Poste, signa-

mier, a rouvert ses portes. Désormais, chacun peut bénéf- taires de la convention, ainsi que

cler de ce service :h- proximite ol La nouvelle agence située dans  Michel Oules, receveur principal,
Une convention de partenariat  toutes les opérations sont assu- les locaux de la maide a é¢ et divers membres de la munici-
entre la municipalité et la Poste  rées par Micheline Frizot, agent inaugurée em présence de  palité et des services de la Poste.
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BONNAT

Inauguration de la Poste

Quvert depuis le 18 juin
aux habitanis de la com-
mune et des communes voi-
sines, le nouveau bureau de
poste de Bonnat a été inau-
qure officiellernent le 27 juin
par Jean Godfroid, préfet de
la Creuse, et Mme Billard,
directeur départemental de
La Poste, en présence de
nombreux Bonnachons et
Bonnachonnes, de William
Chervy, sénateur de ia
Creuse, de Gérard Gaudin,
conseiller général de Chate-
lus-Malvaleix, représentant
le président du conseil gé-
ral, de Jean Commergnat,
conseifler genéral de Bon-
nat, de Roger Chatignoux,
maire de Bonnat, enfourd
de |a plupart das conseillers
municipaux. de trés nom-
breux élus du canton, et du
personnel du nouveau bu-
reau.

Aprés une rapide présen-
tation des locaux, situes
dans l'ancienne gendarme-
rie du chel-lieu de canton,
des locaux moaernes, fonc-
tionnels, clairs et spacieux,
qui offrent, tant aux usagers
qu'au personnel, des condi-
tions d'accueil et de travail
plus cohérentes avec un
service public de qualité, e
directeur départemental de
La Poste devalt prendre ia
parole en mettant laccent,
tout d'abord, sur la volonté
de l'administration de réus-
sir, au travers de l'exemple
constitue par la poste de
Bonnal, un travail avec des
partenaires, un ftravail
d'équipe, un travail
concertd, au service des
usagers, pour s'adapter aux
besoins de la clientéle et lul
offrir le meilleur service
courrier et financier.

Rappelant que La Poste
compta, aujourd'nui, 86.000
facteurs et traite chaque an-
née 24 millards d'objets,
Mme Billard devait souligner
l'importance prise, au fil des

nouveau bureau, au premier
rang desquels la collectivité
locale, l'architecte des mo-
numents de France et les
entreprises qui ont participé
aux ftravaux d'aménage-
ment, Mme Billard terminait
son intervention en assurant
les différents partenaires de
son engagement total &
laurs cotés et en saluant les
professionnalisme et l'en-
thousiasme du chet d'éta-
blissement et de sen
équipe.

Retragant  rapidement
[historique du nouveau bu-
reau, et les conditions dans
lesquelles il avai, des 1986,
puis étudié, enfin réalisé,
par e don fait & La Poste
par la commune de Bonnat
des locaux et du terrain,
désaffectés, de l'ancienne
gendarmerie, Roger Chati-
gnoux tenait a remercier
plus particulierement M. Gi-
ronnet, archilecle des bati-
ments de France, de ses in-
tarvenlions dans la sauve-
garde d'un batiment de ca-
ractére  particuli@rement
bien integré dans son envi-
ronnement. Et saluait,
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ans, par les services finan-
ciers. C'est en 1868 que La
Posta invente les produits
de bancassurance ; c'est en
1880 qu'elie crée la Caisse
d'Epargne, C'était  bian,
ajoutait-elle, pour répondre
4 des besoins et & 5a mis-
sion de service public en
préférant le «déséquilibre
dynamique des cyclistes a
immiobilisme des statues =
Remerciant, enfin, tous |as
parienaires ayanl Ceuvré
pour donner naissance au

d'autre part, lamivée d'un
nouveau receveur, René
Tourneix, pour diriger une
équipe competente, dyna-
migque et accueillante.

Jean Commergnat,
conseiller général du can-
ton, soulignait, enfin, sa za-
tislaction de voir concrétiser
les efforts menés pour faire
aboutir ce projel. Rappelant
le besoin, qui s'imposait,
dune poste neuve 4 Bon-
nat, qui en fit une de ses
premiéres préoccupations

. £ r v At 5 I'_ \I =
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d'élu en 1992, il insistait sur
ses démarches auprés du
ministre des Postes st Télé-
communications de
I'épogue, puis des direc-
taurs départementaux de La
Poste, enfin de la préfecture
et de 'architecta des monu-
ments de France, ca derier
ayant permis, malgré la
baisse de l'erweloppe bud-
gétaire consacrée au projet,
la sauvegarde d'un batiment
traditionnel de qualité «ap-
partenant & son environne-

ment=. Rendant hommage
& lous ceux qui, de prés ou
de loin, se sont investis
dans ce projet et le voient,
aujourd'hui ’ réaliséd, Jean
Commergnat  s'associait,
enfin, aux démarches enga-
gées, depuis plusieurs
mois, auprés de divers éta-
blissements financiers, par
I"actuelle majorité du conseil
municipal, pour, en s'adres-
sant au nouveau directeur
départemental de La Poste,
souhaiter Fimgplamtation d'un

distributeur automatique de
billets & Bonnat, qui ne
pourrail que favoriser I'éco-
nomie locale et 'activité des
commerces de la commune.

Il appartenait au préfet de
la Creuse de conciure en
rappelant que, lors de son
arrivée dans le départe-
ment, il avait trouvé des
plans peu convaincants,
qu'il #tait venu sur place et
avait, alors, persuadé Mme
Virlojeux, ancien directeur
départemeantal de La Poste,
d'utiliser les locaux exis-
tants, en las réhabilitant, ce
qui fut fait avec le concours
de M. Gironnet. =La Poste
est a lM'écoute du pays, elle
fait partie d'un paysage. |l
et é1¢ dommage que le
paysage fit glché» pou-
valt-il, enfin, ajouter.

CREUSE 10 MARDI 8 JUILLET 1886

A ce stade de mon récit sur mes années en Creuse, vous avez compris ma
stratégie a savolr, soutenir tout ce qui pouvait donner lieu a de la fierté, tout ce qui
pouvait étre fait en organisation en partenariat de facon a avancer ensuite sur les
sujets beaucoup plus difficiles. Valoriser les actions déja préparées par mes chefs
d’établissement.

Deés les premiers jours de mon arrivée, 1l y avait plusieurs partenariats qui
étatent préts a étre lancés. Je n’ar fait que dire our a cette volonté des chefs
d’établissement et des acteurs de la Direction de donner de la vie et d’améliorer le
service au public.

Ils s’étarent déja engagés et ils espéraient que j’allais signer les conventions
car 1ls étaient fiers de porter haut les couleurs de la Poste.
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PARTENARIAT

Une convention entre le Vélo-club et [a Poste | |

Le Veélo-Club Aubussonnais organise aujourd’hui dimanche 12 mai le cham- |
pionnat du Limousin VTT cross- country. La Poste accordant son partenariat &
cette importante eépreuve, une petite cérémonie s'est déroulée pour ."a
s.ﬂgnature de la_ convent.rcn marenansanr le paﬂenanar £ad !

Mme Billard, directeur départemental de La Poste, et Rsﬂa Adenis, présldem déi‘egud du VC Aubusson entoure des
personnes presentes lors de la signature.
I

LE Vélo-Club Aubusscnnais veur, entourée de ses collabo- . MM, Viers, secretaire genéral; tures sur le document de parte-
el I3 Poste viennent de signer rateurs, recevarl Mme Billard, Lange. chet des services tech- nanat, Mme |e directeur dépar-
un accord de partenanal pour directeur départemental de La mgues: les representants du temental de La Pasle s'est dé-
l'orgamisation du champuonnat Poste, accompagnes de J.-Ma- VCA avec Rene Aderus &t Ma- claree enchantée de pouvoir
du Limousin VTT cross country rie Lebrette, secrétaire general ; ﬂ dame a leur 1éte ; Patrick Poite- ainsi concrétiser |'esprit

les représentants de la wille vin, president de 'OMS ;| Daniel d'équipe el de © e,
q'nuoe:;snn J.-Mane M:“,as C'Huister, ammatewr du Raid pe P

adioint aux SpoAs | Jacaueé ! de la vailée de la Creuse. Elle souhaita =bonne
Voilnes, adjomt au tounsme ; Apres 'apposition des signa- chance - & toute I'équipe

Cast ainsi que mardi. dans

les locaux de La Poste d'Au-
busson, Mme HRocha, rece-

3-1-6 Expérimentation du télévidéocodage

validée des mar 1996

Cela ne faisait que deux jours que jétais arrivée et un collaborateur me
précise qu’l y a une réunion de programmée a Paris pour « cloturer »
Iexpérimentation du télévidéocodage qui avait eu lieu au Centre de tr1 de Guéret.

Je me suis fait expliquer les enjeux. Il s’agit a peme d’un emplor qui était
au centre de trnn de Guéret afin d’effectuer des tests pour Paris sur le
télévidéocodage.




J a1 demandé le dossier. Il n’y avait rien. Comment parler d’un dossier si
onn’arien ?

Je suis donc allée, seule, a Paris pour cette réunion. Le chef de projet,
Philippe Beau annonce en séance que 'expérimentation est terminée.

En quelques secondes, j’a1 compris que je perdrais 0,5 d’'un emploi.

Non, je ne pouvais le supporter. Je savais que j’étais en sous-activité dans
mon département, je n’étais en Creuse que depuls quelques jours mais javais
compris que je devais créer des emplois et non en supprimer...

Alors, je me souviens que j’ail utilisé mes connaissances en management
de projet pour traiter un sujet que je ne connaissais pas.

En séance, je me suis permis de demander I'historique, puisque je venais
d’étre nommée dans le département, j’a1 demandé les objectifs, les criteres de
I'expérimentation que je n’avais pas trouvés sur le site de Guéret etc.... et en
conclusion, j’a1 demandé un sursis pour faire une réelle expérimentation que je
piloterais moi-méme avec mes équipes.

Ce tut accepté et le télévidéocodage est devenu pérenne.

Regardez ce qui était écrit en octobre 1996. Cela nous prouve qu’entre
mai 96 et octobre 96, un travail en profondeur a été fait pour bien répondre aux
criteres d'une expérimentation. Il y a eu un engagement total par les équipes du
Centre de tr1 et de son responsable.
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DELOCALISATION DE LA POSTE |

La Creuse, référence nationale
en matiere de travail a distance |

Fort du succes des expérimentations de télévidéocodage et du fichier CNE, La
Poste poursuit des délocalisations d’emplois dans le département de la

Creuse.

UERET. — Entourée de ses
proches collaborateurs,
Mme Billard, directrice départe-
mentale de La Poste, a accueilli
dans ses services Claude
directeur délégué. de

La Poste pour le Centre et le
Massil central, ainsi que les
représentants de I'administra-
tion et des eius, Mme Martin,
de la préfecture ; MM. de Fro-
ment, dépulé, président du
Conseil général; Lejeune,
maire de pr&sidml du
district ; Burille et Labrousse,
conseillers régionaux, 1l s'agis-
sait d'une reunion de travail
entre La Poste et ses parte-
naires pour lancer una nouvetls
i i surtout

IMENTALES

Claude Schmidt a souligné le
succes de deux opérations ex-
tales conduitent dans
e departa'rml Il y a be télévi-
- codage a distance
des letires tribes dans les
centres de Trappes et d'An-
tomy, par un systéme de trans-
mission d'images. Le centre de
tri de Guérst comporte un ate-
lier de cing consoles, trois
consoles sont réparties a la
poste d'Ahun, & celle de Saint-
Georges-la-Pouge et au domi-
cile d'un agent a Aubusson,
Cela représente 700 heures
de ftravail fpal' mais, réparties
entre nsu agents creusois
L activité est desormais implan-
tée durablement dans le depar-
tement avec d'autres perspec-
tives de partenanat.
Guéret a requ au mais avril le
traitemnent et l'archivage (vivant)
des comptes d'épargne (CNE)

Mme Billard et M. Schmidt pendant leur rencontre avec les élus creusois.

des bureaux de poste de I'lle-
de-France, un service qui a eté
un temps & Limoges. C'est
5,5 millions de comptaes,
1.000 coffres de classement
sur B77 m? pour 1.200,000
opérations annuelles, pour
quinze emplois NOUVeaUx Crées
4 Gueret pour renseigner les
bureaux parisiens sur la vie da
ces comptes d'épargne.

La gualité du travail realisé
par les agents creusois pour
ces deux services a permis
d'envisager la délocalisation
d'une nouvelle activité dans la
Creuse.

Cette fois, La Poste déloca-
lise les archives vivanies des
services des chégues postaux
parisiens et des comptes
d'épargne logement de ['lle-de-

France. C'est 3,7 millions de
comples. Ces archives bénéfi-
cieront d'un systéme de clas-
sement modeme, évolutif et in-
novant.

UNE VINGTAINE
D'EMPLOIS

Cette fois, c'est une wving-
faine d'emplois qui vont étre
ainsi créés au chef-ieu du dé-
Panemem. La Poste ceuvre en

circonstance en partenariat
avec [a prifecture de ia Greuse,

le Caonseil régional, le Conseil
gsnaml la municipalité de Gué-
ret et le district Guéret-Saint-
Vaury. L'implantation du centra
d'archivage se fera en zone
industrielle du chef-lieu (an-
ciens batiment Pognon-Ge-

niéve), les travaux d'aménage-
ment se feront avec les assem-

Pour le directeur adlégué, a
Creuse est en train de devenir
un pdle de référence nationale
en matiere de travail & dis-
tance ; c'est une maniére
concréte pour |'administration
de La Poste de mettre en place
des techniques novatrices tout
en mettant en euvre un utile
concept da délocalisation, Des
actions qui vont dans le sens
des cémar

Poste pour en assurer la mise
eN BUVre et le SUCCEs,




Toutes ces années a mener avec les équipes de Creuse 'expérimentation
ont été extraordinaires. Nous sommes passés de 0,5 a 7 emplois et aujourd’hui 32
mais surtout les équipes ont compris que ce serait I’excellence qui ferait qu’elles
garderalent ou non cette activité en Creuse. Oul, j’a1 piloté mol-méme ce projet
mais je vous assure que ¢ ’étaient les acteurs qui faisaient tout, sous la houlette du
chef de centre de tr1. Elles avaient beaucoup d’idées pour améliorer le processus.
Elles aimaient ce qu’elles faisaient et le Siege était enchanté.

Bravo a cette belle équipe du Centre de tr1 de Guéret.

Jadorais aller les voir car elles étaient dynamiques et toujours force de
propositions. Le directeur du Centre était un homme avec un grand
professionnalisme et beaucoup d’humanité. Un grand merci.

Nous avons eu des visites de Ministres pour cette activité reconnue grace
au soutien des €élus.

Mauricette Feuillas dirigeait le service responsable du télévidéocodage au
Siege et nous avons travaillé de concert pour construire de facon durable cette
nouvelle activité pour la Creuse.

Mauricette Feuillas est également devenue mon amie et elle a témoigné.
Je la cite :

« Ma chére Annie,

Notre discussion de tout a Iheure a fait remonter un flot de souvenirs.
Comme nous ['évoquions, nos carricres se sont régulicrement croisées, nous
avons lune et lautre occupé de nombreuses fonctions et les souvenirs se
mélangent.

Comune tu le sais je suis rentrée dans cette belle maison en octobre 1980,
au semn du minstére des PI'T de I'époque, au service du personnel, ancétre des
directions des ressources humaines, en charge de I'amélioration des conditions de
travail et de 'ergonomie des situations de travail. Spécialité qui était la mienne et
que jal exercée dans différentes structures. Jusqua 1994, ou jai rejomnt Ila
direction du courrier pour prendre en charge la maitrise d’ouvrage des projets
d automatisation du courrier. Changement complet de perspective comime
pouvait nous en offrir cette entreprise dans ces année-Ia.

Jal découvert un monde complexe ou nos patrons esperaient des gains de
productivité en regard du déplorement des imnovations techniques, foisonnantes
déja a I'époque.

Lorsque je suis arrivée sur ce champ en 1994, jai porté principalement un
trés gros dossier de remplacement des prenmucres géncrations de machines et de
développement de la lecture automatique et du vidéocodage du courrier. Le
traitement des rejets de la lecture automatique représentait en effet un enjeu
1mportant de I'automatisation.

Je ne sais pas exactement comment est né le projet de télévidéocodage en
Creuse car 1l était déja enclenché a mon arrivée a la téte du service.




Je garde en mémoire le casse-téte technique qua représenté dans les
années 1990 le transport a travers le pays dimages en multiniveaux de gris et la
synchronisation des mformations de codage pour I'exploitation sur les machines
de tri. Cela avait entrainé la mise en place d’une haison spécialisée dédiée dont le
colit de location m avart paru exorbitant et qui absorbait une bonne partie de la
subvention que la DATAR nous avait octroyée pour conduire I'expérimentation.

Je ne te cache pas que, dans notre esprit, nous avions le projet d arréter
les frais a I'issue de cette premicre phase d’expérimentation.

Cela devait étre vers 1990, il me semble que tu as remplacé Francoise
Virlojeux au moment ou le bilan de l'expérimentation devait se faire et ou la
décision darrét devait se prendre. Tout cela nous semblait cotiter fort cher pour
une eflicacité toute relative.

Le projet avait été « vendu » pour proposer du complément d activité aux
postiers du département selon trois modalités. En bureaux de poste entre deux
clients dans des établissements ruraux, a domicile pour des postiers volontaires, et
enfin au centre de 1.

Suite a des difficultés techniques majeures nous avions progressivement
lmuté Iexpérimentation uniquement au centre de tri. Le projet nous semblait de
ce fait d’un mtérét morndre.

Je ne me souviens plus trop de la facon dont les choses se sont déroulées,
mais ce qui est str, cest que grice a tor, a ta force de conviction en particulier,
nous avons poursuivi I'exploitation du télévidéocodage, fait quelques émules (La
Corse et Saint Dié des Vosges) au gré des ministres qui ont suivi jusqua plus
récemment ou dans les années 2003/2004 le télévidéocodage est devenue une
partie mtégrante de la stratégie de lautomatisation du traitement du courrier.

1Tu me rappelais cette lhaison vidéo que nous avions faite entre Paris et La
Creuse pour expliquer a notre muimstre de ['époque comment tout cela
fonctionnairt.

Je me souviens dun moment magique ou pour une fois tout avait
fonctionné et de la fierté qui avait été la notre, aussi comme femmes dans ce
monde d’hommes, toutes les deux aux manettes face a ce défi technologique.

Nous nous sommes ensuite réguliérement recroisées, v compris lorsque
J ai rejoint le forum du management ou jai eu ['occasion de te solliciter pour venir
participer a des réflexions sur le management.

Lt méme si tu avais quitté cette maison, nous avons eu l'occasion de nous
vorIr depuis que jai pris la direction du musée en 2011. »

Je suis vraiment heureuse que nos chemins se soient croisés et que nous
ayons toujours gardé ce lien d’amitié.

Merci 2 Mauricette et a toute son équipe. Nous avons en effet, fait une
vidéo conférence avec Mauricette et les agents du télévidéocodage a Guéret lors
de la visite du ministre Christian Pierret. Nous étions en direct pour montrer
comment, a distance les agents de Guéret réglaient les rejets machines de Paris.




Quelle fierté pour les agents !

Ils ont été reconnus pour leur

professionnalisme et leur capacité a proposer des améliorations !
Regardez avec les documents suivants comment Siege et terrain

travaillaient de concert.

Nous partagions les mémes joies lors de visites de ministre. Nous savions

tres bien que c’est ensemble que 'on gagne.

LA POSTE =

Direction de la CREUSE

Le Directeur Q\\ o "b“ I ~
X, b
( \'ﬁ" Monsieur Marc SANDRIN
Aw Directeur de la Production
T W
\ ¢ C-‘ Direction du Courrier

Affaire suivie par ;
Annie BILLARD
Directeur de [a Poste f\'
Tél ; 05.55.51.38.00

o\Q“b

Guéret 12

Monsieur le Directeur,

Nous sommes heureux de vous dire aujourd'hui

2 boulevard Newton-Champs sur Mamne
77453 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

février 1997

combien vos collaborateurs ont

contribué & la réussite de la visite de Monsieur FILLON et de Monsieur VIET le

jeudi 6 février.

En effet, la qualité de leurs travaux, leur disponibilité et leur engagement total pour la
réussite de cette journée ont €té une aide non sculement précieuse mais sans lesquels

nous ne pouvions aboutir.

Nous tenons donc & les remercier trés chaleureusement mais nous voulons vous
associer aussi irés étroitement 4 ce succés car c'est grice A votre soutien et 4 votre
volonté personnelle de nous aider que tous ensemble nous avons mener ce beau

projet.

En vous renouvelant nos remerciements ainsi qu'a votre équipe, veuillez agréer,
Maonsieur le Directeur, I'assurance de notre parfaite considération.

1
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cﬂlﬁu f
Annie BILLARD

Directeur

5 Avenue de la République
23011 GUERET CEDEX

s S

Claude SCHMIDT
Directeur Délégué

=

Tél: 0555513838
Fax: 055551 18 98
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Direction de la CREUSE

Le Directeur
Madame Mauricette FEUILLAS 0/.-‘
Yvelines CT
6, avenue des Trois Peuples
75180 Montigny-le-Bretonnenx Cédex

Affaire suivie par ;

Annie BILLARD

Directeur de La Poste

Tél : 05.55.51.38.00
Guéret 19 mars 1999

Madame,

La visite en Creuse de Christian PIERRET, Secrétaire d'Etat & I'Industrie sur deux
sites de La Poste a été un succes.

C'était une gageure que de réaliser ainsi et dans les délais qui nous étaient impartis,
les montages et mises au point des équipements techniques et nous avons gagné.

La compétence de I'équipe du Centre de tri d'Yvelines CT nous a permis de réussir et
je vous adresse mes plus sincéres remerciements,
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Vous pensez que passer de 0,5 emplois a 7 c’est peu, mais aujourd’hui
Pactivité est passée a 32.

Je suis heureuse car je me suis battue pour garder cette expérimentation
en Creuse, les Creusois ont tout fait ensuite, pour mériter ces emplois et
maintenant les acteurs que jyair connus autrefois poursuivent ce méme combat de
défendre le travaill en monde rural comme le fait Michel Vergnier Maire de
Guéret.

Michel Vergnier a toujours été un grand soutien pour moi. Lorsqu’il
recevait un ministre, 1l 'mvitait dans mes bureaux et au centre de tr1. Il était fier de
montrer que les acteurs postiers du monde rural sont engagés et professionnels.

Je sais, qu’auyjourd’hur encore, Michel Vergnier, Maire de Guéret et
trésorler de I.’Association des maires de France est toujours tres vigilant.

Michel, lur aussi est devenu un ami.

Vous pouvez, a ce stade, vous dire que j’emploie trop souvent le mot ami,
au lieu de partenaire ou de collaborateurs ?

OUI, je dis amu car c’est le cas. J’a1 cherché la définition : « un ami, c’est
d’abord un allié, c’est-a-dire quelqu’un qui se réjoult vraiment de ta réussite. C’est
quelqu’un qui taidera s1l le peut et pas a n’importe quelle condition... »

OUI, tous les Creusois que j’a1 rencontrés, ont tous eu a coeur de m’aider
dans mon projet global qui était le leur également. Oui, personne n’était
mdifférent a ce que vivait 'autre.

La Creuse était devenue un socle tres fort et tres soudé. On ne se voyait
pour ainsi dire que pour des rencontres professionnelles mais 1l y avait le plaisir
de se voir et de se rencontrer. Il y a eu surtout la confiance, le respect et les
mémes valeurs.

Donc, Michel Vergnier grand personnage lui aussi, a accepté de
témoigner. Je le cite :

« Elu Député de Ia Creuse en juin 1997 puis maire de GUERET en
novembre 1998 et désigné enfin président de lassociation départementale des
maires de la Creuse, jal été, méme si je les connaissals, confronté i tous les
probléemes de la ruralité.

Comment concilier un développement économique nécessaire sur uil
territoire qui perd de la population et ou les services publics sont constamment
IMENAces.

Rentabilité, économies, rationalisations... inéluctables, peut-étre pas si I'on
croise des

partenaires motivés qui pensent territoire avant de penser carriére : un
préfet en mouvement Henri FERAL et une direction de la Poste entreprenante,
alfable, disponible, motivée.




Privilégier avant tout le dialogue sans exclusive et étre force de
proposition, rassembler les énergies, bousculer les habitudes, refuser la fatalité,
nous lavons fait en réfléchissant des cette époque sur le role social possible et
complémentaire du facteur... our déja.

Place a laudace et a I'expérimentation !

Faire de la Poste un vrar partenaire du développement et non un
gestionnaire soucieux d’économies financieres.

Une alliance indispensable, une confiance nécessaire car il fallait
convaincre 'opérateur d’un coté, I'Etat de lautre qu’il existait des possibilités.

Cest ainsi que nous avons pu collectivement mettre en place a GUERET
un centre de télé-vidéocodage qui traitait les courriers mal adressés d’une partie
de la région parisienne.

Cela a permis d amortir sérieusement la douleur de la fermeture partielle
d’un Centre de Tri, de garder des emplois et surtout d’en créer dautres, une
bonne quarantaine. Our on peut travailler a distance, faire pour dautres sans les
pénaliser (au contraire) et ouvrir les champs du possible.

Mercr Monsieur le préfet, merci Madame la directrice de La Poste pour
tous ces bons moments, pour l'énergie déployée, pour la confiance accordée et
oul.. [a ou 1l y a un chemun et puis convenons en maintenant, le respect des
fonctions n'empéche pas que se construise [amitié. »

A propos, ce projet TEAMS CREUSE 2001 a servi d’exemple pour un
projet un peu semblable avec la CAF de la Creuse, les conditions humaines
étalent un peu les mémes... comme quol.

Michel VERGNIER

- Maire de GUERET

depuis novembre 1998 ;

- Député de la Creuse
1997-2017 ;

- Président de I’Agglomération

du Grand Guéret 2009-2014 ;

- Président de I’Association des

Maires et Adjoints de la Creuse
depuis 1998 ;

- Trésorier Général de
I’Association des Maires de
France depuis 2014.




erci Michel. Je retiens un mot mmportant dans ton témoignage « les
M Michel ti t tant dans ton t 1
conditions humaines étaient les mémes » pour la CAF de la Creuse que pour
TEAMS Creuse 2001...
ong, oul, 1l vy a des enseignements a transmettre ...
D lyad tsat ttr
C’est cela le secret de la réussite. On doit tous agir dans le méme sens,
tout le monde doit contribuer a la réussite du projet et ce n’est pas la réussite de
I'un plus que de l'autre.
’est cela mon souhait en demandant des témoignages.
Clest cel hait en d dant des t
C’est associer quelques acteurs, qui ont joué un role prépondérant pour
que nos projets aboutissent. C’est montrer, que s1 20 ans plus tard, les mémes
urs ré Vi ur un témoi , C’est qu’lls veulent montrer
acteurs répondent favorablement pour un témoignage, ¢
ue ce n’était pas superficiel, ¢’était un vrai engagement et non un soutien de
tait ficiel, ¢’était t et tien d
principe.

3-1-7 Lancement de la dynamique interne
pour adapter les organisations afin
de me permettre de piloter mon département

Je reviens a mes premiers jours car oul, nous sommes toujours en 1996,
et, je fais le point sur les dossiers urgents a traiter.

Le premier sujet est de mettre en place un pilotage de mes 123
établissements.

CREATION DE SECTEURS D’ANIMATION

J a1 réalisé que s1 je me déplacais dans tous les bureaux pour aller saluer
tous mes chefs d’établissement, 11 me faudrait plusieurs mois. Donc oul, jirais
dans les bureaux, mais 1l fallait vite réorganiser. On ne pilote pas 123 bureaux en
direct sans compter les 70 personnes de la direction départementale sans un
organigramme adapté.

S1 je voulais m’appuyer sur mes bureaux pour adapter les organisations, 1l
me fallait une équipe de chefs d’établissements rapprochée.

N’oubliez pas :

Etre sous moratoire revenait a dire : on n’adapte pas les organisations de
peur de vorr des fermetures de bureaux. Donc, s1 on ne fait rien, tout reste figé,
on garde des bureaux vétustes, des horaires madaptés et la sous-activité dans
certains bureaux et le tout dans une mquiétude croissante tant en mterne qu’en
externe.

Je n’an pas pu accepter de fermer les yeux sur cette situation
catastrophique. I’enjeu était de créer une dynamique.




Ja immédiatement vu quil fallait, méme en période de moratoire,
réorganiser les bureaux et mettre les gens aux bons endroits et ne pas les laisser 6
heures dans un bureau pour quelques heures d’activité nécessaires.

Cela, ¢’était I'idée, mais comment faire, quand on ne doit pas bouger les
organisations.

J a1 déaidé de travailler sur trois axes en méme temps :

- les postiers ;
- les syndicats ;
- les partenaires.

Tout serait fait dans la transparence.

Il fallait surtout avoir une approche globale pour réorganiser tous les
bureaux ensemble. Je ne pouvais envisager de travailler uniquement sur un
bureau a la fois, mon département était trop petit. Pour avoir une marge de
manoeuvre 11 me fallait agir sur tous les bureaux . Vous verrez dans le bilan les
résultats. C’était un travail gigantesque mais indispensable.

Toutes ces bonnes 1dées n’auraient pu aboutir sans que les postiers aient
confiance et retrouvent leur fierté.

Oui, leur fierté d’étre postier et d’étre Creusois. Lorsque vous voyez le
déchn du trafic courrier, un postier Creusois n’est pas heureux, 1l sait que c’est
une situation fragile. Il pense que la Creuse n’'mtéresse pas Paris et 1l est de plus
en plus replié sur lui-méme.

Les deux premiers mois, j’a1 revu tous les dossiers en cours et avec les
collaborateurs, nous avons monté un vrai tableau de pilotage. Il a fallu faire des
réorganisations pour créer des secteurs d’ammmation. Le premier objectif du
tableau de pilotage... un objectif majeur qui conditionnait la réussite de tout le
reste... travailler sur la fierté de mes postiers Creusois fut le déclic magique.

En premiere action, création de 4 a 5 secteurs d’animation afin de mieux
d’améliorer la communication entre les chefs d’établissement et les équipes
départementales.

J a1 1dentfié les chefs d’établissement qui pouvalent tenir le role de
responsable de secteur et nous avons calqué le découpage sur les secteurs
commerclaux et les consells postaux locaux.

Il a fallu beaucoup de communication notamment lors des réunions des
consells postaux locaux. Il fallait présenter les forces et les faiblesses du
département.

J a1 donc crée 4 puis 5 secteurs d’animation :

- Sédelle Brézentine ;

- Creuse Marchoise ;

- Lacs et foréts ;

- la Basse Lisse ;

- Creuse Combraille.




Tout cela a permis de lancer la dynamique tout en gardant le méme
nombre de points de contact !

A mon arrivée, 1l y avait 129 pomts de contact dont 89 bureaux de poste
19 COFI dont 14 COFI itinérants pour 56 bureaux, 30 chefs d’établissement non
formés a la vente.

En 1999, yavais toujours 129 points de contact mais 81 bureaux de poste,
b secteurs d’animation Grand Public, 16 COFI sédentarisés et surtout 51 chefs
d’établissement formés a la vente.

Le nouveau découpage a permis d’agir sur notre dynamique commerciale.

Le professionnalisme a été renforcé et 11 y a eu moins de chefs
d’établissement 1solés : 8 bureaux ont été rattachés et pilotés en proximité.

Nous avons aussi travaillé sur l'axe accuell et loffre de services aux
clients :

- suppression des guichets anti-franchissement ;

- 1nstallatton de minitels, de fax de tables et de chaises ;

- mstallation de photocopieurs.

N’oubliez pas, 1l faut aussi de la fierté car nous voulions redonner de
I’envie. Pour cela, des bureaux et des logements ont été réaménagés, et les
logements inoccupés ont été rendus aux Mairies.

Un postier fier abat des montagnes et vous réalise les meilleurs résultats.

Je savais qu’il fallait faire vite et a1 naturellement dit ou1 a tous les projets
qui m’étaient présentés qui étaient viables pour faire avancer la Poste dans ce
département.

Toute la phase exploratoire a montré que le maintien du réseau justifiait
une action offensive d’amélioration de I'organisation interne.

Mon tableau de pilotage a été baptisé TEAMS CREUSE 2001.

Vous I'avez vu, depuis toujours y’aime les acrostiches. Travailler ensemble
agir dans le méme sens.

Les premiers mois, nous avancions sur tous les fronts, mais j’avais une
obsession : trouver comment créer de I’emploi.

Javais gagné du temps et quelques emplois avec le télévidéocodage mais
cela ne suffisait pas.




3-1-8 Elaboration du projet de délocalisation des archives

CCP/CEL a Guéret de Juillet 1996 a Octobre 1996

Javais une amie Véronique Boitout des services financiers a Paris, et nous
avons échangé. Elle s’ intéressait beaucoup a ce que je faisais et je lur a1 parlé de
mon 1dée de délocaliser les archives vivantes CCP/CEL. Elle était dans le milieu,
Javais besoin de son avis et de ses conseils. Elle m’a beaucoup aidée ensuite sur le
projet global TEAMS Creuse 2001. Mera Véronique, tu as été une amie et un
acteur tres actif pour la réussite de notre projet. Tu nous as accompagnés
également en venant a plusieurs reprises en Creuse.

Nous n’étions qu’au mois de Juillet 96. Je me suis dépéchée pendant la
période estivale, de monter un dossier, pour faire la proposition de transfert des
activités CCP/CEL sur Guéret.

Jaimais cette 1dée qui pouvait nous apporter des emplois mais je savais
qu'une délocalisation peut se faire dans beaucoup de départements. Comme
Javais eu I'idée, je voulais la mettre en place en Creuse. Il fallait donc faire vite
pour monter le projet et le présenter aux instances parisiennes.

J a1 désigné pour ce futur projet de délocalisation des archives vivantes
CCP/CEL un chef de projet, Bernard Schmidt.

Je a1 choisi pour son professionnalisme et sa capacité « a me tenir téte ».
Quand je réfléchis aux différents acteurs qui ont témoigné, je crois que c’est
vraiment une qualit¢é commune qui a compté pour mol. Ils me ressemblaient :
« Jamais 1ls diraient oul quand 1ils pensaient non » ! Souvenez-vous, ¢’était un de
mes principes majeurs pour pouvolr avancer.

Bernard était un peu réservé, mais quelle capacité a travailler et a ne
jamais reculer. Je lul suis infiniment reconnaissante.

Apres 20 ans, 1l a réagi favorablement 2 ma demande de témoignage et
m’a aidé pour mes recherches pour ce récit. Comme autrefois, je lur a1 beaucoup
demandé.

Des la fin de I’été 1996, mon dossier de délocalisation a recu un accord
favorable de la direction des centres financiers de la Poste en Ile de France.
C’était un premier pas.

Javais obtenu en iterne la validaton de mon directeur délégué Claude
Schmidt et celle du président de la Poste Monsieur Claude Bourmaud.

A ce stade, méme s1 I'idée est bonne, 1l faut réussir a prouver que nous
sommes capables d’accuelllir et de mettre en ocuvre la délocalisation...Le dossier
a été suivi par Catherine Moutel du Service Organisation et Projets.

Je savais que c’était une opportunité incroyable pour la Creuse mais
n’oubliez pas, J’avais mis en premier objectif ... la fierté de mes postiers Creusois !




Je ne voulais pas délocaliser les archives dans I’état ou elles étaient a Paris,
sinon, J’entendais déja dans ma téte les remarques du style « cela sutht pour un
petit département rural « et bien non, on aura la délocalisation, mais avec un
classement performant et moderne !

Vous devinez la suite, je suis formée au management de projet et au
pilotage, y’a1 donc décidé d’associer tous les partenaires externes.

Bernard de Froment, président du Consell général, lorsque je m’étais
présentée, m’avait dit, « si vous avez besoin, n’hésitez pas, venez me voir » et ¢’est
ce que J'a1 fait.

Je suis convaincue que la regle, devait étre, de préparer un beau dossier,
une belle lettre pour valornser tout le travail effectué, les validations de principe
obtenues et demander, si1 cela pouvait éventuellement les intéresser, mais que de
temps perdu.

Javoue que je n’a1 méme pas envisagé cette possibilité, j’a1 traversé la rue
et yar demandé a son secrétariat s’1l pouvait me recevorr.

Il m’a rec¢u tres rapidement apres avorr cloturé une réunion.

Cétait 0sé, je I'avoue, mais je connaissais 'enjeu et je savais qu’il fallait
faire vite car le projet étant monté, 1l pouvait se faire dans n'importe quel autre
département.

Bernard de froment I'a compris et 1l a dit qu’il fallait réunir tous les
acteurs concernés le préfet, lui, sa collaboratrice, directrice de cabinet Brigitte
Jammot et André Lejeune le sénateur et maire de Guéret.

Tout s’est passé tres vite. I’accord de principe des partenaires a été
mmédiat et André Lejeune m’a garanti que je pouvals m’engager pour dire que
nous aurions un batiment adapté. Je veux souligner ce point, André Lejeune m’a
promis ... verbalement ... nous n’avions pas d’écrit, n1 lu1 ni mo1 n’avons douté. Il
n’y a jamais eu le moindre souci !

Mercit André Lejeune. Travailler sur la base de la confiance est majeur
pour réussir tous les projets. Et surtout, 1l faut honorer la parole donnée ! J'ai
toujours eu la chance d’avoir des partenaires en Creuse qui ont toujours, tenu
leurs engagements avec professionnalisme et enthousiasme.

Il fallait monter un dossier qui intéresse Paris, cela a été fait avec toutes
mes équipes et le chef de projet Bernard Schmudt.

Mes équipes qui ne connaissalent pas le management de projet a mon
arrivée se sont bien mis dans cette nouvelle posture et je veux quand méme le
souligner, délocaliser un service, ce n’est pas une simple opération.

Je vous mets quelques pages de larbre d’objectif réalisé pour la
délocalisaion par toute DI'équipe départementale et quelques pages de
I’arborescence des taches.

Cela me semble important, car dire que 'on a fait une délocalisation, c’est
assez facile mais pour comprendre ce que cela entraine comme travail, 1l est
mtéressant de regarder toutes les actions que cela entraine.

Jinsiste sur ces schémas car 1ls sont le gage de la réussite.




Lorsque vous travaillez de cette maniere, a priorl tout est analysé en
amont, le cot, les délais et le temps nécessaire pour le faire. Il y a surtout un
responsable pour chaque action et chaque lot de travail.

Les miveaux de validation sont prévus.

Cela ne signifie pas que tout est facile mais ensuite le chef de projet et le
promoteur ont les moyens de piloter et de faire tous les ajustements nécessaires
en fonction des aléas.

Je mets cette approche car mes équipes ont réussi en des temps tres courts
a travailler de cette maniere et ¢’est ainsi que nous avons réussl.

Chaque 1dentification d’actions a mener entraine la désignation d’un
acteur, de I’étude du coit, des délais et du mveau de qualité attendu. Ce n’est pas
énorme 2 faire car lorsque 'on est précis chacun connait son domaine d’activité.

La difficulté dans un projet c’est de ne pas savoir exactement ce que 'on a
faire, qui doit faire, quel est le niveau de qualité attendu, quel est le cott, qui
valide etc...

LES OBJECTIFS DU PROJET
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Ce ne sont que quelques exemples car le dossier est volumineux.
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Je suis fiere de toutes mes équipes. Vous pourrez voir comment chacun
de mes collaborateurs directs a été associé a ce projet Blandine Chevalier, Alamn
Delhumeau, Guy Pelangeon ... Définir le responsable d’un lot de travaux et d’une
action est imndispensable pour, a la fois responsabiliser, tenir les délais et sécuriser
le systeme. Le chef de projet et mol-méme pouvions amnsi facilement piloter le
projet et valider les résultats intermédiaires...

Parlons un peu de Bernard Schmidt qui a toujours été a mes cotés, que ce
soit pour le projet de délocalisation ou tous les autres projets que vous verrez dans
son témoignage et dont nous reparlerons.

Discret, tres professionnel, je lu1 a1 donné ma confiance totale. Je savais
que lorsque Bernard était satisfait, je pouvais étre certaine qu’il avait tout controlé
et que tout était sous pilotage. Mais qui est-1l ?

Voici le témoignage de Bernard :

« Mon parcours a la Poste :

Je suis entré a la Poste par la voie du concours externe de Controleur en
1971.

Jar tout dabord suivi une formation au Centre d’Enseignement a
Bordeaux a compter du 20 Octobre 1971 avant d étre nommé au bureau de poste
de Montreuil Ermitage le 16 Mars 1972,

Jar ensuite obtenu une mutation pour Le bureau de poste de Thionville
en Moselle (57), le ler Avril 1973, ou je suis resté jusqu 'en Octobre 1970.

Au cours de cette période jai été affecté essentiellement au Service des
Guichets et des Services Arriére.

Jar quitte Thionville pour étre nommé le 18 Octobre 1976 a la Brigade
de Réserve de la Creuse rattaché a la direction départementale de la Poste, ot je
suis resté jusqu au 31 Décembre 1977.

Jar eu alors [loccasion deflectuer des remplacements dans le
Département, des Chefs d’Etablissement (Receveurs de la Poste) ainsi qu’une
mission au tire de la Brigade Nationale dans un Bureau saisonmier a 1régastel
(22) du 2006/1977 au 10/9/1977.

Auparavant javais été admis au Concours Interne d’Inspecteur et nommé
avec eltet au 20/9/1977.

Jarl eftectué le Cours d’Inspecteur a I'lnstitut des Cadres Administratifs a
Lyon, du 3 Janvier 1978 au 10 Avril 1978.

A la sortie du cours, jar été nommé le 15 Avril 1978 au bureau de poste
de Charleville Mézieres(Ardennes) ou jai exercé des fonctions d’encadrement du
Service de la Distribution Postale en Centre de Distribution.

Jar ensuite été muté le 15 Janvier 1980 au bureau de poste d’Orléans
Recette Principale.




Jar exercé dans ce Bureau jusquau 30 Juin 1985 et jy ai effectué des
activités d'encadrement successivement en charge du Service des Guichets, puis
de la Gestion de Personnel du Bureau,

Guichets et services Arricre (100 agents) et également du Secrétariat et de
la Caisse.

La principale action entreprise dans cette période a consisté dans la
refonte compléte du Réglement Intérieur de [Etablissement (description des
postes de travail et horaires) en 1983/1984.

Jar qutté Orléans pour étre nommé le 1/7/1985 a Ila direction
départementale de la Creuse ou jar été affecté au Service Production et
Organisation des Bureaux de poste.

Jar assuré les fonctions de Cadre Production Courrier ainsi que le suivi
des actvités des Bureaux de poste, essentiellement charge dévaluer la répartiion
des ellectifs en fonction du trafic et du chiffre daflaire courrier et financier, du
développement de laction commerciale, notamment en testant une méthode
élaborée par les Services de 'Admunistration Centrale.

Jar prloté également les travaux relatifs au Classement périodique des
Bureaux de poste.

Jar par aillleurs assumé le role de Correspondant Juridique a partir de
1992, a la mise en place de la réorganisation des Services Régionaux de Direction
et I'tmplantation des Délégations (Centre Massif Central, 153 Départements).

Ensuite, entre 1995 et 1997, jai été responsable en tant que Chel de
Projet, de la Délocalisation des Archives Financiéres d’Epargne et des Chéques
Postaux de Paris e de France a Guéret.

Enfin, en charge du dossier de mise en oeuvre des 35 Heures
(Aménagement et Réduction du Temps de Travail) en tant que Chel de Projet
d’Aotit 1998 jusqu’en 2001.

En 2002 et 2003 jar assuré la responsabilité de ['Organisation des
Lrablissements, suite a Ia mise en place des nouvelles structures, consécutives aux
changements mtervenus prenant en compte la nouvelle durée du Travail.

En 2002 jai passé le Concours Interne nouvelle formule (Voie
Professionnelle Progressive VPP) pour laccés a la fonction de Cadre Supérieur.

Nommé en Mars 2003 a la Direction du Courrier DCMC a Clermont Fd,
Je nai pas pris ces fonctions, suite a la réorgansation des Services au plan
national, supprimant les Délégations, et temporairement maintenu a la direction
départementale de Ia Creuse jusqua fin 2003, jar été aftecté a compter du ler
Janvier 2004 Cadre Supérieur a Ia DOTC (Direction Opérationnelle du Courrier)
du Limousin a Limoges.

Je suis resté a ce Poste jusquau ler Avril 2010, ou jar été admuis a la
Retraite.




Durant cette période, jar été chargé au sein de la Division Production, du
Service de I'Organisation des Projets Courrier Distribution sur les 3 départements
du Limousin, en relation avec les nouvelles Entités crées, Groupements Courrier
et Etablissements Courrier (Centres Courrier) :

- Piotage de Ia Distribution, responsable des données de Production
(Systemes d’Information), déploiement des nouveaux matériels tels que
les CHM (casiers hybrides modulables) ;

- Création du Cedex Umnique a Limoges Centre de 1Tri (C10),
regroupant les 3 codes Cedex des Bureaux de [agglomération de
Limoges ;

- Périodes et Projets mis en ceuvre avec Annie Billard.

Jar tout d’abord rencontré Annie Billard lors de mon séjour a Orléans
Recette Principale alors quelle était responsable du Service Production et
Organusation a la direction départementale du Lorret.

Je me souviens notamment de la validation du Réglement Intérieur de
lEtablissement d’Orléans RP, élaboré en 1983/1984, qui nécessitat a I'époque le
controle des Services de la Direction.

Par [a suite, alors que jétais en fonction comme Cadre a la direction
départementale de la Creuse depuis 1985, jai eu l'occasion de travailler a
nouveau, et de manicre fructueuse, avec Annie Billard, qur avait été nommée en
Mar 1996 en tant que Chef de Service

Deépartemental de la Poste en Creuse.

Durant cette Période, des Projets importants et innovants ont été
développés.

Tout dabord, la délocalisation des archives financiéres de Paris Ile de
France a Guéret, un projet conduit en partenariat avec le Conserl Général de la
Creuse, la Préfecture, et le Conseil Régional du Limousin, d’une part, avec les
Services Financiers de Paris (Epargne et Chéques Postaux), Direction des Centres
Financiers Parisiens , d autre part.

Ce déploiement a nécessité la mise en ocuvre d’une méthode alors médite
en Creuse, dite « Management de Projet », indispensable en raison de
I'tmportance et de I'ampleur des travaux a mener, de la quantité et diversité des
mtervenants, aussi bien mternes a la Poste, quexternes avec les Services
Départementaux et Territoriaux.

Elle a surtout permis de parvenir a la création d’emplois dédiés (environ
40), aftectés dans des locaux spécifiques et adaptés a la nature des tiches a
effectuer, et donc daccroitre le développement et le role de la Poste dans le
Département.

Ma participation en tant que Chef de Projet ma permis d’étendre mon
miveau de responsabilité et ouvert des horizons nouveaux pour la suite de ma
carriere.




Ensuite, le 2™ projet important a consisté dans la mise en ceuvre de
lapplication des 35 heures a la Poste (Aménagement et Réduction du Temps de
Travail),a partir d’Aoiit 1998,et le déploiement de cette réorganisation essentielle
a nécessité 2 années pleines, en 1999 et 2000.

1l sagissait de refondre complétement les Organisations dans les
Etablissements de la Poste, en appliquant une Meéthodologie précise et
rigoureuse, en 9 étapes successives, chaque Chet d’Etablissement étant Chet de
Projet local, et donc fortement impliqué.

Mon role de Chef de Projet dans cette tiche nécessitait une coordination
avec tous les acteurs concernés, Services de Direction, Chefs d’Etablissement, et
Organisations Professionnelles et Syndicales, sous le Pilotage du Chef de Projet
de la Délégation Centre Massit” Central a Clermont-Ferrand, des Comités de
Prilotage validant chaque étape du déplorement de la mise en ceuvre.

La responsabilité confiée a I'occasion de ce Projet essentiel maura permis
d acquérir une expérience et une pratique me conduisant ultérieurement, en 2002
et 2003 , a me préparer a assumer des fonctions de Cadre Supérieur, que jaural
lopportunité d'exercer, notamment a partir de 2004, jusqu’a la fin de ma carricre
,en 2010, a la Direction Opérationnelle du Courrier a Limoges , farsant suite a la
réorganisation nationale des Directions de la Poste , créant des entités régionales
respectives pour le Courrier d’une part, et les Services financiers d autre part.

1] est certain que la confiance témoignée par Anme Billard a mon égard
au cours de ces années pour développer ces Projets, maura été précieuse et la
collaboration que nous avons pu avoir s est révélée particulierement fructueuse. »

Considérations sur 'évolution et la transtormation de la Poste.

Jar connu la Poste Administration a mon entrée en Octobre 1971,
Jusquen 1990 (Poste et Télécommunications), puis a partir de 1990, la réforme
de [a Poste a créée 2 enutés distinctes, la Poste et France Télécom, entités
autonomes de Droit Public, et de nature juridique EPIC (Etablissement Public
Industriel et Commercial) avec immatriculation au Registre de Commerce de
Nanterre), le Siége de Ia Poste étant transféré de I'Avenue de Ségur Paris 7éme, a
Boulogne-Billancourt.

Cette Orgamsation a perduré jusquau ler Mars 2010, ou la Loi a
transformé la Poste en SA, permettant une augmentation de son capital, et
maintenant ses nussions de Service Public.

Le Statut de Fonctionnaire était également conservé pour les Personnels
en fonction.

Je nai connu cette derniére évolution qu'en fin de carriére, 1 mois avant
mon départ a la retraite.

Jai donc travaillé environ 20 ans dans la Poste Adminstration, et 20 ans
dans la Poste Entreprise




Les changements et transformations mtervenus tout au long de cette
période ont été considérables, aussi bien au point de vue technique, mdustriel,
organisationnel et managerial.

Entré a Ia Poste en Octobre 1971, le Code Postal et le Cedex venarent
Juste d’étre crées.

Les procédures dans les Bureaux de poste comportaient encore
essentiellement des applications et des tiches manuelles.

Les Services de Guichet dans les Bureaux les plus importants étaient
seulement dotés dappareils électromécaniques, comme 'émission des mandats et
laffranchissement du courrier, matériels spécifiques concus pour la Poste.

Le tr1 du courrier était eflectué sur des casiers de tri a 25 ou 30 cases, et
lachemmement assuré au moyen de sacs (sacs 2,9,7).

C'est ce que jal pratiqué dans mes premicres aflectations, entre 1972 et
1978, respectivement en Banlieue Parisienne (Montreuil), puis a Thionville et
enfin dans la Brigade de Réserve en Creuse.

Les premuéres mnovations essentielles sont mtervenues a partir de 1978,
que jar découverts lors de mes aftectations a Lyon, Charleville-Mézicres et
Orléans, entre 1978 et 1987 :

»  Contencurisation du Courrier, en bacs et caissettes, acheminement

en structures et conteneurs ;

»  Indexation décentralisée dans les grands Bureaux, au moyen de

postes d’mdexation de bureau ;

»  Implantation de terminaux financiers reliés aux Centres Financiers

de Caisse d’Epargne et de Chéques Postaux, toujours dans les Bureaux les

plus importants (matériels spécifiques pour la Poste : « Chéops ») ;

»  Dématénialisation des ttres Financiers en 1984 ;

»  Spécialisation des Services Financiers dans les principaux

Ltablissements (cabinets financiers) ;

»  Mise en place de guichets daccuell.

Moais les changements les plus importants se sont produits a partir de
1986, progressivement dans les Services de Direction et dans les Bureaux de
poste.

1l sagit de la montée en charge et de la généralisaton de la Micro-
Informatique, avec comme conséquence une réorganisation profonde des
guichets des Bureaux, dont les positions de travail sont devenues polyvalentes.

En méme temps des métiers nouveaux se sont développés dans les
Services Supports d’Informatique et de Maintenance.

Par ailleurs Ia Logistique a pris une importance cruciale, nécessitant une
transformation des locaux, des batiments, des stallations nouvelles, en raison
des besons en surfaces d’exploitation pour les nouveaux matériels.

La plupart des Bureaux de poste situés dans les Centre -Ville n'étaient
plus adapités, notamment concernant le traiterent du courrier.




Javais d atlleurs été affecté en 1978 a Charleville-Mézieres dans un Centre
de Distribution nouvellement implanté, regroupant les services de Distribution
(facteurs, Boites Postales) des 2 Bureaux respectifs de Charleville et de Méziéres.

Au  mveau des Services de Production dans les Directions
Départementales des tiches informatiques précédemment dévolues aux Services
Régionaux ont été déconcentrées notamment le traitement des statistiques de
Production des Etablissements (539).

La Poste « Entreprise », a partir du changement de statut de 1990, mité
par la Lor a profondément bouleversé les orgamsations et la gestion des
Personnels.

Des Délégations ont été créées, se substituant aux Directions Régionales
de la Poste, qui étarent implantées aux Siéges des régions admunistratives (22).

Les Délégations mises en place, au nombre de 9, ont regroupé plusieurs
Ié€gions.

Cétart le cas de la Délégation Centre Massif” Central, dont le Sicge se
situait a Clermont-Ferrand composée des 13 départements des 3 régions
Limousin, Auvergne, Centre.

La montée en charge des structures et des attributions exercées par ces
Services ont permis la mise en place et le déploiement de processus
organisationnels trés élaborés, au moyen dun pilotage précis ,décliné par
Directions de Meétiers (Distribution ,Acheminement, Commercial, Financier,
Communication, Ressources Humaines) et un suivi permanent des actions mises
en ceuvre dans les différents établissements de chaque département.

Dans le méme temps, la gestion des Ressources Humaines a évolué de
facon importante, avec un bouleversement complet des fonctions et des grades
existant depuis des décennies aboutissant a une « reclassification » et de nouvelles
fonctions, permettant une reconnaissance des compétences, et une redéfinition
des tiches plus adaptées aux nécessités des organisations nouvelles.

Des possibihités de promotion, plus souples, ont remplacé les
recrutements par concours ou par avancement de grade, dont la complexité et le
caractere automatique des procédures aboutissaient parfors a des rigidités
administratives, et des organisations sclérosées, avec des Personnels répartis dans
des « Corps » et une multiplicité de grades, ot une promotion Interne était certes
permise et pratiquée, mais pas systématiquement conforme aux besomns des
services d’exploitation.

Le changement de Statut de la Poste a également entrainé comine
conséquence des modifications profondes de sa Responsabilité, sous [aspect
Juridique.

Le Droit commun hu étant applicable, elle a pu se trouver concernée
aupres des mstances judiciaires, par le Droit Commercial, le Droit des contrats, et
s agissant des personnels recrutés sous Droit privé (CDD-CDI), par les Tribunaux
des Prud’homimes.




Par  ailleurs, a partir de 1992, suite aux réformes des Instances
FEuropéennes (Traité de Maastricht, Acte Unique) les dispositions réglementaires
prises dans ce cadre se sont appliquées, a l'exemple de la définition du Service
Universel, mcluant et se superposant a notre notion de Service Public.

D autre part, sur le plan national, la Lor régissant le passage de la durée de
travail a 35 heures, a partir de 1998, a été I'occasion pour Ia Poste de décider une
application de ce dispositif au moyen d’une méthode rigoureuse et un pilotage
spécifique a chaque niveau (Délégations-Départements-Etablissements), sur une
période de 2 ans, dont les résultats ont permis de réorganiser profondément les
organisations, notamment celles de la distribution du courrier, certaines dentre
elles nayant pas été modifices parfors depuis plus de 10 ans, et comportant des
durées d’organisation de 39 a 42 heures.

Les ajustements du nombre de Positions de travail, et donc des tournées
de distribution, se trouvaient en contrepartie compensées par la création de
positions de travail cycliques, pour permettre Iapplication de la durée légale de 55
heures.

Une autre réforme importante de la Poste est mtervenue en 2003/2004,
lorsque les Délégations ont été supprimées, et que des Entités Régionales lur ont
Eté substtuées, avec la création de £ Branches, Courrier et « Grand Public »,
lunité de la Poste étant toutefors maintenue au plan des Structures comme au
plan Juridique.

La Branche Courrier s'est orgamisée autour des Directions
Opérationnelles de Traitement du Courrier (DOTC) et de Centres de
Distribution (CDIS, Centres Courrier) dans les Départerments.

La Branche « Grand Public » constituée des Burecaux de poste s'est
consacrée aux activités comunerciales et financiéres, sous le pilotage des Centres
Financiers Régionaux (CRSF), aboutissant a la création de la Banque Postale.

En ce qui concerne le Courrier, des nouveaux matériels ont été mplantés
tels que les CHM (casiers hybrides modulables), qui constituaient un changement
complet des méthodes de tri pour les facteurs des Etablissements Courrier ( tri
vertical sur des casiers modulables au moven de séparateurs) en lieu et place des
casiers de 25 et 30 cases qui avaient €té utilisés pendant de nombreuses années.

Le changement des Organisations de la Distribution a été aussi trés
mportants, avec la montée en charge du 1Tri Mécamisé (TG2- TG3) mpactant
essentiellement [la  durée des travaux préparatoires, et entramant des
réorganisations nécessaires, pour adapter la durée des tournées de Distribution.

Par ailleurs, des regroupements de Centres de Distribution ont
progressivernent €t€ mis en ceuvre, pour une adaptation a la diminution constante
du trafic courrier, notamment au cours des derniéres années de la décennie (2007

a 2009).




Les réorganisations des tournées de Distribution se sont révélées plus
fréquentes, et des outils mformatiques développés (logiciels de calcul et de
découpage), venant en appur des Organisateurs Courrier, pour la mise en
application sur le terrain.

En outre, des nouveaux découpages ont été élaborés pour permettre une
adaptation aux variations du trafic quotidien ou aux absences iopinées, sous la
forme de tournées « sécables »regroupant plusieurs « portions » des tournées
voisines ,et éviter le recours a des moyens de remplacement ponctuels ou de
tournées a découvert.

Enfin de nouveaux « métiers » de facteurs ont été définis, avec une
classification améliorée, tels que Facteur de Secteur ou Facteur Qualité, pour
assurer les remplacements ou le suivi de la Qualité de service. »

Merci Bernard, quel beau parcours ! Que de précisions sur la Poste. Tes
souvenirs sont mtacts et seront précieux aux lecteurs qui voudront revivre cette
période et toutes ces transformations.

En pensant a Bernard, ma premiere image est Bernard frappant a la porte
de mon bureau le matin tres tot. Je ne dormais pas beaucoup mais lui non plus !!!

Il avait compris que tous les jours j’étais a mon bureau des SH30/6H. Je
trouvals normal d’étre présente a I'’heure ou les bureaux commencent leur
service.

Ja amé et apprécié son intégrité, son parler vrai et son
professionnalisme.

Il a beaucoup travaillé sur le projet délocalisation des archives nationales
CCP/CNE et 1l a réussi en tant que chef de projet ARTT.

Bernard m’a aidé pour ce récit a retrouver des documents et a me
rappeler certaines dates qui étaient floues pour moi. Je suis impressionnée par sa
mémoire.

Il n’était pas tres expansif mais tout le monde le respectait et 1l savait les
entrainer a faire tout ce qui était nécessaire.

Ce reste pour mo1 une grande fierté c’est le dossier complet réalisé en
conformité avec les régles de management de projet et de pilotage.

Ce fut un travail lourd et important fait en lien étroit avec la Direction des
Services financiers de Paris.

Merci Bernard, merci a tous mes collaborateurs, aux partenaires internes
et externes et a tous ceux qui ont su s’adapter en si peu de temps a une démarche
nationale.
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TELETRAVAIL _
La Poste délocalise

Claude Schmidt, directeur déiégué de la poste en
cente et Massif central animai, jundl, une réunion a
Gudret aux oflés da Mme Billart, directrice dépariemen-
tale da la Poste et da ses collaborataurs, an présance de
Mma Martin, mepréseniant la préfecturs, M. de Froment,
président du consall général, M, Lejeuns, malre de Gué-
rat, président du distict du pays de Guérel-Saint-Vaury,
MM. Burille ot Labrousse consaillers régionawe

M. Schmidt &voquait e succés des deux opérations ex-
périmentales mendes dans la département: L premidre

agants. .« o7y Rt
. .La seconds, Gest 1a ¢
ments d'ouverture da.comptes d'é
Poste d'lle-de-France. Ga 5

ret, en zone industriells, ls 29
implanté & Limoges depuls<19

comptes, 1.000 coffres de class 12 polir
1.200.000 opéarations annuelles, - WA e
Fort de-ces succes, et soullgnant'la gt travall

des agents creusofs, M. Schmidt annongait la délocalisa-
tion des archives des services des chéques postaux pa-
risiens, qui représenta 3,7 milions de compleg. Ce ser-
vice semit installé dans les anciens focaux de Pognon-
Genéave & Guéret et pourrait &tre apérationnel au 1er juin
1997, Celte activité devrait amaner une vingtaine d'am-
plois dans e départerment a partir du second irimesire
97, - e :

La Creusq, poia de référenca en matiére de 1élétravail
cela va dans ie gens das démarches des élus, dautant
que cetts délocallsation s'effectue en partenariat avec la
préfecture da la Crausa, le conseif régional, la consefl gé-
néral, la mairie de Guéret el la district du pays de Guéret-
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Jétais arrivée depuis 6 mois et tout se mettait en place.

Lorsque vous voyez les commentaires des journaux, vous vous dites que
c’est gagné, mais oh que non !!!

Bien évidemment, c¢’est rassurant d’avoir de beaux projets et des emplois
mais n’oublions pas notre sous-activité et la nécessité de réorganiser les bureaux
ahin que I'on puisse rendre le meilleur service public au public.

Mes postiers et les partenaires sont attentifs et déja ils s’engagent. Mais je
n’en suls qu’aux aspects positifs, je n’ar pas vraiment commencé la réorganisation
des bureaux que j’a1 annoncée deés le début comme étant la piece obligatoire pour
réussir a modifier le statut de département en déclin a un département en devenir
et avec des ressources.




3-1-9 Octobre 1996, arrivée du préfet : Henry Féral
Je vais avorr une chance incroyable ...

Premiere surprise, 1l vient dans mon bureau. Il n’avait pas pris de rendez-
vous, 1l se présente et demande a me vorr.

Cette simplicité est significative pour moi, 1l est ouvert et il ne va pas
s’encombrer de formalisme.

Notre premier échange reste gravé dans ma mémoire. Il est passionné et il
a une grande expérience dans le domame de 'aménagement des territoires,
expérience qui va étre majeure pour ce département. Il croit également beaucoup
au travail d’équipe et aux partenariats.

Immédiatement, 11 me montre qu’il a déja étudié tous les dossiers en
cours et nous avons compris des notre premier échange que nous allions avancer
ensemble.

C’est trés important pour moi car tout mon passé m’avait prouvé que les
projets qui gagnent, ce sont ceux qui obtiennent la validation du plus haut niveau.
Je ne dépendais pas hiérarchiquement du préfet, donc, je pouvais mener seule
mes projets mais cela serait resté un projet postal.

En obtenant le soutien du préfet pour qu’il intégre ce projet dans sa vision
plus globale de 'aménagement du territoire, cela allait donner des espérances
beaucoup plus grandes et une efficience immédiate dans les projets a mettre en
place.

Il va des son arrivée, entrainer tous les maires. Il leur écrit un courrier tres
fort sur la nécessité d’une forte mobilisation.

Monsieur le préfet Henry Féral va étre un acteur icontournable de la
revitalisation rurale.

Ce soutien immédiat est majeur car mon projet TEAMS Creuse 2001 a
pour ambition de réussir la réorganisation des bureaux de poste en période de
moratoire.

Le courrier aux Maires a été un atout pour mor.
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PREFECTURE DE LA CREUSE

Cruéret, le 9 décembre 1996

Monsseur le Maire,

Avan de vous adresser ces quelgues mols, " tenu & rencoatrer, dés mon installation
dans mes nouvelles fonchons de Préfer de la Creuse, un cestain nombre d acieurs politiques,
administratifs, économigues et socio-professionnels et 4 parcourir routes et chemins, afin de
me permetire de micux apprehender votre département, ef par la surtout d"&re prét @ entamer
avec vous un dinlogue que ) espére ef que je veux fructueux

En effer, au travers de mes expériences passées, j'si scquis |s profonde conviction
qu’en adoptant une démarche partenariale, avec la volonte commune de mobiliser toutes
les émergies toul en respectant les sensibilités des uns & des autres, nous pourrons ensemble
trouver des solutions adaptées & vos préoccupations, qui sont el seront également les miennes.

La situation de la Creuse exige ane concentration de ious les elforis, un grand
dyaanisme dans I'sction of une foi inébranlable de chacun dans I avenir.

W'ignorant pas les difficulteés de votre charge et de votre dévouement & vos administres,
e isens A vous assurer gque |'adminisiration préfectorale ne vous MESUNera pas son appul

Je souharte quant A mo mmiml'mmudcm'mﬂmmmﬂm
Ie cadre de manifestations dans le dépariement, ou plus précisément lors de rencontres dans les
cantons, dont j'al entrepns la visite

En attendant le plaisir de faire voire connaissance el me tenan! dés 4 présent A votre
disposition, tout en vous assurant de ma volomé de m'engager A vos ciigs, je vous prie
d'"agréer, Mnﬂn’mrltM.um:..“-ﬁM—w- o Dy, foodTE Doy oy, hssaifane, -

e

Henry FERAL

REPUBLEDUE FRAMCAISE




Jexplique au Préfet mon double défi : assurer ma mission de service
public et me comporter en entreprise.

Je lu présente les projets déja mitiés et validés comme le télévidéocodage
et la délocalisation des archives vivantes d’lle de France.

Je souligne d'importance d’étre mnovants et j’explique ma stratégie qui
consiste a ne jamais retarder les actions a entreprendre car si on fait du surplace,
on recule dans notre monde économique. Je montre que ces deux projets auront,
méme s’1ls sont déja validés, besoin du soutien du préfet et de tous les acteurs
départementaux.

Mes 6 premiers mols montraient que nous commencions a « bouger »
mais 1l fallait étre attentif pour bien accompagner les actions.

Mon but, notamment, n’était pas de tout corriger mais de tendre vers une
organisation plus compatible avec les regles de gestion et dans le respect des
femmes et des hommes de ’Entreprise.

Il me fallait mettre en place une approche qui permettrait simultanément
d’adapter les organisations et de travailler en parallele sur le développement des
services de proximité pour trouver des emplois car javais environ 50 emplois en
sous-activité.

Immédiatement, Le préfet adhére, entre dans les projets et va les soutenir
avec force.

Mon projet postal « TEAMS Creuse 2001 » va prendre une envergure
départementale.

Pour réussir, nous ne nous sommes pas mis de barrieres. Nous nous
sommes ouverts a tous ceux qui pouvalent nous aider dans tous les domaines,
vous le verrez. Cette somme de compétences a été extraordinaire.

La force de 'engagement du préfet des son arrivée sera la clef de votte
nécessaire pour que Paris dise our pour donner son accord pour une
délocalisation des archives avec une approche moderne et performante.

Javais déja gagné le principe de la délocalisation en Juillet 1996, elle avait
été validée par le directeur délégué Claude Schmidt et le Président de la Poste
Claude Bourmaud. Elle avait été annoncée des Aout/septembre 1996 dans les
médias mais 1l fallat gagner le part de la modernité. ...Je ne voulais pas d'une
délocalisation a Identique de l'existant, je voulais une délocalisation avec un
matériel performant.

Donc, des octobre 1996, nous avons fait le montage financier avec les
partenaires et dés novembre 1996, la validation du site de Guéret était faite grace
a André Lejeune qui nous avait trouvé le site qui correspondait totalement a nos
besoins.

Je vous montre le résultat dans la presse mais surtout le projet lur-méme
qui a été élaboré selon la nouvelle démarche de management de projet de la
Poste.

Merci la Réforme de la Poste !!!




En décembre 1996, tous les acteurs Poste sont mobilisés pour travailler
sur I’élaboration des lots de travaux.

C’est un travail assez lourd en amont mais qui est le garant de la réussite.
On sait quol, qui, quand et comment.

Je me souviens d’'une réunion importante avec les partenaires externes.
Javais les accords, et pourtant je n’étais pas satisfaite. Je leur a1 expliqué que je
voulais un dispositif d’archivage moderne et performant mais que Paris ne palerait
pas. Nous étions tous dans mon bureau, Le maire André Lejeune, Bernard de
Froment, le préfet Henry Féral et mol-méme ; et 1ls ont tous dit : « 1l faut associer
le Président du Conseil régional ». J’a1 fait un dossier qui lur a été adressé, jai
défendu personnellement en séance a Limoges le projet et 1l a dit OUT !

Pour notre premiere réunion a 4 dans mon bureau, Préfet, Président du
Consell Général, Président du Conseil régional qui était venu avec son directeur
financier, Maire de Guéret et mol-méme, les partenaires avaient tous leur
calculette a la main afin de savoir jusqu’ou chacun pouvait aller pour participer.

On aurait cru étre dans un film.

Il y avait toutes les couleurs politiques autour de la table mais a aucun
moment 1l n’y a eu de problemes.

Je vous assure que c’est une chance de pouvoir vivre de tels moments.

Je vais ajouter une petite anecdote.

Je me souviens que jétais la seule représentante de la Poste dans mon
bureau.

Javais bien évidemment prévenu tant la Délégation a Clermont Ferrand
que Paris.

En cours de réunion, mon assistante me dit que jal une communication
urgente de Paris. Un « patron » m’appelait pour me demander, si1 réellement,
Javais tous ces « personnages « dans mon bureau.

Et oul, tous les responsables étaient 1a en personne et personne n’avait
délégué.

Javais toutes les tendances politiques autour de la table et cela n’a jamais
posé aucun probleme.

Qu’est-ce que cela signifie avec du recul ? On m’a donné les autorisations,
on m’a laissée agir mais 11l m’appartenait d’aller seule a la concrétisation.

Je pense que javais di surprendre... J’avais déja les autorisations pour
délocaliser et je ne voulais pas 'accepter en I'état. Je pense que ja1 dii passer pour
quelqu’un de ... trés exigeant.

J a1 pris des risques mais cela en valait la peme. On ne doit pas tout
accepter au motif que nous avons besoin d’emplois. Mon premier objectif dans
mon tableau de pilotage « donner de la fierté a mes postiers « m’ aidée.

En réalité, la démarche projet permet de vaincre tous les obstacles lorsque
vous étes avec des personnes motivées qui vous font confiance.

Tous les partenaires ont compris 'enjeu de la modernité et ont compris
qu’il fallait qu’ils participent financierement.




La Presse nous suit et nous accompagne. Son role est majeur dans un

département rural.
Chaque citoyen sait ce que nous faisons.

VU DANS
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DISTRICT

Le centre d’archives financiéres de
La Poste |

A réunion du Conseil de
district, tenue le 3 dé
cembre dernier 4 Ajain, a

été Toccasion pour les élus daffir-
mer le rile important qu'exerce le
district du pays de Gueéret-Saint-
Vaury en matiére de développe
ment économique. D'autant que
I'un des principaux dossiers
concernait ll:e centre d'archives fi-
nancieres de La Poste.

Le budf:t supplémentaire a
constitue premier dossier 3
l'ordre du jour, 11 a été approuve;
il s'équilibre en recettes et en
dépenses de la fagon suivante :
section investissement
10378660 F, section fonctionne
ment 3.824.397 F,

Danie]l Teinturier, rapporteur
pour le budget supplémentaire, a
profité de son inlumnl:iug pour
rappeler qu'en 1996 el
glogl du district (budget p::ﬁnﬁdi

Earmi les nombreux projets

+ budget supplémentaire) a été de
22,6 MF, dont la mailic est consa
criée 3 des investissements pour
la realisation d'ateliers-relais qui
favorisent le maintien et la crea
tion d'emplois,

I a rappelé que sur les trois
derniéres années, le district du
pays de Guéret-Saint-Vaury a réa
Lise 17 opérations representant
11000 m* dimmobilier dentre
prise pour un investissement de
18,5 MF. Ces chiffres position
nent le district du pays de Gueret-
Saint-Vaury comme le premier ou-
il de développement économique
du département.

Selon lui, « ces opérations por-
tent Jeurs fruits; en effet ['inter-
wvention du district a favorise les
Entreprises CONCEMEes pour se
développer, ce l;ui a déja perms
des créations d'emplois (environ
T0), et d'autres auront Leu pro-
chainement.

Le projet de eréation d'un
centre d'archives financiéres de
La Poste  Guéret {voir nos préce
dentes éditions) concerne la délo-
calisation des archives des ser
vices des chéques postaux
parisiens.

Il sagit de ramener & Guéret
1.7 millions de comptes qui s~
ront classés en archives vivantes
selon un systeme moderne, évalu-
4f et innovant

Ce projet fait suite au projet
déja réalisé par [a Poste le
29 avril 1996 qui concernait le
transfert 4 Guéret des comptes de
Caisse Nationale d'Epargne
(CNE} de Paris-lle-de-France.

Le district du pays de Guéret-
Saint-Vaury intervient avec
d'autres partenaires locaux pour
soutenir ce projet par L réaliss
tion dune opératdon - atelierre
lais~ 20 4 22 emplois seront
aees
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DISTRICT
Les archives

“financiéres de La Poste
a 'ordre du jour

La réunion du Conseil de district tenue le
3 décembre dernier & Ajain a été 'occa-
sion pour les élus d'affirmer le réle impor-
tant qu'exerce le district du pays de Gueé-
ret-Saint-Vaury en matiére de développe-
ment économique. D'autant que I'un des
incipaux dossiers concernait le centre
d’archives financiéres de La Poste.

LF_ budget suppkmentaire a
constiud le premier dossier
& l'ordre du jour du Consed de
district du pays de Guéret-
Saint-Vaury, réuni & Ajai

perses de la fagon suivante :
saction investissemant
10,378.660 F, section fonction-
nmn&:!.?:a,ahﬂi

Cani n r, MRpportewr
pouwr le budgat suppkémentaire,

a profitdé de son intervention
%mnm qu'en 1996 le

t global du district (oud-
get pamitit + b fa-

+ budget
mentaire) a &lé de 226 MF
dont la moitié est consacrée &
des investissements rola
réalisation d'atefiers-relais "qui
favorisent le maintien et la
criation d'emplois,

I & rappekd que, sur las tros
demidres anneées, ke district du
pays de Guéret-Saint-Veury a
réalisé 17 opérations représen-
tant 11.000 m? d'immobilier
d'entreprise pour un investisss-
ment de 18,5 MF. Gaedzhkﬁres
positionnant le district du p
de Guéret-Saint-Vau comarr,\r:
le premier outil de développe-
ment économique du départe-
ment.

Selon lui, =ces opérations

rent leurs. fruits =, En effet,
"intervention du district a favo-
fisd las entreprises cONCEM&ss
pour se developper, ce qui a
défl permis de nombreuses
creations d'emplois (environ
70), et d’autres auront liew pro-
chainement.

Le projet de création d'un
centre d'archives financiéres de
La Poste & Guéret f(woir nos
précédentas éditions) conceme
la délocalisation des archives
des services des chéques pos-
taux parisiens.

] s'a%'l de ramenar 4 Guéret
3,7 milions de es qui
seront classés en archives vi-
yantas selon un systéme mo-
deme, évolutil et innovant,

Ce projet fait suite au projet
déja raalisé par La Posle le
29 avril 1996 qui concemait e
transfert & Guéret des comptes
de Caisse Naticinale d’Epagne
(CNE) de Paris lle-de-France.

Le district du pays de Gué-
ret-Saint-Vaury intervient avec
d'autres partenaires |ocaux
pour Soutenir ce projet par la
réalisation d'une opération
= atelier-relais =. 20 & 22 am-
plois. seront créés.

Les élus ont woté & 'unam-
mité ce jel mais onl de-
mandé d'dtre trés vigllant sur
les créations d'emplois @ =1
fart gue ce soient des crba-
tions d'emplois el non pas des
transf

erls =,

Le district du pays de Gue-
rot-Saint-Vaury réalisera 4 la
demance des élus de la com-
mune d'Ajain un hdtel-restau-
rant, Il existe sur la commune
un ancien hitel-restaurant qui a
cessé son activite,

Aucune initiative privée n'est
imervende relancer I'acti-
vita, aussi le district pourra
acheter I'ensemble immobilier,
le mademiser et accueillir un

professionnel de la restaura-
tion, Cette opération, approu-
wée 4 I'unanimité des membras,

ra de participer & la réa-
nirmation du bourg.

Le district du pays de Gué-
rat-Saint-Vaury vient d'étre sol-
licité pour réaliser, sur l'ancien
site industriel « Le Flockage = &
Saint-Sulpice-le-Guéretos, ung
zone d'activite.

Ce projet conceme lachat
par le district d'un ensemble
immobilier de 4.500 m?, 'amé-

ent des bétiments, la

ion des travaux, la divi-

| sion des batiments en lots, etla

jocation ou la revente de ces

jots &4 des entreprises arlsa-
nales.

Les élus sont favorables & la
réalisation de cette zone d'acti-
vith qui permetira d'accualllir
des artisans. Mais cerains se
sont Glevés {
certaing

i a fait le point sur son état
‘ayancement. || a rappelé
u'un avant-projet sommaire
ait en cours de réalisation par

une égquipe de maitrise
. d'meuvre,
b Aussi, le projet définitif sera
. présenté prochainemant aux
élus.

Il & fait dgalernent le point sur
le plan de financement de la
pramidse tranche de travaux qui

s'dléve 4 3,6 MF HT.

Un montant de 55 % de sub-

obianu ; ea qul axplique que be
projet pourra se réaliser
puisqu'il avait été souhaité
quun minimum de 50 % de

de
Guéret-Saint-Vaury. Depuis
deux ans, qu'a fail ke Congeil

op-

général en matidre de dével
pement touristique 7 =, a-t-il
conchy,




1997

« Aucunde nous

en agissant seul

ne peut atteindre

le succes. »

Nelson Mandela




3-1-10 : Saison 2 : ouverture par Gérard Chareyre

A ce stade du récit, vous avez compris que 'on avait de multiples projets
en Creuse mais, fin 1996, nous n’avions fait que poser les premiers jalons.

Pour avorr une 1dée de tout ce qui nous attend en 1997, je vous mets le
témoignage de Gérard Chareyre, Directeur de Radio France Creuse qui couvre
une année. Il nous sert de guide lorsque pour certains projets, y’entre plus dans les
commentaires.

« Allo ! Bonjour et Bonne Année Annie, a tor et ta famille... »
« Oh, merci Gérard. De méme pour toi et les tiens. C'est tres gentil »

« Eh our, nous arrivons au début de I'année 1997. En plus de mes veeus,
Je viens tiviter a notre manifestation du 4 janvier prochain « Les Granits
Creusois)...

Mais comme l'an dernier, nous avions adopté une résolution de belles
valeurs, cette année, je te propose celle-ci :

Amutié - Responsabilité - Tolérance - Solidanité et Exemple »

« C'est parfait ! Il me semble en effet que c’est ce que nous appliquons
déja dans nos services respectifs et il est bon de le faire comprendre a nos
collaborateurs d’une part et a nos partenaires dans le département. Bravo ! »

Les « Granits Creusois », sont une manifestation organisce jusqu alors par
Radio France Creuse au Centre Sportif de Grancher a Guéret. Un samedi aprés-
mudr du tout début de janvier, pour récompenser les sportils ou équipes sportives
les plus talentueux et ayant brillé au long de I'année passée. kn présence de toutes
les huitles du département.

En ce 4 janvier 1997, Madame Annie Billard, représente donc La Poste a
cette manilfestation. D ailleurs, a cette dernicre, 1l n'est pas rare de voir
récompenser, divers clubs ASPT'T du département.

Comme pour tous les services départementaux a cette saison, il est de bon
ton d’organiser un traditionnel « pot » pour les veeux. C'est I'occasion pour bons
nombres des responsables de service du département de se retrouver, se croiser
et se recroiser pendant une bonne partie des sorrées creusoises.

En ce jeudi 9 janvier 1997, c’est le tour de La Poste d organiser ce rendez-
vous traditionnel, quaucun élu et chef de service ne manquerart pour rien at
monde. Gentil discours de Madame la directrice départementale, puis petits fours
et vin d’honneur. Il faut savorr que ce genre de rendez-vous peut durer jusqua
une heure avancée de la soirée...




1rés peu de temps apreés, nous nous retrouvons tous (encore) au Palais de
Justice pour la rentrée solennelle du tribunal. Puis ce fut le tour de la Préfecture,
la Consell Général, la Mainie de Guéret, etc...

Mais le travail ne faiblit pas pour autant et c’est ainsi que nous nous
retrouvons, tous les deux, Annie Billard et moi-méme, dans son bureau a La
Poste, entre midr et quatorze heures pour réfléchir sur ce que nous allions mener
comme opérations communes en cette nouvelle année. Sandwichs et café en
main bien sir !!!

Je dois dire quau début de ces différentes opérations communes, mais
aussi pour des opérations de promotions et de communication propres a La
Poste, tous les personnels semblaient réticents. Mais, petit a petit, les uns apres les
autres arrivalent a comprendre et beaucoup dentre eux a jouer le jeu et
assimilaient que ce n'est pas en ne faisant que la routine que l'on va voir grandir et
s’intensifier le service postal en Creuse.

Prenmuer avril (et ce n'est pas un poisson), nous vorli a nouveau réunis
dans les locaux de La Poste avec les heureux gagnants de nos divers rendez-vous
radiophonique. Petit discours d’Annie, puis petit mot du directeur de la Radio.
Chacun étant mvité a dire comment cétait passé son rendez-vous au micro.
Remise de cadeaux et traditionnel pot de amitié...

Le 30 avril, repas a Mortroux, dans le nord du département avec une
écrivaine, pour parler du lancement d’un salon du livre... Pourquor pas, nos deux
services patronneront cet évenement...

Le 9 mar, réunion pour « caviarder » entre mudi et quatorze heures sur
lavenir proche. N oublions pas que la coupedu monde de Football se tiendra a
Paris I'été prochain... Lt si La Creuse en était 2.

Lt déja le 10 mar de cette année 1997, nous nous retrouvons partenaire
encore sur une belle manifestation « la Virada au Pays ». Rassemblement de
viellles vortures, mais en particulier plus de trente « Bugatti » faisant le tour de la
Creuse. Avec un délicieux repas animation le soir dans les salles du Grand Hotel
Thermal d’Evaux les Bains aux confins du département.

Lt nous arrivons au 16 mair. C'est le jour de mon anniversaire, alors je me
dois d’mviter mon amie Annie au restaurant a Bonnat.

Lt devinez de quor nous parlons ; de partenariats bien str et ausst de tout
ce que nos deux services peuvent faire pour la Creuse, mais aussi en y adjoignant
tous les partenaires possibles, toutes les mstitutions qui veulent elles aussi montrer
le bout de leur nez et participer au dvnamisme, a la réussite et a l'exemplarité
d’un petit département liens efficaces pour le bien de tous...

Vaste programme !

Lt pourtant, tous les services du département sv sont mis, préfecture
CompIise...




Peut déjeuner a la poste a 8 heures, en ce matin du 9 juin. Résultat des
tractations pour la réalisation de quelque chose de « grand » pour qu’on remarque
la Creuse lors de la coupedu monde de Football au stade de France. Tous les
partenaires ont été daccord pour mettre ne route cet événement : Préfet en téte,
mais aussi Chambre des métiers, Chambre de Commerce, Musée de la tapisserie
d’Aubusson et bren sir la Radio qui suivra les événements et relatera avancée du
projet.

29 qun, vers 17 heures, rendez-vous a La Poste a Guéret pour la remise,
devenue traditionnelle, des cadeaux aux heureux gagnants. De La Poste pour «
Parole de postier » et aux auditeurs qui ont tout compris sur le fonctionnement de
la « Boite aux messages ».

Occasion pour Madame la directrice dv aller de son petit mot pour
vanter les mérites de la Poste et de ses agents et pour le directeur de la Radio de
remercier tous ces fidéles auditeurs.

Midr a 14 heures, repas léger et wavail a la Poste pour envisager les
partenariats de ['été, en ce 3 juillet de 1997.

Direction Moutier-Malcard vers 10h, depuis La Poste et depuis la Radio.
Nous sommes tous les deux membres du jury pour une grande manifestation
culturelle. Expo et concours de pemnture sur soie. Plus de cent vingt oeuvres sont
exposées dans les locaux de ['école.

Difticile de choisir, dans tous ces travaux artistiques. Il faut juste en choisir
cinq sur l'ensemble. Ils seront primés par de belles récompenses. Heureusement
nous n’étions pas seuls pour ce choix.

Lt vite, réecompenses distribuées, petits giteaux dégustés et jus de fruits
avalés, nous voila partis tous les deux au sud du département voisin (Indre). Car
Jal fait inviter mon amie Annie Billard au Domaine des Driyades, ou chaque
année, Mick Micheyl féte son anniversaire et expose ses ceuvres « sculpture sur
acier ». De nombreuses vedettes sont lia et le repas délicieux nous est servi dans
les salons de ce bel établissement......

Nouvelle réunion de travail a la Poste avec quelques autres partenaires,
pour le suvi des partenariats en cours. Entre autre, I'Anniversaire de Radio
Irance Creuse, les manifestations de EDF et de la Chambre de Commerce et
voIr aussi ou en sont les avancées du projet « coupe du monde de football » ...

Lt sublime récompense en cette fin d’été 1997, Radio France Creuse vient
de battre son record daudience (Médiamétrie). 44% des Creusors écoutent la
radio. Soit un creusois sur deux, chaque jour ! Ne pas oublier que dans le
département de la Creuse, on peut a cette époque, écouter 22 radios.

Lt avec notre partenaire de La Poste, nous en profitons pour lancer le
premier CD Rom de histoire de la Creuse. Créé par l'agence « Com.Int » de La
Souterrame. Ce CD Rom fait découvrir les locaux, l'orgamisation, les techniques
et tout ce qui concerne les deux services publics du département, avec déja, accés
direct a Internet...
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Les 20 et 27 aoiit, Radio France Creuse féte ses 15 ans dexistence ! Lt sa
superbe réussite dans les sondages.

La féte est grandiose, car des partenaires comme EDF et [a Chambre de
Commerce ont décidé, ces jours-li d organiser une manifestation de
montgolfiéres. Aussi, tout I'aprés-midi du samedi et le matin du dimanche, prés
de trente acrostats s envolent au-dessus de Guéret et ses environs, pour le plus
grand plaisir de ceux qui ont gagné des baptémes de [air, offerts par tous les
partenaires de ces opérations, dont La Poste et la Radio Locale.

Lt c’est a 18 heures, que se tient le vin d’honneur a la mairie de Guéret,
avec les principaux responsables de tous les services creusois et certains dirigeants
nationatix.




Cest au cours de cette manifestation, devant un public immense que, la
directrice de La Poste et le directeur de Radio France Creuse présentent leur
création. L an passé, on avait marié nos services, cette année nous présentons «

notre enfant » le CD ROM.

Photo du 20 septembre 1997  (de gauche a droite)

Annie Billard, directrice départementale de la Poste ;

Henri Feéral, préfet de la Creuse ;

Bernard de Froment, Président du Conserl Général de Ia Creuse ;

Gérard Chareyre, directeur de radio France Creuse (montrant le CD Rom) ;
Michel Boyon, PDG de Radio France ;

André Lejeune, sénateur de la Creuse ;

Thierry Bourgeon, directeur général des radios locales de Radio France ; Michel
Vergmuer, député-maire de Guéret.

Le sorr, une grande manifestation au palais des fétes de Guéret, réunit
toutes ces personnalités et plus de mille auditeurs de Radio France Creuse pour
applaudir, Isabelle Aubret, Rémy Bricka, Dave et Lewis Titi (groupe de jazz
local).

Vous voyez cette photo ou tout le monde est sincérement heureux.
Gérard Chareyre avait préparé seul (sans rien me dire) de baptiser le cdrom «
notre enfant ». Le succés était assuré !!!




Un dmer avec un super giteau danmiversaire, regroupe prés de cent
personnes au restaurant le Dome Espace a Guéret.

Mais la féte est finie, pensons a la suivante. Cest pourquoi, ce 19 octobre,
nous sormmes mvités a « caviarder » avec Annie Billard et Madame Mazet afin
d’envisager une belle fin d’année pour les deux partenaires.

Le 15 novembre, nouvelle manifestation régionale des « Carnots et des
Turgots » a Limoges. Je fais moi-méme maintenant partie du jury et je suis
heureux de vorr monter sur scéne, Anme Billard, qui cette année recoit une
récompense pour le travail accompli dans le département de la Creuse.

Le 24 novembre, réumion préparatoire a une nouvelle opération
commune entre La Poste en Creuse, Radio France Creuse et les Lion’s Club de la
Creuse. « Mille jouets pour Noél »

Vendredi 5 décembre 1997, tous les partenares du Téléthon se
retrouvent en Préfecture, puis en Mairie de Guéret pour le lancement de cette
nouvelle édition qui promet d’étre encore plus importante que celle de I'an passé.

« Mille Jouets pour Noél » cest le pari lancé par la Radio et ses
partenaires, les 13 et 14 décembre dans la Creuse. 1 s agit de ramasser dans tout
le département plus de mille jouets neufs ou en trés bon état atin que les enfants
défavorisés puissent avoir un beau cadeau pour cette fin dannée. Ces jouets
seront collectés par les membres des Lion’s Club dans toutes les mairies des
chels-lieux de canton et ce sont les facteurs en voiture qui rapatrieront les jouets
centralisés en Mairie de Guéret. La Radio ayvant ces jours-la tous ces animateurs
aux quatre coins de la Creuse pour faire état de I'avancée des dons en direct sur
lantenne ouverte toute la journée pour la circonstance.

Récolte de plus de trors mille jouets, ¢’est une super réussite ! »

Merci Gérard, tu as donné le tempo de 'année 1997.

En te hsant, ce n’est que bonheur et un peu d’interrogation quand méme,
car Je me demande comment nous tenions pour tout faire ?

Je veux surtout rappeler que je venais du Siege, j’étais une femme de
dossiers et non de communication et ta présence a mes cOtés en permanence m'’a
aidée.

Tu m’as beaucoup guidée sur le chemin de la communication.

Notre décision d’unir nos deux services publics a, je crois, été une 1dée
géniale, pour donner le ton de tout ce que 'on voulait faire et surtout montrer
que nous étions hers d’étre Creusois.

Il v a des passages majeurs dans tout ce déroulé chronologique que tu
nous montres.

Nous avons dit oul, a tous les projets qui permettraient de valoriser le
département, nous avons dit oui, a tout ce qui pouvait redonner de la fierté aux
postiers, « paroles de postiers ».




Il fallait juste redonner aux Creusois postiers ou non, le chemin pour
qu’ils aient envie d’aller de I'avant. N

Il fallait leur montrer qu’ils avaient tout pour réussir. Il fallait mobiliser les
jJeunes et les moins jeunes et ¢’est ce que nous avons fait. .

Ou, tu le montres bien, nous avons vécu une belle aventure Creusoise en
mettant nos deux services publics au service du public.

Merci Gérard pour ton engagement sans faille et toute 'aide que tu m’as
apportée et tout ce que tu as donné a ce beau département.

Ce Cdrom a ensuite été montré aux chefs d’établissement.

Il était majeur d’avancer avec tous les chefs d’établissement car, je le
répete, 'enjeu était de reconfigurer le réseau postal en nous appuyant sur des
projets de proximité mnovants.

Il fallait donc donner des outils aux chefs d’établissement et a leurs

équipes.

UN PREMIER CD ROM POUR LA POSTE ET POUR LA CREUSE !

Pour le 15eme anniversaire de Radio France Creuse premiere radio locale publique, ot
dans le cadre de l'opération T.EAM.S. initice par La Poste, deux services publics au
service des creusois lancent le premier CD ROM.

* Deux services publics appréciés des creusois !
¢ Deux services publics parmi les seuls a assurer une présence quotidienne
auprés de chaque habitant le plus reculé !

Sous une forme ludique ou didactique on peut déscrmais fout connaitre sur La Poste el
SES Services.

Gréce a des vues pancramiques a 180 ou 360° on peut aussi visiter le site de Crozant
ou le centre de tri de Gueret !

Pour la Poste de la Creuse, ce choix des nouvelles technologies est |'affirmation d'une
solidarite avec un département qui sait surprendre par son innovation. C'est aussi un

clin d'oeil symbolique & I'opération T E A.M.S. CREUSE 2001, operation partenariale de
reconfiguration du réseau postal a I'aide d'activités innovantes de diversification

Présentation du CD-ROM

a des Chefs d'Etablissement.




Puisque nous parlons de Radio France Creuse, je veux en profiter pour
rappeler une mterview qui a eu lieu chez toi.

Ce n’est pas parce que nous étions devenus amis que les journalistes
allaient étre plus tendres avec la Poste. Il y avait le respect et méme des amitiés
mais 1l y avait le respect de chacune de nos fonctions.

Donc, ce jour-la, yétais interwievée a Radio France avec le Président du
Consell Général (poliiquement a droite) et nous attendions Monsieur Savy
Président du Consell Régional (gauche). M Savy s’est décommandé au dernier
moment et la journaliste a essayé de me faire dire de quelle couleur politique je
me trouvais. La question était difficile car y’étais en direct.

Mais une collaboratrice, Annie Sandéi, avait I’habitude de trouver des
fleurs bleues et jaunes pour nos réunions, (je ne voulais pas mettre de I'argent
dans de la décoration de salles). J’al pensé a elle et aux magnifiques bouquets de
fleurs jaunes et bleues qu’elle savait confectionner et je vous assure qu’ils sont
apparus comme étant la réponse et, avec un grand sourire que les auditeurs ne
pouvalent voir, j’al répondu « jaune et bleu ».

La journaliste a apprécié la réponse et c’est devenu pendant toute mes
années en Creuse ma couleur politique « jaune et bleu », défendre les couleurs de
la Poste.

Merci Annie Sandéi.

Annie était un collaborateur direct de fait et, elle aussi, a été un élément
majeur de la réussite de tous mes projets.

Flle a eu toutes les qualités professionnelles requises pour le fond mais
également pour donner vie a nos réunions.

Annie avait compris ma stratégie, faire de belles salles de réunion
accuelllantes mais sans frais. Elle m’a dit un jour « faites-mo1 conhance, je
m’occupe de la préparation de la salle ».

C’était magnifique des bouquets des fleurs des champs pour nous
accueillir. J’avais souvent des bouquets avec des fleurs bleues et jaunes.

Parler d’Annie Sandéi, c¢’est comme parler de Gérard Rouchon, comme
parler de Bernard Schmudt... ils ont été nmremplacables dans tous les domaines.
Des personnes d’une grande fiabilité et d’un grand professionnalisme.

Annie a accepté de témoigner et son témoignage me touche beaucoup car
elle a noté notamment un point important, je crois, de ce que je suis. Je ne
regarde, n1 ne me laisse jamais mmpressionnée par les titres ou les grades. Je
regarde I’étre humain et son professionnalisme. Ce qui compte, c’est son
engagement et sa capacité a tout donner pour la réussite de son entreprise.

Annie a été, elle aussi exceptionnelle. Je suis obligée de dire que je lu
demandais souvent de m’aider dans d’autres domaines que les tiches qui lu
mcombaient. Elle me répondait toujours avec un sourire en me disant. » Donnez-
mol une minute, je tourne ma casquette ». Cela signifiait qu’en temps réel, elle
acceptait de m’aider.




Je me souviens d’Annie me demandant parfois quelle casquette elle
mettait. Elle faisait comme s1 elle avait une casquette et elle la tournait en fonction
des taiches multiples que je lu1 demandais. Elle remplacait le cadre supérieur que
Jje n'avais pas et elle a été totalement a la hauteur.

J a1 retrouvé une photo d’Annie avec sa casquette tournée dans un sens. Je
pense que c¢’était le jour du téléthon. Elle est aux cotés de Gérard Rouchon qui
était le responsable de toute 'organisation. Ou, tous les deux ont été de vrais
collaborateurs directs sur lesquels je pouvais compter.

Je vous assure que si chaque collaborateur n’avait fait que faire ce qui
entrait dans sa fonction tel que ¢’était prévu, je n’aurais pas pu réussir.

Vous l'avez vu, 1l fallait créer, mventer en avancant pour créer de la
dynamique, pour réussir des projets de partenariats, pour mettre du lien social,
pour étre a ’écoute des usagers et pour tenir sa fonction de comptable ou autre.
Donc, la mobilisation de tous était nécessaire.

Il fallait en permanence s’adapter.

Témoignage d’Annie Sandei Castillo :




« kn 1972, le concours dagent dexploitation en poche, je suis mutée au
service « Abonnements » des Télécom a SURESNLES.

Un mariage, deux enfants et quatre ans de disporubilité plus tard me voili
rémtégrée dans ma Creuse natale, a GUERET RP qui était alors qualifié de
bureau mixte. Le service postal mest totalement imconnu et la désillusion est
grande, je suis affectée au service du tri et un « gentil » inspecteur me prévient : je
vais travailler en brigade de nuit. Quand a 25 ans on se retrouve seule femme
dans une équipe d’hommes qui pensent et vous répétent quil faut 7 femmes pour
faire le travail dun homme, ou on craque et on démuissionne ou on a la rage et on
simpose. Jar opté pour la deuxiéme solution et jar finalement obtenu une
certaine forme de respect mais il était évident que je ne ferai pas ma carriére dans
cet univers.

Je saisis alors toutes les opportunités qui soffrent a moi : les
remplacements au guichet, a la compta, au BO, quand le service du Télégraphe
est ranstéré des Télécoms a la Poste, je me porte volontaire pour lorganisation
de ce nouveau service et la formation des agents.

En avril 1992, je postule pour un poste au Service Gestion Comptabilité
de la direction départementale. Ma candidature est retenue et jintégre cette
sphére quelque peu « fermée » et peu féminisée, tous les postes a responsabilités
sont occupés par des hommes.

Mais en 1993 grand bouleversement, La direction départementale de la
Poste de la Creuse est confiée a une FEMME.

La réforme de la poste est en marche et nest pas toujours comprise 11 par
les agents ni par les élus ni par la population (qui croit toujours que les postiers
sont payés avec ses umpots!).

Le dialogue est difficile et en Creuse nous avons un homme « haut en
couleurs » : Le général PIMPANEAU! 1] est maire dune petite commune et on
ne touche pas a son bureau de poste ! Il est connu et reconnu partout, la
Préfecture, Ia presse la radio locale... ses mterventions sont toujours remarquées,
vorre virulentes et la Poste et ses dirigeants en font souvent les frais.

En 1990, en pleine réforme, une nouvelle femme est nommée Directrice
Départementale de la Poste en Creuse Mme Anmie BILIARD.

Lors de la présentation de notre « nouvelle patronne » jar tout de suite eu
le sentiment que la routine allait étre rompue, que cette femme nétait pas dans la
lignée des Directeurs connus jusqu alors. Le sourire aux levres, le regard franc,
elle dégageait une belle énergie, je nallais pas étre décue !

En mterne, Annie Billard se révéle étre un bourreau de travail, infatigable,
persévérante, des projets plemn la téte et un objectif constant : promouvoir LA
POSTE. Comment ne pas adhérer a une telle dynamique ?




Mais Annie Billard cest aussi et surtout quelqu'un qui ne sattache pas au
grade des gens avec qui elle travaille, elle veut autour delle une équipe réactive,
créatrice et « bosseuse », certes elle a le pouvoir de décision mais elle prend
toujours en compte les remarques ou suggestions de ses collaborateurs. Elle a du
respect pour ceux qui simpliquent pour mener a bien les dossiers qui leur sont
conliés et elle fait toujours part de sa satisfaction aux Intéressés,

Certes, elle bouscule un peu les habitudes et les codes : au Consell de
Direction, elle mtégre des « non cadres supérieurs » comme moi, simple
technicien comptable, mais a qui elle a confié la responsabilité de la partie
comptable du pole financier suite au congé de son directeur.

Annie Billard ceuvre beaucoup en externe et réussit de facon assez
mcroyable, Elle se rapproche du préfet et en fait un allié de choix, un vrai tandem
(ne dira-1l pas lu-méme : « en Annie Billard jai trouvé aussi fou que mor ») mais
la ou elle réalise un véritable tour de force, cest de rallier le général Pimpaneau a
sa cause et donc a la cause de La Poste.

Pour lanecdote, le jour ou jentends Mr Pimpancau défendre la Poste et
expliquer Ia nécessité de sa réforme sur les ondes de la radio locale, je nen crois
pas mes oretlles et la je dis : Bravo Mme La directrice, quelle force et quel
pouvorr de persuasion !

En conclusion, ces quatre années passées a travailler en collaboration (je
précise bien collaboration et non sous la direction!) avec Annie Billard ont été les
plus enrichissantes de ma carriere,

Sur le plan professionnel je me suis mspirée de sa fameuse méthode de
travail :

QUOI - QUI- COMMENT- QUAND infaillible dans limplication et la
responsabilité des acteurs en charge dun dossier.

Llle a été un modeéle de maitrise de soi et ma conforté dans ma conviction
que le travail en équipe était une force lorsquil est basé sur le respect et la
confiance mutuels et que pour recevoir, 1l fallait savoir donner.

Sur le plan personnel, aux cotés dAnme Billard jar acquis plus de
contfiance en moi, 1l faut dire quelle navait de cesse de valoriser le travail
accompli dans mon domaine de compétences ou autre.

Ensemble nous avons vécu des moments particuliers @ la tempéte de
décembre 1999 pendant laquelle la Poste était le seul lien humain avec la
population en zone rurale, lorganisation de la distribution de bougies et Annie
Billard qui n'hésitait pas a sillonner les routes de campagne pour sassurer que ses
amus allatent bien.

Le passage a lan 2000 mais aussi les détournements de fonds (plus
particulicrement celur découvert dans un petit burecau du sud de la Creuse et qui
allait entrainer des investigations dans un tout autre domaine).




Je considére que jar eu de la chance de croiser la route de cette femme
(un peu hors normes) mais je crois quon se ressemble un peu (tenace mais pas
tétue, volontaire, franche bref VRAIL) dailleurs nous avons en commun : notre

prénom et notre mois de naissance.
Merci Mme La directrice et mercit ANNIE. »

Merct Annie ma complice. Tu as, toi, aussi, tout donné a ce beau
département. Je t'a1 donné en plus de tout le respect et de mon admiration, toute
mon affection car tu es une tres belle personne.

Ton message me touche énormément. Je veux ajouter que jai aimé
lorsque tu m’as dit « our, je veux témoigner » d’un ton ferme et sans appel. Tu es
une femme exemplaire.

Je veux aussi souligner le réle important de ton mart René Castillo qui
était chef d’établissement. Lul aussi a été toujours prét pour aider ce beau
département et a tous les deux, je souhaite santé et bonheur.

Tu m’as fait plaisir en évoquant le général Pimpaneau. Des le démarrage,
il a été tres direct, un peu rude mais 1l a vite compris ma stratégie et nous étions
des alliés.

Certes, 1l lur arrivait d’écrire au Président de la Poste ou au Président de la
Répubhque pour signaler qu’il ne laisserait jamais passer des réformes qui
mmpacteraient de facon négative la revitalisaion rurale, certes, 1l état
mmpressionnant mais ¢’est un homme extraordinaire comme 1l y en a peu et qui
sont dévoués entierement a la cause de leur pays et de leur département.

Nous ne nous sommes jamais quittés méme lorsqu’il est tombé malade.
Lorsque yallais le voir a 'hopital du Val de Grace, 1l me faisait encore lire ses
courriers destinés aux plus hauts personnages de notre pays. Il n’était pas toujours
tres tendre... Jusqu’a ses derniers moments, je ’al vu combattre I'injustice et je 'ai
vu étre une force de propositions pour avancer.

Vous nous manquez... Cher ami Général.

Mais vous étes et vous resterez toujours dans mon cceur et dans le coeur
des Creusois.

Vous le voyez, le changement est en route, nous avions déja des projets
avec Gérard Rouchon, Pascal Fournioux, Gérard Chareyre et tous les chefs
d’établissements.

La dynamique était lancée.

Il y avait aussi un gros espoir avec le télévidéocodage et la délocalisation
des archives. La délocalisation des archives vivantes va nous occuper toute une
année.

Donc, je reviens vers tol1 Bernard, Chef de projet du projet de
délocalisation des archives vivantes CCP/CEL.

Le 14 janvier 97 : la 1™ réunion avec la DCFP.

On finalise la méthode et le calendrier.

Le 10 Février la DCFP vient pour la 1 fois en Creuse.




Entre Mars et Ma1 97, les différents responsables de lots de travaux des
lots Organisation, Maintenance, Logistique, RH (Mrs Delhumeau-Tixier-Pons- et
Blandine Chevallier) et le Responsable de l'entité Archives ,Gérard Riviere sont
totalement engagés.

Pour réussir, les équipes poste de Paris et de Creuse ont travaillé
étroitement ensemble.

De Juin 97 a Novembre 97, la DCFP s'est rendue a 4 reprises a Guéret.

C’est, un vrai projet postal avec un engagement des postiers de la Creuse
et des postiers de la DCFP.

OPERATION REUSSIE.

« Un Centre d’Archives moderne et performant est né ».

Ce projet ambitieux ot nous avons poussé les portes du possible pour
passer d’'une délocalisation a l'dentique pour une délocalisaton moderne et
performante a été réussie. TEAMS CREUSE 2001 était devenu un vrai projet
avec (uatre partenaires.

Tous les acteurs ont mis en commun leurs compétences pour que ce
projet soit une réussite.

Nous avons travaillé en applquant strictement la démarche de
management de projet, chaque acteur responsable dun lot de travail avait
identifi¢ tous les autres acteurs impliqués, le résultat attendu et les dates de
production des travaux. Partenaires interne et externe vous avez été vraiment
extraordinaires et cela s’est terminé par :

-
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Léquipe du centre d’archives
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Pour ce projet de délocalisation des archives vivantes CCP/CEL, ce fut
magique. Iin treés peu de temps, tous les acteurs du département ont été soudés et
sohdaires et le succes a été en plus un véritable partenariat avec les équipes
parisiennes. Merci a tous.

CEP/ACHNE

GUERET BOUGE

La délocalisation des Archives des Services des C.C.P Parisiens est
la résultante d'un partenariat bien compris entre I'Etat et les
Collectivités Territoriales. A n'en pas douter, elle témoigne aussi de
la volonté et de l'achar t de Mad. la Directrice des Postes
de la Creuse d’agir pour créer des emplois dans notre département.

C'est la preuve aussi que GUERET peut se placer sans complexe
dans l'axe des nouvelles technologies. Le systéme mis en place
dans notre cité répond aux b d’une exploitation ratic 11

moderne et innovante et nous trace des chantiers possibles pour

l'avenir.
André LEJEUNE fZ//ﬁé—‘
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Et regardez la symbolique de ce cheque... Nous I'avons réussi ensemble
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3-1-11 La Creuse devient département pilote national
pour trouver comment reconfigurer le réseau postal
en zone rurale a I’aide de projets innovants
de diversification sur demande
du Ministre Francois Fillon

Pour réussir, le début de conhance et d’espoir des postiers et de la
population ne devait en aucun cas étre détruit. Il fallait en permanence alimenter
ces projets et mettre en place le socle et les fondations solides de notre
engagement partenarial.

C’est un message important pour 'avenir. Il faut avancer sur des bases
claires formalisées et validées par les acteurs jusqu’au plus haut niveau.

L1dée était née immédiatement lors de la rédaction de mon tableau de
pilotage, mais la dimension départementale partenariale et la mise en place
formelle va prendre corps avec 'arrivée de notre nouveau préfet Henry Féral.

Il est important de rappeler que 'enjeu était de démontrer en quori les
départements ruraux du type de la Creuse qui représentent 40 % du territoire
peuvent en s’appuyant sur un partenariat mobilisé sur les services de proximité
répondre a l'exigence d'un service public participant a Paménagement du
territoire et a la reconstitution locale de I'emplo.

L’opération a fait 'objet d’une lettre de mission du Ministre des Postes en
date du 28 février 1997 suite a sa visite a Guéret, le 6 février 1997 en compagnie
du Directeur Général de la Poste Claude Viet.

Cette visite a été majeure pour la Poste et la Creuse. Je suis convaincue
que Le directeur Général de la Poste Claude Viet a joué un role capital.

Chaque Creusois pouvait suivre nos travaux grace a la lecture des
journaux. Je vous mets quelques articles tout simplement pour montrer que ¢’était
majeur pour donner confiance aux Creusols. Certes, jannoncais que j'allais
modifier les organisations et les horaires d’ouverture des bureaux mais 1ils savaient
que l'on allait en méme temps essayer de nous battre sur tous les fronts pour
créer de emplol. Les médias étaient notre meilleur relais.

Ces wisites ministérielles étaient mmportantes pour valoriser notre
patrimoine et nos artistes.

Le directeur Claude Viet et le Ministre Francois Fillon ont marqué les
postiers Creusois car 1ils nous ont donné du temps. Ils ont pris le temps
d’échanger avec les postiers lors de la visite.

Le Chet de centre de tr1 et les équipes du télévidéocodage étaient tres
engagés pour la réussite de ce projet télévidéocodage.

Je voulais, a ma facon, les remercier en faisant 'accueill du Ministre au
Centre de tr1.




Jignorais que 'on ne faisait jamais un pot d’accueil dans un centre de tr
pour des raisons de sécurité et bien regardez... Ils ont accepté et ont montré qu’ils
étalent satisfaits.

Cette journée complete passée avec eux a été extraordinaire pour moi. Ils
connaissaient les dossiers, 1ls étaient ouverts avec les différents postiers et
partenaires et ils ont pris le temps d’écouter.

Leur visite m’a beaucoup aidée car les Creusois ont eu confiance dans
tout ce folsonnement de projets qui attiraient 'attention des plus grands.

Claude Viet Directeur Général de la Poste a fait une prestation de tres
grande qualité et tres appréciée chez un chef d’entreprise Creusois.

Comme j’étais fiere de voir le chef que jyavais connu a mes débuts en
1980 venir représenter sur le terrain tout le Groupe la Poste.

Un grand merci Claude pour ton soutien.

Cette visite ministérielle été importante pour tous car 1l nous fallait des
fondations solides pour avancer sur la reconfiguration des bureaux. Souvenez-
vous, a mon arrivée le télévidéocodage devait étre supprimé, javais gagné
Pautorisation de refaire l'expérimentation et cette fois, c’était enfin la
reconnaissance officielle.

La wvisite du télévidéocodage a été une grande réussite et nous avons
remercié nos collegues parisiens qui ont joué un roéle important sur le succes de
cette journée.

Jétais fiere de mon équipe du télévidéocodage sous la direction du Chef
de Centre de tr1, car depuis les premiers jours de mai 1996, date a laquelle 1ls
avalent compris que cette activité pouvait nous échapper, ils avaient mis toute leur
mtelligence et leur enthousiasme pour étre une force de propositions pour Paris
et faire en sorte, amsi, de prouver que Guéret était un bon territoire pour
I’expérimentation.

En écrivant ce récit, je suis heureuse de voir qu’ayjourd’hur 1l y a 32
emplois... Mercl les filles du Centre de tr1 de Guéret !!! Merci George pour ton
pilotage.

Je vous mets cl-apres quelques photos souvenirs et des coupures de
presse. Grace a cette communication tres forte des médias, mon projet de
reconfiguration du réseau postal a pu étre mené.




Le ministre délégué a La Poste, Francois Fillon, est venu, hier, dans la Creuse,
dessiner ce que sera La Poste du futur : appuyé sur son monopole, ce service
public dont la mission n’est pas seulement financiére, devra proposer, en
partenariat avec les élus locaux, des services différents, susceptibles de
réduire la fracture entre zones urbaines et zones rurales. Les expériences de
délocalisation de fichiers et de télévidéocodage mais aussi I'implication des
politiques creusois dans des projets innovants sont, pour le ministre, un bel

exemple.

UERET. — «La Poste n’a

pas seulement une mis-
sion économique a rentabiliser
mais aussi un role de proximité,
de présence, d’aménagement
du territoire », a souligne, hier,
Frangois Fillon, ministre délé-
gué a La Poste, aux Télécom-
munications et a I'Espace, au
terme de sa courte visite offi-
cielle dans la Creuse. Initiale-
ment prévu pour le 6 janvier
dernier et annulé pour cause
d’intempéries, son voyage
F’hier a été écourté pour cause
de panne d’avion et il n’est
arrivé a Guéret qu'a 12 h 30. La
visite de I'entreprise Dilisco, a
Chéniers, principal client de La
Poste dans le département, qui
devait ouvrir la journée et pré-
céder celles du fichier des
comptes postaux d’lle-de-
France et du centre de télévi-
déocodage, a été finalement
reporté a la fin d’une aprés-
midi menée au pas de charge !

Le ministre était accom-
pagné, outre les personna-
lités déja citées, par Henry
Féral, préfet de la Creuse, par
les parlementaires du dépar-
tement : les sénateurs Mo-
reigne et Chervy, et les dé-
putés Auclair et de Froment ;
ainsi que par de nombreux
conseillers généraux et chefs
de service.

Venu visiter le fichier déloca-
lisé de la Caisse nationale
d’Epargne d’lle-de-France
(5,5 millions de compte), qui
fonctionne depuis avril demier,
en zone industrielle de Guéret,
et devrait étre rejoint, en sep-
tembre, par celui des CCP et
des comptes d'épargne-loge-
ment d’lle-de-France (3,7 mil-
lions de comptes), et l'unité de
télévidéocodage du centre de
tri de Guéret qui gére a dis-
tance les plis en souffrance

Francois Fillon, entouré par Bernard de Froment et Henry Féral, a découvert les

personnages et les ceuvres d’art creusois qui ont eu |

dans les centres de Trappes et
d’Antony, le ministre a réaffirmé
que «La Poste a besoin du
monopole » et fait partie des
« services publics qui ne peu-
vent pas fonctionner hors d’un
cadre national ».

«Nous nous sommes battus
a Bruxelles pour empécher que
le monopole postal soit entamé
et son maintien est assuré au
moins jusqu’en 2003 : ce mo-
nopole est indispensable a
I'équilibre financier de La Poste
dans le cadre de ses missions,
dont I'aménagement du terri-
toire », a-t-il poursuivi avant
d’évoquer «I'expérience extré-
mement: prometteuse de la
Creuse puisque nous pourrons
utiliser a I'avenir cet extraordi-

naire réseau, notamment hu-
main, pour rendre de nouveaux
services en milieu rural et ré-
duire la fracture entre zones
urbaines et zones rurales. Le
télévidéocadage en est un bon
exemple ».

IMPLICATION
DES ACTEURS LOCAUX

Guidés par Annie Billard, di-
recteur départemental de La
Poste, Francois Fillon et le di-
recteur général de La Poste,
Claude Viet, ont également dé-
couvert Pimplication des ac-
teurs locaux dans la réalisation
des projets de délocalisation :
Conseils régional et général, re-
présentés par leur président,

’honneur d’illustrer un timbre.

Robert Savy et Bernard de Fro-
ment, district de Guéret-Saint-
Vaury et municipalité, repre-
sentés par André Lejeune,
maire de Guéret, ont, en effet,
apporté qui des fonds, qui des
locaux a loyer modéré, en zone
industrielle.

Annie Billard a d’ailleurs
rendu hommage a cette volonté
unanime des élus et de son
service public qui a également
abouti a plusieurs partenariats
originaux (portage de repas a
domicile, transport des per-
sonnes agées ou livraisons de
menues courses assurés par le
préposé).
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EN MARGE

Des artistes

creusois

a la rencontre

de Frangois Fillon

Malgre la brigveté de sa visite, écour-
tée d'une matinde pour cause d'inci-

dents techniques, Frangois Fillon a
pu, jeudi, rencontrer deux artistes

creusols, puis découvnr e coté phila-
téligue du cépartement et la cam-
pagne, avec ung visite 4 Chéniers, au
siége de Dilisco-Routage 23.
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POSTE ET TELECOMMUNICATIONS

Visite expresse du ministre en Creuse
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ne grande fierté, un grand honneur mais sur-
w tout la grande joie de tous les Creunsois, de

tous les postiers creusois ou non d'avoir été
is dans un méme élan pour réussir ensemble cetie
ignifique journée. Visite organisée par M. le Prési-
nt du Conseil général et M. le Préfet et préparée en
ncertation avec tons.
In grand merci 4 vous acteurs du siége, du SMIP,
i, du SRTP, de la DCFP, de la CNE, de la Délégation.
In grand merci, & vous acteurs artistes, et acteur du
JDP et un grand merci & vous postiers creusois.
‘omme je suis fiere de tout ce que vous faites,

ANNIE BILLARD . s
& F : ___‘L-l .n._'ei‘.?_
- avant l'lntervention d'Annle Billard, DLP...

e N

_. = s

les vish on peut ftre Robert Savy, 8. de Froment, F. Flllen, Claude

«. &t Hanri Feral, préfet (4 gauche sur le cliche),

Suite a cette visite, le Ministre Francois Fillon et le directeur Général de la
Poste Claude Viet, décident que la Creuse serait département pilote national.

Je garderais toujours un souvenir tres fort de cette visite. Ils connaissaient
tous les deux tres bien leurs dossiers et 1ls sont restés toute une journée !

Mes postiers ont été honorés. Je me souviens qu’avant leur départ, ils ont
tenu a wisiter la Recette Principale. Je savais que le timing était serré mais le
Ministre Francois Fillon et notre Directeur Général Claude Viet, ont donné du
temps aux postiers pour les entendre. Je vous assure que cela vous touche
énormément.

Ensuite, 11 faut revenir sur terre. Le département est choisi comme
département pilote national par le poliique, c’est magnifique... certes ... mais 1l
faut mettre du contenu pour présenter le dossier de fond au Président de la Poste.

Quand cela arrive, vous restez réaliste. Ce qui vous attend ne sera pas
facile.

Pas pour le travall que cela va entrainer, sincerement non, bien au
contraire puisque c¢’était déja mon choix a mon arrivée de travailler en ce sens
mais notre ambition se situait au départ juste a un niveau juste départemental.




La vraie difficulté va étre de pouvorr travailler dans de bonnes conditions
avec tous les acteurs.

N’oubliez pas, a mon arnvée, J’entendais « tu n’es pas dans la méme poste
que nous ».

« Ton action est vouée a I'échec ». JJa1 méme eu l'interdiction de
participer aux réunions du préfet avec 'ensemble de ses collaborateurs alors que
¢’était majeur pour moi pour avorr la vision globale du département.

J a1 ...désobéi. Rappelez-vous mon serment au Tribunal Administratif lors
de mon arnvée a la Poste : « ne jamais obéir a un ordre quand 1l est contraire aux
enjeux de son Entreprise et aux valeurs... ».

Bref, y’étais heureuse car yallais pouvolr me battre pour essayer de réussir
ma reconfiguration du réseau mais je savals que ma vie professionnelle
personnelle ne serait pas facile.

Je n’a1 pas hésité, ¢’était mon chemin et mon souhait. Donc on y va. Le
Président de la Poste a suivi la décision ministérielle bien évidemment mais 1l
nous appartenait de réussir.

Je savais que je pouvais compter sur toutes mes équipes et sur les
partenaires Creusols pour trouver les solutions pour adapter le réseau en nous
appuyant sur les services de proximité et sur des projets innovants.

PREFECTUHE DE LA CREUSE ARTICLE PARU le

CABINET Dans "LA MONTAGNE"

Service de la Presse

SERVICES DE PROXIMITE |

La Poste-Creuse
site d’expérimentation

Le departement de la Creuse sera un site pilote d’expérimentation du
développement de services de proximité, paralléles aux activités traditionnelles
du service public le plus présent en zone rurale. L 'Etat, le Conseil général et la
Direction départementale de La Poste sont associés dans cette opération.
Pour I'heure, ils feront partie d'une mission d'études au Québec qui doit se
dérouler dans les prochains jours.

UERET. — Ainsi que I'avait La Poste a d'ores el déa service de de nature k Poste -
indiqué Frangows Fillon, lancé plusieurs opérations de & créer des emploks = été lancé, mL;M un I'h:
Emﬂte ouogﬂue”qe Iﬁa apm partenarial dans certains sec- mém Itlépruru' a été com-
5 de 34 visite officielle teurs du département de la =
ret, e € février dernier, la Creuse (portages de repas & mcm anmme TMWHQI::- 95.55.5;,.38“‘.01-.
g'm a ral;;%e;u;e&:;;:- dnrxﬂe. livraisons de courses seront distribuds des
imanter, 5 e I o médcaments, venla de Pour I G en- imprimés ; sous « Opé-
la développement de services  gaz, actions de SponsoAng voler m'ﬁ'&: Satos  raton TEAMS Creues 2007+
de prmumlll: que ca service Sportd, etc.). Mais il s'agit [ de parties prenantes de "expé- signifiant, en Irnrms_
M'Cr\_ade _D'us Ipftunr en faire, avant le Forum national rience ont adressé un courmer Travailler Ensemble et Agir
Z0NE T peut. paraiiéle- de La Poste du 18 juin pro- aux institutions, aux chambres  dans le méme Sens, destiné 4

ment & ses mssions tradition- chain, «des prop eta asso-
nelles (courner st activités fi- concrites =, susceptibies de ciations, courer las invitant e i v e
nancibres), rendne A une présentec unintérdt non sevle- & prendre part au comite te mm%m
lation pour l& moins ’ meni pour & département, q.mrimdﬁh
Ccmj expérience a #1é «!ais aussl d'en Intéresser m quinzeine d'awil. De Feste enfin, & espérer, une
confirmés, hier, par Henry Fé- d'autres, dans une  situstion Surcroft; = un appel & toutes les fois que le message aura da-
ral, prafet de la Creuse, Ber- le fout dans callectivitis locales, sux asso- vantage de substance, que se
nard de Froment optique d'aménagement du ter clations, aux aux o
Gonaed g L8l Annie Bl rilowe et dans la de  particuliers pour qu'ls saisis-  capables d'attirer favorable-

irectnce tamenta - I'espace - par sent (le comité de pilotage) mant ['attention Crause
de La Poste, qul S'apprétent 4 e president de la République b viiod s o !

ou

] p 1 ses capacités o'imagination
rejoindre. aujourd’hul e Que- maintenir ['activitd malgré la 'its pourrakent t d'

bec, ol La Poste et la DATAR dépopulation en utilisant e kg sw:uf:;t:?ai;;: el
organsent un voyage o études maillage du réseau postal et de services de proximité pou-
d'une semiaine. rendre = un certain nombre de ] cok Y.C.




Nous avons retrouvé lLe préfet Henry Féral et mor deux courriers qui
montrent que nous avancions de concert.

Je vous mets ensuite un exemple de partenariat parmi tant d’autres qui
prouve que mes chefs d’établissement étaient tres engagés dans cette dynamique.
Merci Gérard.

LA POSTE =

Direction de la CREUSE
Le Directeur

Guéret, le 6 juin 1997

Monsieur le Directeur,

Comme vous le savez, depuis le 28 février 1997, le Ministre et le Président de La
Poste nous ont confié¢ la responsabilité de mener en partenariat une expérience-pilote
en maliére de services de proximité qui soit de nature a créer de l'activité en Creuse
el a étre transposable dans des départements présentant les mémes caractéristiques
que le nétre (forte ruralité, désertification, maillage important du réseau postal avec
baisse du trafic).

Dans cet esprit, nous avons mobilisé l'ensemble des partenaires politiques,
economiques el sociaux de la Creuse autour d'un projet "T.E.A.M.S. Creuse 2001"
(Travailler Ensemble Agir dans le Méme Sens).

L'ensemble du département est associé & cette opération grice a la mobilisation des
chefs d'établissement, facteurs, guichetiers... qui sont chargés de recueillir les
suggestions el les propositions de la population creusoise, sachant que celles-ci
doivent reposer sur des besoins clairement identifiés.

L'originalité et la pertinence de notre opération reposent sur le partenariat étroit et
motivé qui existe actuellement entre la Préfecture, le Conseil Général de la Creuse et
la Direction de La Poste.

La motivation de ce partenariat réside dans la prise de conscience que si l'on veut
maintenir le service postal en milieu rural & son niveau actuel, il gonvient de
l'intégrer dans une dimension plus générale d'aménagement du territoire.

Nous vous adressons nos remerciements pour l'intérét que vous accorderez i nos
travaux et pour votre participation.

Restant & votre disposition pour tous, renseignements complémentaires, nous vous
prions d'agréer, Monsieur le Directeur, l'expression de notre considération distinguée.

() trmnton o

Henry FERAL Bernard de FROMENT Annie BILLARD
Préfet de la Creuse Président du Conseil Général Directeur de La Poste
5 Avenue de la République Tél 0555513838

23011 GUERET CEDEX Fax: 055551 38 98
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PREFECTURE DE LA CREUSE

Guéret, le 10 avril 1997

CABINET DU PREFET

‘ga' LE PREFET DE LA CREUSE
! / :
\
- Monsicur le MINISTRE DE L'INTERIEUR
CABINET
DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION - CABINET

- PARIS -

OBJET: Rappert trimestriel ler janvier — 31 mars 1997

m - D-émrcheﬁpzrimﬂuhmmwtdem
cours en faveur de I'emplos et du déeveloppement local

* & - -
Suite 4 sa venue dans I département de 12 Creuse le 6 fevrier 1997, M. le Ministre délégue La

Posie. aux Télécommunications st a I'Espace. 2 demandé que soit mis en _pl.axfc une demarche expérimentale cn
matiére de services de proximuté o parienariat avec La Poste et le Conseil Géneral.

mdeptuxiEitE.tlaW

La Poste forie de T¥ Lurcoux dans je departemient i par narure le relams ideal pour faciliter woute
sémarche en vue de permeme ['acces aux servicss publics. I'offre de services aux persommes. €t plus
géneralement tOULE action en vue de promouveir i"emploi et le dév eioppement lozal.

Cente opéraiion haprsée « Travailler Ensemble, Agir dans le Méme Sens pour Creuse 2001 », 2
été lancée officiellement le 14 mars dermier. '@l participé avec le Directeur Dépariemental de La Poste €1 le
Président du Conseil Gépéral 3 une mission d'émdes au Québec sur les services de proximité qui s'est
déroulée du 17 au 23 mars demier.

Son comite d¢ puotage qui refiéte la mobilisation de I'ensemble des partenaires politques.
économiques et sociaux du depariement Sera une \nstance de concertation et de validation des différents
projets.

Un véntabie appei 3 projets aupres de |'ensemble de la population du département dans le cadre
4"une campagne 4’ mformatons & de communication est en Cours.

{’ne premiére ciape consisterd a présenter pour 13 mi-juin 1997 les projets réalisables a trés COUTt

preass

{erme 2t rransposabies 3 4’ autres dépanements.

par ailleurs. ] 31 suscilé un certain nombre de réunions en Vue de mettre en place différentes
sctions 2n faveur 32 'empton des jeunes. &t du développement local.

Si les acteurs locaux (collectivilés locales, chambres consulaires, associations...) rendclent parfois

~ocrdonper leur action. |'implication de I'Etat favorise par son action 1a coordination et la réalisation de
Ferznis projets el encourageant et en accompagnant les initiatives locales.

e o)

Ainsi un cerain nombre d'actions dans ces domaines seronl mises en oeuvre le trimesire

e

procham.







3-1-12 : Juin 1997 :
Présentation au Président de la Poste Mr Claude Bourmaud
du Projet TEAMS CREUSE 2001, de nos 6 plans d’action

Conformément a la mission Confiée par le Ministre

L’élaboration du dossier de fond sur les scénarios de reconfiguration a été
réalisée par toutes mes équipes Poste. Ce fut lourd pour tous et notamment pour
le réseau.

Avec les partenaires également, 1l a fallu tout construire.

En 4 mois, nous avons travaillé sur les partenariats, sur 'organisation du
projet en préparant les futures instances de pilotage et de validation. Et nous
avons mis tous ensemble toutes nos forces pour travailler sur 'analyse du besoin,
sur I'identification des projets structurants etc...

Nous sommes allé grice a 'AVIP ( Agence de valorisation et d’'innovation
de la Poste) au Québec pour 1dentifier tous les axes de développement possible...

En Juin, grice au travail intensif avec mes équipes et avec les partenaires,
le dossier tenait la route.

Je suis allée, en Consell de Direction Générale a Paris présenter le projet
de reconfiguration du réseau dans le cadre du projet TEAMS Creuse 2001. Je me
sentais bien petite. Le Ministre avait validé le principe, le Président de la Poste
avait suivi immédiatement mais 1l nous fallait obtenir la validation sur le dossier de
fond.

Dire ce que nous allions faire, comment et quand.

Javais le rendez-vous pour 14H. J’étais dans ma chambre d’hotel quand
vers 11 heures le matin, je recois un appel et on me dit que Le directeur
Monsieur Jacques Lenormand souhaite me parler.

Jétais en train de réviser tout mon discours de I'apreés-midi. Je prends la
communication et tout fut incroyable. Monsieur Jacques Lenormand Directeur
du réseau me disant, « ne vous inquiétez pour cet apres-midi » je vous soutiens et
je tiens a ce que vous fassiez cette expérimentation. Kt 1l a ajouté, dites-moi ce
dont vous avez besoin ».

Il a changé en quelques instants mon stress en jole mexprimable. Non
seulement, 1l voulait cette expérimentation mais 1l voulait aider et ces derniers
mots : « de quol avez-vous besoin, ». Cela voulait dire que je ne serais pas seule,
que la Creuse allait pouvolr compter sur sa haute hiérarchie.

Direction Générale au grand complet. Ce fut mmpressionnant car
personne ne m’a formulé d’objections. Juste une consigne quand méme du
Président Bourmaud « Pas de greves ».

La Creuse est devenue officiellement « département d’expérimentation
nationale » par le Président de la Poste le 16 Juin 1997.




Nos plans d’actions ont été validés.

Le journal « la Montagne » a joué un role majeur dans notre combat pour
la revitalisation de la Creuse. Les médias locaux, régionaux et nationaux nous ont
accompagnés et je ne peux que leur témoigner toute ma reconnaissance.

PREFECTUAE DE LA CREUSE ARTICLE PARU le
CABINET Dans "LA MONTAGNE"

===

Service de la Presse

SERVICES DE PROXIMITE

La Poste-Creuse
site d’expérimentation

Le departement de la Creuse sera un site pilote d'expérimentation du
developpement de services de proximité, paralléles aux activités traditionnelles
du service public le plus présent en zone rurale. L'Etat, le Conseil général et la
Direction départementale de La Poste sont associés dans cette opération.
Pour I'heure, ils feront partie d'une mission d’études au Québec qui doit se
dérouler dans les prochains jours.

UERET, — Ainsi que I'avait La Poste a d'ores el diga service de proximiié de nature labaration Poste -
G indiqué Frangos Fillon, lancé plusieurs opérations de 8 créed dos emplos -, éte lancs. ml:rul. un m:
ministre déldgue de La Poste, partenarial dans certains sec- méro de téldphone a &é com-
mqa:s%vlﬁnnmcﬂa&?— Il;‘rurs :ﬁ.ltp:'?pmunm de la PART muniqué - 05.55.51.38,01

. féwrier nier, ia Buse ages de repas & PILOTAGE = Dans inzaine -iuuu- .
Creuse a élé relenue pour ex- domicile, liviasons de couses AU DE ;eronlt‘mdi;tribugs des

parimenter, a titre de site piote ou de médicaments, venta de Pour fheure, avant de s'en- imprimés | sous = Ope-
e oppement de services  gaz, actions U SPGnSOENG voler powr le Canada, jes o® ration TEAMS Croues 2001
de proximité ce service  Sport, efc). Mais il s'agitde  paries prenantes de l'expé-  TEAMS sigrifiant, en is,
P et PlUs présent en  faie, avani le Foum national  rence ont adressé un coumer  Travailler Ensamble ef AQir
TONE U — peul. paraiidls- de La Poste du 18 juin pro- aux institutions, aux chambres dans le méma Sens, desting 4

ment & ses mesions tradition- chain, =des propositions consulaires certaines asso- Crausols
neles (courner st activités fi- concrites =, u“luu de mmmhw fiden d:'nm m“h
nancires), rendre a une priessenter un intérit non soule- & prendre au comité de principaLs: de ['expérence.
lation pour la mains . menl pour le départemeant, n.mﬁmdhh

Celle axpérience 8 é1é mais aussl d'en interasser m:. guinzeine d'awil. De Reste enfin, & espérer, une
confirmée, hier, par Henry Fé-  d'autres, dans une situstion  surcrolt = un appel foutes les  fois que le message sura da-
ml.dp;fc;dnur.‘.um.azj Whﬂdﬂ:}lﬂ - collectivités l0cales, sux asso- de substance, que se
nan roment, président optigue d'aménagement du ter- clatians, entreprises, dbgagent projts concrets
Consail généeal, @ Annie Bil- fitowre @l dans la de pamm:amm‘h““ cmublu.;’lﬂlw favorable-
lard, directrice tamentale - par  sent (le comité de pilotage) de miant I’ sur la Crauss
de La Poste, qul s'apprétent & e president de & République toutes les idées ou projets (fi- ot ses capacités d'imagination
rejoindre  aujourd hul s maintenlr | activité la nalisés ou non) qu'ils pourraient et d'entreprise, avani

o malgré |a ?
bec, od La Poste et la DATAR dépopulation en wilisant ie avoir, 8'insarivant dans s cadre 'échéance du 1
organaent un voyage d'aludes  mailage du réseau postal @ de senviceS Oe proximité pou- -
d'une semaine. rendre = un certain nombre de vant étre fmis en cuvre &n cok Y. C.

Le Président Claude Bourmaud a validé que ce projet devenait
officiellement une expérimentation nationale pour deux ans.
Nous avions défimi 6 plans d’action qui ont été validés :

1- Etablir un diagnostic du réseau postal de la Creuse et définir différents
scénarios d’évolution :

Mes collaborateurs et les équipes départementales responsables du réseau
ont joué un role important pour définir les poles d’attraction.




Je vous redonne quelques chiffres :

La Creuse a cette époque :

- 33,4 % de la population a plus de 60 ans ;

- 34 % de la population urbaine contre 74 9% au niveau national ;

- une densité de 24 hbt/km® et une densité inférieure a 10 hbt/km’pour le
cinquieme des communes ;

- une zone de revitalisation rurale soutenue par I’Europe, 1dentique a ce
titre 2 40 % du territoire.

La Poste en Creuse ¢’était :

- 72 millions de chiffre d’affaires courrier (de moitié inférieure a la
moyenne nationale par habitant) ;

- 3,5 milhards d’encours (trois fois supérieur a la moyenne nationale par
habitant) ¢’est surtout des bureaux déficitaires ...

Nous avions une distribution tres parcellisée, 1l fallait étotfer notre réseau
commercial, recentrer et alléger les tiches administratives eet surtout trouver de
nouvelles activités et de nouveaux financements. Avec le PROJET TEAMS
CREUSE 2001, nous sommes devenus une force de proposition pour une
organisation future novatrice , viable et qui assurerait I'intégralité de ses missions
de service public.

Notre défi, 100 000 heures sous-utilisées au service général dans nos petits
bureaux ce qui était I’équivalent de 50 emplois.

Notre projet était grace a la réorganisation de redéployer 20 emplois sur le
commercial, de redéployer 10 emplois pour les mettre sur les bureaux centralisés
et de trouver de nouvelles activités pour créer une vingtaine d’emplois.

Cette expérimentation nationale, nous avons voulu la mener dans une
dynamique d’entreprise.

)

UNE DYNAMIQUE D’ENTREPRISE
pour la recherche de produits et de
marchés nouveaux.

REDEPLOIEMENT DES EFFECTIFS PLAN JEUNES
I se fait & partir des produits etiou Liinsertion se fait & partir des
des marchés existants. produits etfou des marchés

_
hd A 4

PRODUITS oS,
{idem..)

EXISTANTS
(locaux, prodits, qualifications, ..)

Bornes interacives polyvalentes.
Politique Points multiservice informaliues.

commerciale Médiateur social
renforcée

MARCHES
EXISTANTS

Livret A « créateurs d'entreprise »
(par ex. développement "

pofstbariey Recherche d'activités chez posters.
Vente de billets SNGF.

elc..,

Télévidéocodage. Service dinlerprétation minute.
Posle rurale multfonctions. SVP stages publics.
Aide au développement PME/PML et
Ade aux créateurs dentreprise.

MARCHES
NOUVEAUX

Posters animateurs locaux.
etc

25 200t 1997




2- Enquéter sur les besoins de la population :

Pour cela, c’est tout un processus départemental et partenarial qui a été
mis en place. Les chefs d’établissement, les facteurs, les guichetiers et les

associations locales ont été mobilisées.
En quelques semaines, plusieurs centaines de questionnaires sont

remontées, réalisant une écoute grandeur nature des besoins.

ENIREPRISES ET
PROFESSIONNELS,
Souhaitenez-vous trouver
auprés de la Poste tout ou
partie des services suvants
iCoches la ou ies Cases Je volre v, L
J Aide a l'export

- Teletraducton, (fax

telephone),
- Telesecrétanal

< Acheminement de courrier a la
demande (Post-Express)

4 Services partages
J Telesecretanat
o Aule a la gestion, e

VOS IDEES

CACHET DE LETABLISEMENT

JEUNES,
Souhaiteriez-vous trouver
auprés de la Poste tout ou
partie des services suivanis
(Cocher @ ou s cases de volte chou
J Libre service mformanhgue

- Mirniref

4 Acces interne!

J' Photocopieur,

J Autre, preécisez
J Acces a des mformabions

telles que

U Offres d'emplon.

J Otfres de slages

J Logements disponibies

3 Autres, precisez

J Lowsirs © retrait de place de
thédtre, cinéma, concert

U Préts efudiants

VOS IDEES

A remettre o voire focleur ou o votre Bureau de Poste

POUR LES EMPLOIS
1 LES SERVCES DE PROXIMITE
LA CREUSE SE MOBIL

Avec la Prefaciure le Consel Gén

COLLECIIVITES
LOCALES
Souhaiteriez-vous trouver
aupres de la Poste tout ou
partie des services suivan|s

Coches W ou ies cases de wtre “Povel

ef ta Poste

- Arimation de pays ou de wvillages
bar les postiers

ENQUETE

Merc de ConSacrer quekpues nsta
PO répondte § oo questonnaine s

- Poste mnérante avec des facteurs
guicheners

- Stockage. archivage

VOS IDEES

A remetire a votre lodteus ou o votre Bureau de Paste

OPFERATION TE.AMS,
CREUSE 2001

Troavantes Eressrribde A cans ke Mdme
fian Creuse 2001

votre nom
Adresse
TE.A.M.S. CREUSE 2001
5, avenue de la République
| 23011 GUERET CEDEX
Telephone : 05.55.51.38.01

Votre adresse

RETRAITES,

Souhaiteriez-vous trouver
auprés de la Poste tout ou
partie des services suivan

(Cocter te ou iws cases de voire chow)

ACTIFS,
Souhaiteriez-vous trouver
aupres de la Poste tout ou
partie des services suivants
(Coches b Uu oS Cases de vofre Chon |
J Polyvalence admimstrahve
- Achat de vignefte aun
J Timbres fiscaux
- Retrail des cartes gri.
J Passeports
J Autres préciser
- Lufte contre isolement grac
une visite quolidienne du fac
J Aide a la compréhension de
documents admiristranits. ou
s'adresser, ade aux réponse
 Palyvalence administralive laire, elc
- Achat de vignetie aulo,
d Timbres fiscaux 2 Médicaments,
J Retrait des cartes gnses, 1 Marchandises.
J Passeports J Gaz.
J Autres precisez J Autres, precisez
J Infaermatons lounstigues
- Distributeur automatque de billets
J Depdt de journaux
J Préts a la consommaton fiscaux

VOS IDEES

J Libre service informatigue
- Minitel
J Acces internet,
< Photocoprewr.
J Autre, precisez
4 Acves a des informatons leles gue
J Offres d'emplo
0 Offres de stages.
- Logemenis disporibles.
Jd Autres, precisez

J Livraison de




t}‘lﬂ‘
e
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ENQUETE AUPRES DES CREUSOIS.

Priorités ressorties a I'issue de 600 questionnaires.

CATEGORIES LES TROIS PREMIERS CHOIX PRIORITAIRES
JEUNES » Offres d'emplois
« Offres de stages
+ Photocopieuses/Minitel.
ACTIFS + Photocapieuses/Minitel.
= Timbres fiscaux.
« \ignettes Auto.
RETRAITES = Livraison de médicaments/ de marchandises,

Lutte contre lisolement.

Aide a la compréhension des documents administratifs.

ENTREPRISES ET

Acheminement du courrier a |la demande.

PROFESSIONNELS |, 1eiatraduction - Téléinterprétation,
= Télésecretariat.

COLLECTIVITES « Animation de pays.

LOCALES

Poste itinérante.
Stockage, archivage.
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Nous avons lancé une opération de grande envergure sur le département.

anbrjqnday ey op onuoar ¢

d1SOd V1

100 ASNHYD SW V'H'L NOLLVIIdO

L’OPERATION TE.A.M.S. CREUSE 2001
est une opération de detection
ot dhaccompagneman 1 de projors
initige par fa Prefecture, le Conseil Géndral
ot La Poste

Eilo associe dans son Comité de pliatage
La Prefecture,
Le Gonseil Géneral,
Le Conssil Régional,
La Poste
E'Association des Maires,
LAssociation des Consommalours,
La Commission de concertation focals de La Paste
Linion Patronaie,
La Chambre d Agriculture,
La Ghambre de Commerce et d'industiie,

La Chambra de Metiers,

POUR LES EMPLIS
ET LES SERVICES DE PROXIMITE,

AGISSONS
ENSEMBLE

8130d 8D NESING SJI0A B N0 INBJOR B110A 8 BijBLIA) Y

05.55.51.55.01

EN MATIERE DE SERVICES DE PROXIMITE,
VOUS AVEZ UN PROJET 00 UNE IDEE
DANS L'UN DES DOMAINES SUIVANTS :

« Offre de services publics

+ Services aux personnes

+ Aide a la création d'emplois
» Loisirs et cufture

« Développement local

La Posta, premior employeur de France aprés
I'Etat, est par nature la premiére entreprise de
services de proximité rendus quotidiennement
sur la tofalité du ferritoire.

Avec ies partenaires Jocau, avec vous,
La Poste ¢'est le Service Public rénové
entreprenant et solidaire de la Creuse.

OPERATION TE.A|
Trava 3

M.3. CREUSE 2001

o Agic sans b Mome Sens

ar Ensemiblo. A
pour CRE!

GE PROJET DU GETTE IDEE
PEUT NOUS INTERESSER

» Méme si cela ne concerne pas
uniquement La Poste

« Méme si cela vous semble
incompiet

» Méme si cela ne concerne gue
volre commune. ..

... ET SURTOUT
$1 C’EST AMBITIEUX POUR LA CREUSE.
APPELEZ-NOUS ...

Ecrivez.nous...

Téléphone : 05 55 51 38 01
dresse : TE.A.M.5. CREUSE 2001
5, avenue de la Répubiique
23011 GUERET CEDEX

65 000 déphants ont été distribués.

o
USE 2001

=

TR T e s e e

que j'aimerais proposer a LA POSTE dans le cadre de 1'opération

TEAM.S. CREUSE 2001. Un de vos conseillers peut me contacter

pour m’indiquer la marche 4 suivre :

M

Adresse

Une campagne de détection d'idées de proximité. La encore, tous les
acteurs ont répondu présents pour avancer. Jamais, jamais, 1l n’y a eu de freins.
Tout était fluide. Peu mmportait d’otu venait I'idée. Une fois qu’elle était validée
par les instances départementales mises en place dans le cadre de TEAMS
CREUSE 2001, tous les acteurs connaissaient la tiche qui leur incombait et on se
mettait tous au travail.

Téléphone ..




Nous avons mis en place une structure d’accuell des porteurs de projets.
Un mois apres Popération, nous avions enregistré 65 appels touchant aux
services a la personne, au tourisme, a la culture ou a 'expression des besoins.

DISPOSITIF D'ACCUEIL DES PROJETS

Contribution des
tenaires locaux
ou de La Poste

Anpel public
a projets
Projets cernés associant Poste
et partenaires creusois Instances de décision

Etat, Poste, Cogseil Général

Projets & éxaminer : Quelle

A remier il
collaboration avec La Poste Premier accueil des

porteurs de projets
(EGEE)

Projets demandant complément

d'expertise ou autre partenariat Comité de p tage
Prefecture, ConSell Général,

Conseil Régional, AVIP, Ass.
Projet dont le partenariat est consommateurs, Commission
bouclé avec la Poste et Congertation, Union Patronale,
éventuellement avec d'autres
partenaires.

Montage ¥
par organismes
locaux

Projets relevant soit d'un autre
systéme dinstruction, soit rejete.

4- Le plan d’action visait a collecter les projets structurants.

Juste une remarque a ce stade. Vous pourriez penser que certes, tout a été
bien huilé, oul, évidemment. Mais, 1l y a une donnée essentielle qui a permus la
réussite.

Comme je 'a1 montré, j’a1 touyjours eu le soutien des partenaires. Nous
étions vraiment a nous tous, une méme et unique force, mais cela ne suffisait pas
... et oul, toutes ces propositions qui remontaient, toutes ces 1dées, 1l a fallu les
traiter, les examiner, et, les mettre en application.

Sans I'engagement des postiers, de mes collaborateurs, on ne pouvait rien
faire, et notamment d’'une personne consultant « bénévole » comme Francois
Michel Debroise rattaché a FAVIP (Agence pour la valorisation de I'mnovation
de la Poste). Je dis « consultant bénévole » car 1l est allé beaucoup plus loin que sa
mission, pour nous aider, pour aider la Creuse.




AGISSONS ENSEMBLE

Situation au 4 juillet 1997

1997
SECTEURS Projets Culturel |Service 4 la| Expressions | TOTAL
D'ANIMATION POSTE | impliquant et personne et par
la Poste | touristique besoins secteur
A
LA SOUTERRAINE 6 3 6 15
dont 2 Poste
B
GUERET - 5 2 14 21
dont 3 Poste
C
BOUSSAC/AUZANCES 5 10 5 2 17
D
BOURGANEUF B 5 2 1 8
E
AUBUSSON = 1 1 1 3
Origine non identifiée - A . " "
TOTAL
au 4 JUILLET 1997 6 27 13 24 64




Je vous mets ci-dessous le portefeuille de projets que nous avions a traiter

des le lancement :

PORTEFEUILLE DE PROJETS DE

DIVERSIFICATION

Médiateur social. Fonction d'accueil et d'aide en direction des personnes agées ou des per-
sannes en difficulté (niveau culturel, langues,...). Aide a la compréhension, aide a l'orientation,
aide & |a rédaction.

Coopérative de services publics. Mutualisation de certaines prestations rendues par la
Poste ou pouvant étre assumées par elle. Partenaires : Administrations, EDF, SNCF, ...
Recherche prenant en compte la vingtaine d'opérations de diversification identifiée par le
groupe « écoute et dialogue » de la Corréze.

Implantation de bornes interactives polyvalentes dans les bureaux de poste. A partir
d'une initiative de la Chambre de Métiers visant a la promotion de l'artisanat, 'apprentissage,
la reprise d'entreprises, élargissement de |a fonction a une information lige a I'emploi, a la vie
sociale et culturelle. Autres partenaires : CAF, CIME....

Shis

Points multi-services informatiques. Accés intemnet, Minitel et informatique en libre-service
dans la suite de I'enquéte de besoins et de I'expérience de 5 mois realisée a la Recette
Principale de Guéret. Elargissement a La Souterraine, Boussac, Aubusson.

Service télématique de renseignements sur les stages en entreprises publiques. Ce ser-
vice existe déja pour les stages en entreprises. Le projet viserait le secteur public. Il serait
monté par une équipe de jeunes qui pourraient, en cas de succés, intégrer le service ainsi
crégé.

Appui & des initiatives portées par des jeunes. A loccasion de l'action nationale
« Printemps des initiatives » s'appuyant sur le dispositif « Défi Jeunes » dont la Poste est co-
organisateur, il s'agit d'appuyer les projets de jeunes creusois.

Aide & I'implantation de plates-formes locales de services. Aide logistique ou promo-
tionnelle 4 I''mplantation de structures destinées a organiser, qualifier et promouvoir l'offre de
services 4 domicile. Partenaires potentiels : Connex’cité, Humanis, Andes, ...

Appui aux créateurs d'entreprises : Recherche des appuis logistiques ou techniques qui
pourraient étre apportés par la Poste aux créateurs d'entreprises locaux. Partenaires : Appui a
la Création d'Entreprises (ACE) de La Poste, Mission Régionale & la Création et la Transmis-
sion d'Entreprises (MRCTE), France Initiative Réseau (FIR), organismes locaux.

Recherche d'activités économiques. En s'appuyant sur le dispositif d'Appui & la Creation
d'Entreprises (ACE) de La Poste, action de sensibilisation en direction des postiers creusois
expatries (NB ; 850 demandes de retour au pays par an).

15

Collecte de I'épargne de proximité pour la création d'entreprises. Collecte de I'épargne &
partir du Livret A. Partenariat avec les plates-formes d'initiatives locales (PFIL) pour
I'accompagnement des projets. Projet expérimental mene en paralléle par la Caisse d'Epargne
en Auvergne.

Développement des toutes petites entreprises. Partenariat avec la Chambre de Métiers
pour implanter des services partagés en direction des arfisans (secrétariat, gestion, ...)
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utilisant éventuellement le télétravail. Autres partenaires : AFPA.

Soutien & la promotion des PME PMI. Développement de « préts-a-poster » personnalisés.

20

Création d'un service d'interprétation minute. Projet (régional/national) de création par des
jeunes d'un service d'interprétation-minute par téléphone ou autre systeme. Cible, les PME-
PMI, les organismes agissant dans le cadre européen, les équipements touristiques efc...
Partenaires : Institut Supérieur d’Interprétation et de Traduction (ISIT), Ecole superieure
locale.

25

Appui aux activités touristiques. Relais de l'information et de la promotion touristique 1a ol
le besoin s'en fait sentir. Edition et diffusion de « préts-a-poster » spécifiques. Offre de Météo
France de bulletins personnalisés pendant la saison touristigue.

26

Musée des services publics et de la Mine en Creuse. Réalisation d'un lieu de mémoire des
services publics en Creuse (Poste, Ecole, ...) et de la mine.

28

Préparation au passage a la monnaie unique. Sensibilisation des acteurs locaux 4 'EURO
autout d'un jeu. Partenaires : Trésorier Payeur Général, Radio France Creuse, Chambre de
Metiers...

3

Postiers animateurs locaux. Les postiers remplissent, dans le cadre d'une convention, la
fanction d'animateur de villages. Partenaires ; les chartes intercommunales.

32

Revitalisation de Iimage de la Creuse. Réalisation d'un CD-ROM dédie (700 ex.) et
ouverture d'un site intemet en coopération avec Radio-France Creuse. Partenaires : Radio
France Creuse (G. Chareyre, Société com.int, Poste de la Creuse et Direction de la
communication.

35

Télévidéocodage. A partir du service de telé-vidéocodage récemment implanté (6 emplois)
extension du service & d'autres centres de tri. Diversification de l'utilisation du systéme sur
d’autres applications pour d'autres donneurs d'ordre. Partenaire : AFPA.

35bis

Télétravail. La Creuse regroupe de nombreuses initiatives liées aux nouvelles technologies et
au télétravail. Dans ce projet, il s'agirait de faire appel a un cadre chémeur pour établir en six
mois un état des lieux et dégager un ou deux projets qu'il intégrerait. Partenaires : AFPA (site
pilote nouvelles technologies). ASSEDIC/ANPE - Chambre de Métiers - Société Paraboles -
Etc.

36

Développement du lectorat. Mobilisation de plusieurs acteurs locaux autour d'un projet
départemental de developpement du lectorat. Partenaires : Conseil Géneral, bibliotheques,
écoles, médias locaux.

37

Poste rurale multifonctions. Implantation, en site rural profond, d'une activité postale
conjointe & des activités commerciales de substitution.

38

Poste itinérante. Réalisation de deux ou trois bureaux mobiles avec des services a valeur
ajoutée. Niveau d'informatisation permettant de satisfaire de nouveaux besoins. Optimisation
de 'assermentation pour déboucher sur de nouveaux services rendus a la population.

43

Vente de billets et carfes SNCF : Offre de collaboration pour la vente de billets et de cartes
SNCF. Trois points tests déterminés : Ahun, Saint-Sébastien, Royere/Bourganeuf.

44

Coordination gérontologique. Partenariat avec la plate-forme gerontologique de
Bourganeuf. Test d'une systéme de veille médicale par les facteurs et modélisation d'une
plate-forme médico-sociale généralisable dans le cadre de la loi sur la prestation dépendance.
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46

Participation @ une campagne d'information de I'Armée de terre. Collaboration dans le
cadre d'une campagne nationale de recrutement de B.000 jeunes. Affichage et montage de
permanences d'information.

47

Lutte contre la fracture sociale. Aide 4 la Création d'un atelier de restauration vestimentaire.
La Poste aide a la collecte de vétements. Partenaires: Comité d'acceuil creusois, Secours
Catholique, Secours Populaire.

50

Télévision interactive. Recherche d'un partenariat avec Canal+ Satellite pour I'implantation
de postes de télévision interactifs permettant d'accéder a des informations économiques, so-
ciales et culturelles.

AUTRES PROJETS

EN ETUDE D’OPPORTUNITE

1- Services de proximité aux postiers.

4 - Services autour du changement d'adresse.

8 - Aide a des publics spécifiques tels que pers.agées.

12 - Aide a la créafion d'activités par public en difficulté.

13 - Offre promotionnelle créateurs d'entreprises.

17 - Parrainage de jeunes créateurs.

23 - Information et identification patrimoine immaobilier,

24 - Promotion de produits locaux par correspondance.

30 - Developpement des métiers de I'environnement.

33 - Developpement convivialite, citoyennete.

53 - Transport de colis hors normes en lien avec mairie
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Heureusement, nous avions a nos cotés Francois Michel Debroise
missionné par ’AVIP. » Agence pour la Valorisation de 'mnovation participative
» pour nous nous aider pour cette expérience nationale.

Il a rédigé tous les supports du projet TEAMS CREUSE 2001 du début
jusqu’a la fin du projet. Ces supports étaient majeurs, car ils témoignaient de notre
avancement aupres du Président de la Poste.

Ces supports nous permettaient également de montrer 'avancement des
travaux en comité de pilotage chez Monsieur le préfet.

Souvenez-vous de ce que javais dit pour la présentation des dossiers au
moment de la Réforme et bien en Creuse, ¢’était la méme approche. Nous
voulions une présentation exemplaire pour nos dossiers.

Je vous mets ci-aprés deux exemples de notre facon de travailler en
profondeur.

La fiche sur la SNCF et la fiche sur la revitalisation de I'image de la
Creuse.

Vous avez vu un peu plus haut que nous avions avec Gérard Chareyre de
Radio France Creuse crée un CD-ROM.

Vous comprendrez avec la fiche comment nous avons travaillé ensemble,
comment nous avons associé les partenaires et les différentes validations en
comité de pilotage.

Vous verrez aussi que cette démarche structurée nous a fait gagner
beaucoup de temps car chacun savait ce qu’il devait faire et les validations étaient
toujours au rendez-vous donc on n’avait pas de retour en arriere. On avancait.

Résultats attendus.

43 VENTE DE BILLETS ET CARTES

S N C F « Diffusion de 500 exemplaires promotionnels aupres d'un public de décideurs sélectionnes
.
= Evenement mediatique lors de |'évenement de fin Septembre

= Element dintérét dans les bomes interactives implantées dans les bureaux de poste a partir de
septembre/octobre (Cf. projet 05 @ « de bormes ives paly dans les
bureaux de poste )

Le projet.

Diffuser de fagon expérimentale des billets et des cartes SNCF dans trois bureaux de poste. Foumiture

de renseignements sur les horaires.

Opportunité présentée par le projet :

La SNCF souhaite redéployer ses activités commerciales. La Poste, pour sa part, souhaite diversifier
ses activités et accroitre le trafic clientéle des bureaux.

Partenaires :
« SNCF, Direction du Limousin
Objectif final & atteindre :

Statuer récipi sur ['intérét & ique et
pérennisation et d'une extensien du service.

de la billetterie SNCF en vue d'une

Résultats attendus.
* Realiser un service complémentaire économiquement équilibré.
* Accroitre la fréquentation des bureaux (critére non encore déterminé).

Acquis et antériorité :
Ily aquelques expériences en France. Pas d'expérience en Creuse, sauf un pourparler non abouti.
Obstacles, contraintes :

« Modalité simples de mise en oeuvre

» Probléme cependant de rémunération du service.

Etapes :

« juillet 97 : Mise en place de la convention

 Juillet 87 : Mise en place du service au lac de Vassiviére pour la saison touristique (BP+Agence
postale)

= Sep 97.Conf de presse Poste/SNCF

. a7 : Di ge de ['expéri ion & St Séb et Ahun

MISE A JOUR : 11/0711997 -PAGE 1 -

Acquis et antériorité :
L'utiisation d'un CD-Rom par une Radia locale ou par La Poste est encore inusitee
Qbstacles, contraintes :

La realisation du CD-Ram est tenu dans un calendrier semé. Il est cependant nécessaire de donner du
relief au message en tenant compte de ces contraintes de temps et des contraintes budgétaires,

Etapes :
Elapes Qui Comment pour quand
Fatenares. | Recuell des avis et suggastions en Comile de pilotage. 1 juillet 1997
Dir Com. de Dans la suite de la joumée de travail du 3 juillet, awis sur le 1 juiklet 1997

Lat"[uste # g | contenu. Indication des élements de la médiatheque a utiiser.
D023

Comlnt Recueil des avis surla faisabilité technique et surles farmes & | 25 juillet 1337
| adopter
Ecniure du Equpe projer | Descriptl, séquence par séquence, du message. 29 aoit 1987
scénaro. TEAMS en
len avec Dir
Com D023 et
parsnaires

ce | vis du Comité de pilotage ef iravaux uliérieurs didentificaion. [ du 11 julet au 16
seplembre 1967

D-Aom

Com lnt Toumage des séquences fimees. Réalisation des photos qui ne | 29 asilt 1997
seront pas dans la mediathaque
|

Recherche dans | Dir Com de | Photo, fims, carles et documents 05 septemre 1897,
2 mediatheque La Poste et de.
la 0023,

Sélection el Equipe projer | Les entreprises cées dans |a nubrique courrier 05 seplomre 1997,
preparation des | TEAMS en | |es parienaires intervenants dans ke prologue.
T eTeWE: fien avec Dir

Com, DD23 et

panenaires
Realisation des Fournisseurs | Irterviews, pholos, .. 14 seplembre 1097
documents. racrtes
MISE A JOUR - 0907/1997 -PAGE3-




Imaginez le travail pour tous les projets recensés !!! Merci a tous mes
postiers et a mes « bénévoles ».

Francois Michel Debroise a témoigné. Lui aussi, est devenu un ami. Il a
toujours été modeste mais 1l a travaillé pour moi, pour la Creuse énormément. 1l
habitait Paris et je me souviens qu’il préparait des dossiers que je montais
chercher en voiture le dimanche.

Nous nous retrouvions a mi-distance, nous venions, parfois, I'un et 'autre
avec nos conjoints respectifs, car nous voulions peut-étre, au fond de nous-
mémes, montrer notre fierté a nos conjoints de travailler pour une bonne cause ...
mais aussl pour justifier que nous n’avions plus de temps pour vivre avec nos
famuilles.

Le pomnt fort, c’est que nos conjoints ont sympathisé et que tous les quatre
nous sommes toujours amis.

Vous me croyez peut-étre sentimentale, la encore, probablement, mais ce
que je veux montrer, c’est que lorsque l'on travaille pour une cause juste et
importante, nous ne comptons plus notre temps, nous donnons tout ce que nous
pouvons et c’est cela que j’a1 vécu en Creuse. Tous ceux que je cotoyais étaient
des gens engagés et compétents.

Francois Michel était « un parisien » qui a donné son temps et son coeur
lui aussi a la Creuse.

De par son rattachement a FAVIP, 1l a joué un role important pour nous
permettre d’aller au Québec afin de voir comment 1ls réussissaient en zone rurale
pour mettre en place des services de proximité notamment.

Voici son témoignage.

TEAM CREUSE de Francois Michel Debroise :

« Cest avec l'cell du consultant en développement économique des
territoires que j abordars ma collaboration avec le réseau postal de la Creuse.

Jallais donc, sur mitiative de FAVIP (1), rencontrer la directrice
départementale de La Poste avec une expérience et une questionn.

L'expérience était celle de mes interventions dans différents territorres
frappés par la reconversion économique, le reflux démographique ou la carence
sociale, mais aussi par mon expérience délu local d’un de ces territorres. Ma
mussion faisait donc sens plus personnellement.

La question me semblait d’évidence : Quel allait étre le choix de la
directrice départementale de La Poste face a la reconversion d’un réseau postal
qui, en ['état, ne pouvait se pérenniser économiquement, mais dont la mutation
risquait d étre socialement destructrice P

(1) Agence pour la valorisation de I'innovation participative, Siége social de La Poste.




Ce ne fut ni l'un, ni Tautre des choix auxquels je mattendars, mais les
deux a la fors : 1l fallat développer des actvités économiques périphériques,
méme marginales mais cohérentes, tout en conservant le patrimoine social que
représente La Poste dans ce type de territoire, avec son maillage de bureaux et
son réseau unique d agents.

Le défi était de talle, mais stumulant, car le réussir nécessite des
conditions locales et des aptitudes particulicres des décideurs.

Dés mon arrivée je trouvais la démonstration que le pari pouvait étre
IEussl.

La mobilisation des acteurs locaux, leur capacité a imaginer, entreprendre
et oser, avaient débouché sur [mplantation dune activité de vidéocodage
particulicrement bien adaptée au contexte.

1ls s’ étarent réunis sous une bannicre : TEAM CREUSE

La méthode fut cadrée : pour arriver a concilier le développement
économique et le maintien du patrimoine social, 1l fallait :

1 - Considérer I'ensemble du réseau départemental, sans exclusive, ce qui
n allait pas de sor tant la tendance naturelle de certains commanditaires était de se
concentrer sur les bureaux rentables en sacrifiant les autres.

2 - Croiser les ofires de collaboration des administrations, des associations
ou des entreprises départementales avec toutes les possibilités offertes par La
Poste : son maillage de batiment, son réseau dagents, ses tournées quotidiennes
dans les endroits les plus reculés, sa pratique du marketing direct, etc...

3 - Oser l'expérience qui seule permettrait de juger du possible. C'est ainst
que naquit un forsonnement d’expériences :

- Une campagne de détection et de soutien a la création d activités ;

- Un systéeme de surveillance des personnes fragiles et isolées ;

- Un magasin solidaire de vétements recyclés ;

- Une campagne de recrutement pour I’Armée ;

- Des services mutualisés avec les commercants locaux ;
- Lre...

1l fallait tout expérimenter, tout oser, dans la mesure ou le patrimoine
physique et humain de La Poste en était une composante fondamentale.

Cette approche, qui pouvait apparaitre dispersée de prime abord, était
méthodiquement suivie.

La directrice départementale possédait parfaitement - et celama  frappé
- la conduite de projet tant sur le plan des processus que de la conduite des
hommes.

1] est certain que sans cela, l'opération naurait généré qu'un rapport de
plus dormant dans le placard des oublis.




Ce ne fut pas tout : 1l fallait aussi s ouvrir a d autres pratiques.

1l sembla naturel de s’ ispirer d’un territoire dispersé qui a su transformer
son avenir grdce a sa pratique de la solidanité et son imventvité : le Québec. Cest
ammsi quune dizaine dacteurs purent étudier pendant une semaine 'les popotes
roulantes” (portage de repas a domicile) et les différents services de proximité nés
de l'mmitiative locale.

On ne repart pas indemne de ce tvpe de nussion : la Creuse est
attachante.

Lt dans [a valse des scénes qui demeurent vivaces, certaines méritent
d’étre rapportées tant elles sont symptomatiques de cet esprit qui anima tant
TEAM CREUSE.

En vorcr une. Elle semble anecdotique et certainement mconnue de tous,
mauis elle me frappa particulicrement :

Les procédures trés normalisées d’évaluation annuelles de La Poste,
prévoyaient un calendrier serré.

En Creuse, [organigramme supposait la réalisation dune centamne
d’entretiens de ce type en quelques jours : tiche strictement mpossible dans la
normalité. L'échappatorre aurait pu étre une procédure baclée au détrument du
management.

Ce fut différent : les entretiens furent programmés entre 7 heures du
matin et 22 heures le soir en plus des nombreuses tiches habituelles tant pour la
directrice départementale que pour les chels de bureaux.

Cet engagement était partagé au-deli : entre la direction départementale
de La Poste et la Préfecture les horamres n'existarent plus. Seul le résultat
mportait.

Des anecdotes a la hauteur de [l'enthousiasme, de ['engagement, de
louverture d'esprit des acteurs locaux que je remercie.

Francors-Michel Debroise, le 15 mars 2019. »

Merct a mon ami pour ton dévouement et ton engagement. Je veux
vraiment souligner combien ce fut une chance de t'avoir a nos c6tés. Tu es un
grand professionnel, consultant en développement économique local, tu as une «
plume » parfaite et surtout un sens aigu de la stratégie, une grande capacité
d’écoute, d’analyse, de synthese et des valeurs humaines tres fortes.

Tu es également écrivain et tu as fait de longues recherches notamment
sur Maria Valtorta. Tu es dans la vie aujourd’hur engagé comme tu I'as été a nos
cotés a I'époque.

Ta remarque sur les appréciations des chefs d’établissements me touche
beaucoup car certes, je donnais tout mon temps mais je leur demandais
tellement...




Tous les chefs d’établissement étaient de vrais chefs d’entreprise avec des
responsabilités de management et d’organisation et je leur devais ce rendez-vous
annuel ou, en dehors de nombreuses réunions, nous pouvions échanger sur leurs
résultats mais également sur leurs souhaits, sur leurs attentes. C’était un moment
privilégié pour mot et je 'espere pour eux aussi. Pour moi, ¢’était une marque de
respect.

Tu m’as donné plus que ce que je pouvais espérer et ce fut magique de
t’avolr a mes cotés. Merci Francois-Michel.

5- Le plan d’action relatif a la reconfiguration du réseau postal en Creuse :

Ce pomt sera majeur car 40 9% du territoire a une problématique
1dentique.

Il a été dit notamment que le 6¢ plan d’action serait la démultiplication
des enseignements.

Il faut regretter que cela n’a pas eu lieu. Avec le recul de 20 ans, je me dis
que tous les acteurs ont changé en méme temps, le préfet, le président de la
Poste, le ministre et mor-méme... S1 on ne donne pas une regle de suivi et des
consignes pour les successeurs des le démarrage les projets, les expérimentations
ne restent liées qu’aux acteurs momentanément en place et le cott devient tres
lourd car 20 ans plus tard... on recommence...

Le schéma cr-apres a été validé par le Président afin d’imitier notre
expérimentation.

Avantages/finconvén,
Avec Maison des
Avec plate-forme
Avec bureaux fixes
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Conditions de réussite
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Test
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3-1-13 Organisation par ’AVIP d’un voyage au Québec avec les
partenaires TEAMS CREUSE 2001 et la DATAR

Aujourd’hui, en 2019 on parle encore des expériences du Québec. Grace
a PAVIP, en 1997, un voyage au Québec pour nous aider sur nos projets a pu
étre réalisé.

Le président du Consell général Bernard de Froment, le préfet Henry
Féral, le directeur de 'AVIP M Bianchin Fabre, Francois-Michel Debroise,
Paulette Pommier de la DATAR et moi-méme étions partis a la découverte de ce
beau pays qui avait su créer de l'emplol graice a de multiples services de
proximité.

Je me souviens qu’il faisait froid, moins 17 degrés a Montréal mais
comme nous avions chaud au coeur de pouvoir bénéficier de cette opportunité de
faire avancer notre projet.

Outre les échanges sur les services de proximité, nous avions visité une
maison de service public. Elle était perdue dans la campagne et comme nous
arrivions juste apres une tempéte de neige, ¢’était tout simplement rréel.

Nous étions entrés dans cet espace perdu et entouré de neige. Quelle
surprise d’y trouver tous les services y compris les outils les plus performants en
mformatique. Nous avions fait une conférence avec la Creuse en direct.

Cette visite nous donnera I'idée de mettre en place une maison de services
publics en Creuse a Genouillac. Nous y reviendrons plus tard en 1999.

Oui, grace a to1 Francois-Michel et grace a ’AVIP, nous sommes allées au
Québec, ce fut une tres belle expérience.

Je mets ci-dessous quelques photos souvenirs.

Je suis également heureuse de vous transmettre le programme de travail
de ce séjour que Monsieur le préfet Féral avait conservé. Sans ces archives,
Jaurais eu du mal a tout prouver.




AL

A _
3

~ L m
_____ ,,,,,







CABINET

Service de la Presse

TEAMS CREUSE 2001

PREFECTURE DE LA CREUSE

ARTICLE PARU le

7 AVR. 199/

Dans "LA MONTAGNE"

Services de proximiteé :

lancez vos idées!

La directrice départementale de La Poste, le préfet et le président du Conseil
général sont revenus enthousiastes de leur mission d'études au Québec sur
les services de proximité. De quoi alimenter les premiéres réflexions du comité
de pilotage de I'opération TEAMS Creuse 2001 (1), qui va plancher dés jeudi.
Dans le méme temps, un dépliant est mis a la disposition de tous pour faire
remonter des idées susceptibles de créer des emplois et des services de

proximité.

UERET. — De chez nos
cousing d'Amengue, An-
nia Billard, directrice départe-
mentale de La Poste; Henry
Féral, préfet de la Creuse, et
Bemard de Froment, président
du Consail général, ont certes
ramené gul du sirop d'érable,
qul ke CD d'une chanteuse
&tonnante, qui la conviction
renforcée qu'on ne doit pas
tout attendre du seul dtat. Mais
ia mission d'études qu'ils ont
aeffectude sur les services de
proximite au Québec, du 17 au
21 mars, premiere @ da
I'opération TEAMS Creuse
2001 lancee wvoicl maimtenant
un mois, leur a surout permis
de ramener gualques |dées sur
ca gue lesdits services de pro-
ximité pourrgient inspirer a un
département comme la Creuse,
Ce n'est pas la poste cana-
dierne — » elle n'est pas mail-
leure que la ndtre« — qui a
inspirg ce voyage d'études. Du
reste, Annie Billard admel vo-
lontiers que les facteurs de la
campagne creusolsa onl in-
vente ['eau chaude de la proxi-
mité bien avant gu'on leur en
parle, chague jour au contact
d'une population dgée et peu
motsle, gui atiend plus gue son
COWmer ou Son poumal ; parfois
585 Cowses, 5es madicaments
ou simplemeant un peu d'atten-
tion
De méme, il serait bien aven-
turews de calquer la réalité que-
bécoise, francophone mais tel-
lement amaéricaine, sur le
concret marchois, toul aussi
francophone mais imémédiable-
ment européen. En partant dali-
bérement sur le circuit rural de
cefte expédition de cing jours,
les trois - envoyés spaciaux -
creusais ont cependant trouvé
A et [a guelques similtudes
avec la pays vert et bleu : « 5%l
¥ @ deux grandes concentra-
tions de population, Montréal et
les rives du Saint-Laurent, et un
vasts territoire désaert, il y a de
nombreuses communes a
falble population, un peu
comme chez nous =, explique

Bernard de Froment, Annie Billard uta Henry Féral sont revenus enthousiastes du

Bemard de Froment. De gquoi,
donc, pouveir singpirer de
guelques exemples, comme la
Corporation de développemeant
communautaire des Bois-
Francs, & Wictoriaville, vaste
mason dans laquelle cohakb-
tent quaranie associations
ayart des activités auss| di-
VBrseE que la prévention du
Sida, le restaurant populaire, la
coopérative funéraire, la récu-
peration &f la vente de véte-
ments usagers, le foyer des
jeunes, eic.

On ne sat, comme dit e
poste, si ceux qui vivent |& ont
laissé la clé, mais I'exemple a
particubieremnant saduit le presi-
dent du Consail général © - Les
Cubdcols sant trés  volonta-
ristes, ne pleurent pas sur le
oésengagemnent de 'Etat s
ont fait leur I'adage « aide-tos,
le ciel t"aidera »

S'aider, c'est donc ce que
proposa de faire aux Creusois
I'opération TEAMS Creuse
2001, en diffusant das mainte-

nant wn depliant appelant tout
un chacun a faire par d'une
ichée, woire d'un projet, gu'il
conceme ou non La Poste, qu'il
soit @u non aboutl. Mais
gquelgue chose qui tende a
'oMre de services publics, de
SAMICES aux personnes, a
l'aide & la création d'emplois,
au developpemant local, bref &
lout ce qul pourra redonnar un
peu de souffla au département
en maintenant ou développant
les liens sociaux et écono-
miGues gui tissent la Creuse,

Pour I'heure, on n'en est pas
a parer fimancement des pro-
lets qui pourralent étre retenus,
« AU point ol on en est, on ne
va pas se posar la question du
combien e du gui paiera, dit
Bermard de Froment, On sait
juste gue les fonds pour ['ameé-
nagement du termtoire ne sont
pas toujours utiisés, en fout
cas pas toujours bien. Catte
opération, c'est 'imagination
au pouvoir et je suis opti-
miste «

Ne doutant donc pas que les
Creuspis sauront 5& monlrer
imaginatifs, les trois partenaires
ont d'ores of déja donné ren-
dez-vous aux membras du co-
mité de pilotage de 'opération,
pour une preamiére réunion
jeudi, & la préfecture. = Nous
avons d'ores et déja une qua-
rantaine d'idées a discuter, qui
se répartissant en cing thémes,
expligue Henry Féral. Nous
irons egalement sur le terrain, a
la rencontre des acteurs ocaux
et des porteurs de projets -
Y'a plus qu'a...

do-L. 0.

(1) TEAMS Creuse 2001 : travailler
engembla, agr dans le méme sens
pour Creuss 2001, est une opéare-
tion initkee par La Poste, awec &
prédactura et le Consed geéndral, et
asgaciant les chambres consulaires,
I'Association des malres, 'Union
patronas, e Consed régiomal,




Nous avions quitté le Québec, mais...

Devinez... notre québécois... nous 'avons trouvé en Creuse!! Fin 1998,
lorsque nous étions « envahis » par toutes les remontées du terramn de
propositions de projets et par la nécessité de monter des fiches d’action pour
chaque 1dée viable, un collaborateur Guy Pelangeon m’a proposé de rencontrer
Henri Cazeault car 1l avait un « profil » intéressant.

Francais de Normandie né au Québec et avec des racines Creusoises. 1l
est Enarque, a travaillé a Postes Canada et comme consultant en organisation
aupres des PTT de plusieurs pays.

Il est tout de suite recruté pour... ses compétences dans le domaine des
NTCI, en orgamsation... mais 1l sera, comme tous les autres acteurs, trés vite
embarqué dans cette aventure creusoise de TEAMS CREUSE 2001... Cela
signifie que l'on travaille sur tous les axes en fonction des besoins et de nos
compétences.

Nous sommes en 1997, le projet TEAMS CREUSE 2001 est validé par le
Ministre Francois Fillon et le Président de la Poste Monsieur Claude Bourmaud.

Tout s’organise en Creuse, pour que, d’'une part, les projets recensés au
niveau du département, solent mis en ocuvre, mais surtout, tout ce que nous
faisons est désormais collectif, validé en séance pléniere dans une commission
pléniere qui a été a lavant-garde des commissions départementales de présence
postale qui seront mises en place plus tard.

Cétait un moment mmportant, tous les acteurs du département étaient
présents et tous avalent ainsi le point sur 'avancement des projets. Tout le
monde, sénateurs, députés, présidents des associations et les institutionnels étaient
réunis sous la houlette du préfet, du président du Consell général et de moi-
meéme.

Je tiens a souligner que certes, ¢’était un accord tripartite puis a 4 avec le
Président du Conseil régional mais je suis convaincue que c’est la présence de
Monsieur le préfet Henry Féral et surtout son engagement total qui faisait que
tous les acteurs étaient toujours présents.

Je pense que c’est un enseignement majeur a retenir, les projets de cette
envergure doivent étre soutenus par le préfet et au plus haut niveau national. C’est
un facteur clef de réussite.

Un petit commentaire sur cette année 2017.

Fermez les yeux quelques minutes apres avoir lu ces prochaies lignes.
Imaginez trois acteurs, le préfet Henry Féral, Brigitte Jammot et Annie. Il est tard,
nous avons terminé nos actions quotidiennes sur nos métiers respectifs et nous
nous retrouvons dans mon bureau ... pour travailler sur TEAMS CREUSE 2001.

Je veux souligner 'implication de tous les nstants de Brigitte Jammot qui
était directrice de cabiet de Monsieur Bernard de Froment.




Deés que nous étions réunis, le temps s’arrétait, malgré la fatigue de la
journée, nous passions en revue les ponts forts, les faiblesses, les ajustements a
mener etc... Et je les accompagne parfois vers minuit jusqu’a la sortie de la
direction.

Je revois encore le préfet reprendre dans la rue un papier et noter encore
une derniere 1dée... Nous savions que nous nous engagions dans un projet global
important et 1l était impossible d’échouer.

Brigitte Jammot a également témoigné et elle a ét¢ mon amie
mmédiatement.

« Une expérience creusoise avant-gardiste.

En 1996 alors que la survie des bureaux de poste se pose déja dans un
certain nombre de communes creusoises, sous limpulsion de la directrice dalors,
Annie BILIARD, une réflexion sengage pour redvnamiser ces dermners en
apportant de nouveaux services a la population : portage de médicaments,
Iivraison plateaux repas, vente de billets SNCF, dépot vente de boutellles de gaz...

Tous les acteurs font alors bloc avec la Poste au regard du role primordial
quelle joue dans un département rural comune la Creuse: ['Etat, le Conserl
Départemental, les collectivités locales, la Chambre de Méters...

Les objectils sont clairs :

- attirer de nouveaux services pour conlorter le tissu économique creusois
conlronté a la dépopulation et au vietllisserent ;

- augmenter la fréquentation des bureaux de poste ;

- promouvolr les savoir-faire creusois par une communication adaptée.

Loutil de cette collaboration est créé avec lassociation TEAMS 2001
« Travailler Ensemble et Agir dans le Méme Sens » en 2010.

Durant 4 ans de nombreuses actions ont vu le jour : délocalisation de
services de la Poste (archives des CCP, télévidéocodage), promotion des métiers
de lartisanat via des bornes mteractives dans J bureaux de poste assurant la
promotion des métiers de lartisanat, promotion des savoir-faire (taille de la prerre,
tapisserie dAubusson) par la participation a des événements mternationaux :
coupe du monde de football en 1998, mondial du tumbre a Paris en 1999. Ces
opérations ont véhiculé une image trés positive des savoir-faire creusois et ont eu
des retombées économiques non négligeables.

Tout naturellement le Conseil général de Ia Creuse sest mscrit dans cette
démarche mnovante, créatrice demplors et mettant en valeur [lexcellence
creusoise.

On peut dire que sans le dynamisine, le volontarisme et lesprit visionnaire
de la directrice, cette démarche densemble aurait été vouée a [échec.




Awjourdhur a la lumiére du développement et des ambitions de la Poste
mais également de la recherche dactivités nouvelles par les pouvorrs publics pour
redynamiser notre département, cette démarche apparalt comme totalement
avant-gardiste.

Les Maisons de Service au Public (MSAP) ne sont que [aboutissement
trés structuré de cet embryon de réflexion : elles permettent de sauvegarder la
Poste en milieu rural tout en apportant les services attendus par la population et
proposent un accompagnement humain face a la dématérialisation des démarches
administratives.

Le role du postier reste reconnu comme le premier maillon de proximité
avec sa visite quotidienne. Mais, de nouvelles missions sinscrivant dans [offre de
services marchand de la Poste viennent compléter son role historique de
distribution du courrier (visites de convivialité par exemple).

Limage de notre département et la valorisation de ses savoir-faire
demeure towjours lune des préoccupations majeures pour battre en bréche
certaines idées recues.

Alors oui, tout était contenu dans les objectifs fixés en 1990....1es services a
la population, le développement économuque et la communication visant a
promouvolr une image positive de la Creuse....

En toute modestie, soyons fiers de ce que nous avons fait ensemble, au
service des creusors et gardons en mémoire une aventure humaine exceptionnelle,
souvent au cceur des plus belles réalisations. »

Brigitte JAMMOT

Ancienne Directrice de Cabinet du Consell Général de la Creuse
Cadre MSA du LIMOUSIN

Conselllére Municipale de la Souterraine (£3)

Merci Brigitte, merci 2 mon amie.

Tu es une « grande dame ». Je a1 toujours vue tres engagée dans tout ce
que tu entreprends. Tu es une grande professionnelle, une femme tres fiable et
tres fidele.

C’est un bonheur que de te connaitre.

Parler de Brigitte Jammot c’est comme parler de Michel Delagrandanne
un autre complice majeur de notre aventure.

J a1 retrouvé une photo d’eux.

Brigitte Jammot, a toujours été un acteur tres présent, disponible. Elle
avait une connaissance du département, de ses besoins, de ses forces, de ses
limites qui nous a facilité nos actions. Elle a toujours su positiver nos actions.

Michel Delagrandanne, directeur de la Chambre des métiers a été lui
aussl, un allié¢ important et 1l a mis en place de nombreux projets. Il a eu un réle
majeur pour les bornes interactives entre autres.




Michel a lui aussi témoigné. Acteur mmportant qui nous a beaucoup
apporté car 1l prenait en compte la demande et I'idée et 1l savait ensuite tout
mettre en ocuvre pour que de l'idée on passe a un projet concret. Je veux
souligner cet aspect de ce travail collectif en Creuse.

Chaque acteur a été un grand professionnel et a su mettre en ocuvre toutes
ses compétences au service du Service public.

Témoignage sur l'expérience « teams creuse 2001 » de Michel Delagrandanne :

« En 1990, alors que le mamntien de louverture des bureaux de La Poste
dans les bourgs centres et la plupart des communes rurales creusoises se pose et
est de pleme actualité, une prise de conscience engendre une mobilisation active,
positive et constructive des acteurs publics, para publics et des « élus locaux au
travers d'un consensus avec la création de ['Association « TEAMS CREUSE 2001
Travailler Ensemble et Agir dans le Méme sens pour la Creuse a Thorizon 2001 ».




Certes, Ia remise en cause de la pérennité de louverture des bureaux de
La Poste mterpelle eu égard a la baisse de fréquentation de ceux-ci liée a
lévolution des services rendus et aux changements des modes de consommation.
Ainsi la viabilité économuique des services traditionnels des bureaux de La Poste
est posée et la pérennité de ces services de proxiuité est précaire quand bien
méme ceux-cI sont considérés essentiels voire vitaux pour une population
majoritairement agée et de plus peu mobile.

De ce constat, il en a découlé une prise de conscience des forces vives en
présence, en charge du devenir de ce territoire rural fragile qui a débouché tout
dabord sur une réflexion et ensuite sur un plan dactions concerté permettant de
contribuer au maintien de la vie et de lanimation de ces bourgs-centres et de ces
communes rurales creusoises.

Lonentation qui a été décidée devait contribuer a une redynamisation de
lactivité des bureaux de La Poste en proposant une offre de services de proximité
élargie et diversifice répondant aux besoms quotidiens de la population. Cette
nouvelle offre de services étant jusqualors non disponible bien que la population
était en mesure dy prétendre et en exprimait méme le besorn.

1l en a résulté que La Poste, les services de ['Etat, les collectivités locales et
les compagnies consulaires ont fait cause commune pour élaborer un projet
novateur, ambitieux et créateur de valeurs territoriales au plan Départemental.

De nombreuses actions partenariales en appui avec les services postaux
ont ainsi vu le jour.

Sans étre exhaustif compte tenu des nombreux partenariats qui se sont
concrétisés sur tout le territorre départemental, on peut citer :

Le portage des médicaments ;

La livraison de plateaux repas ;

La collaboration avec la plate-forme de gérontologie ;
La vente de billets SNCF ;

Le dépot-vente de bouteilles de gaz...

Outre la nuse en place de nouveaux et nombreux services de proximité
répondant aux besoins des populations et consolidant les services de La Poste au
niveau départemental, trois orientations stratégiques ont été engagees.

Alors Directeur de Ia Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Creuse
mstance représentative de délense et de promotion des intéréts généraux du
secteur des méters, la Chambre de Métiers a adhéré a ces 3 ortentations et sest
engagée a collaborer activement a leur concrétisation.

Tout dabord Attirer de nouveaux services.

Cette action était un engagement pour implanter au nmiveau départemental
des services notamment de La Poste qui étaient susceptibles de conforter le tissu
économique creusois et ce dans un esprit de meilleur équilibre des territorres avec
le transfert par délocalisation de territorres urbains opulents vers des territorres
ruraux fragiles.




De cette orientation 2 actions ont été concrétisées :
- La délocalisation a Guéret des Archives des CCP implantées en
région parisienne ;
- Le service de télévidéocodage.

Laccuell de ces 2 services na pas posé de probléme particulier tant au
plan matériel quau plan humamn. Le chef-lieu du Département Guéret possédant
des locaux disponibles et ce dans un environnement rural ou le foncier est
disponible et relativement bon marché.

Ces 2 implantations ont ainsi permis la création dune trentaine demplois
pérennes au chet-leu du Département en apportant de lactvité et de lemplor au
plan local.

Ensuite Augmenter le flux et la fréquentation des Bureaux de La Poste.

Cette action consistait a diversifier les services traditionnels proposés par
La Poste en sappuyant sur la présence postale de proximité.

Cest ainsi que grice au dispositit des Emplois -Jeunes, 12 recrutements
ont été effectués au plan départemental pour en partie assurer ces nouveaux
services offerts par la présence postale de proximité.

Dans ce cadre, la Chambre de Meéuters et de [I'Artisanat a intensifiée sa
campagne de sensibilisation en vue du recrutement de jeunes apprentis sur le
département. Lenjeu était dimitier et de motiver les jeunes collégiens aux réalités
des meétiers de lartisanat en implantant sur O burcaux de La Poste des bornes
mteractives didactiques dédiées a promouvoir les diftérents métiers de lartisanat
notamment les métiers de lalimentation; du batiment et des nombreux métiers de
services.

Les jeunes collégiens agés de 14 a 10 ans étaient mvités a se rendre dans
les bureaux de La Poste équupés de ces bornes mteractives et bénéficiarent d'un
accompagnement par lagent « Emplor -Jeune » présent sur le site.

Le financement de ce dispositif notamment [équipement des 5 bureaux
de La Poste en bornes interactives a été assuré par la Chambre de Meéuers de la
Creuse avec le concours de ['Union Furopéenne au travers du programme
LEADER - CREUSE.

Cette action a permis laugmentation de prés de 10% des eflectifs en
apprentissage sur les 2 années suivantes.

Lobjectif de Ia Chambre de Méters au travers de cette action était de fixer
des jeunes sur le territorre et leur permettre dacquérir une véritable formation
professionnelle synonyme demplor et a moyen terme dassurer la reléve des
artisans qui feront valoir leurs droits a la retraite en procédant a la reprise des
entreprises artisanales viables disponibles sur le département. La promotion
sociale est une réalité dans lartisanat qui se fait en 3 étapes : apprentissage,
compagnon-qualifié et enfin chet dentreprise, puisque prés de 50% des chels
dentreprise de lartisanat en activité enl995 sont issus de apprentissage.




Cette véritable formation professionnelle requise est mdispensable pour
permettre aux entreprises artisanales dassurer la fourniture de biens et services de
qualité nécessaire au maintien des populations en zone rurale.

1] faut admettre que sans cette mitiative collective partagée, la Chambre de
Meéuers naurait pas pu conduire cette expérimentation seule.

Enfin la 3™ orientation consistait a promouvorr les savorrs faire creusois
au travers dune communication adaptée.

La Chambre de Métiers et de IArtisanat a également été partie prenante
pour valoriser et mettre en exergue les savorr-faire notamment de la tapisserie
d’Aubusson ainsi que ceux des tailleurs de prerre creusors. kn effet les macons de
la creuse, ces batisseurs de lexcellence ont exporté leurs savoirs faire en
contribuant a lédification de nombreux ouvrages urbains notanmument a Paris et a
Lyon.

Ainsi pour étre en phase avec cette 3 éme orientation 1l était indispensable
de se positionner et de participer aux événements mondiaux qui allaient se
dérouler prochainement sur le territorre national.

Dévidence 2 événements majeurs étaient retents :

»  Lorganisation de la coupe du monde de football en1998 en France.
Lassociation TEAMS CREUSE 2001 s engage au travers dune vaste opération de
commurnication : « La Creuse qualifiée pour le mondial de football » avec la mise
en place dun concours avec pour le gagnant la réalisation de son carton en
tapisserie. De ce lauréat sont déclinés 200 000 Préts-a-Poster « PAP » et le carton
permet le tissage dune tapisserie représentative de [événement reproduction en
Tapisserie et ce en parfaite adéquation avec le ballon de football.

Cette tapisserie a ¢été ensuite placée au Stade de [France, leu
emblématique ou se déroulera notamment la finale du mondial 1998 en Juillet.

Leuvre réalisée a permis de mettre en lumiére un savoir -faire creusois
en vue de générer des commandes spécifiques en faveur des ateliers de tapisserie

dAubusson.

»  La participation au mondial du timbre « PHILEX FRANCE » qui se
tenait a Paris en 2019. Dans la continuité de son action promotionnelle avec le
mondial de football, Ia Creuse au travers de I'Association « TEAMS CREUSE
2001 » sest engagée et a participé a 1événement sous le slogan « La Creuse signe
les 150 ans du tmbre ».

A cet eltet IAssociation a fait réaliser une tapisserie en rappelant qu'

Aubusson était la « capitale mondiale de la Tapisserie », avec un tissage original et

novateur assoclant le savoir -faire de la laine et du textile a celur des sculpteurs

tailleurs de pierre en mtégrant également une nouvelle technologie lnfographie.
Cette ceuvre a été confectionnée par latelier« Courant d’Art » d’Aubusson.




Llle a été déchinée en 200 000 Préts-a-Poster » PAP « personnalisables
ainst que 300 lithographies.

Ensuite cette tapisserie a été cédée au Conseil Départemental de la
Creuse, elle est gérée par la Cité Internationale de la tapisserie dAubusson
chargée awourdhur de promouvoir les métiers de la tapisserie bien au-dela de
Thexagone.

Lobjectl” poursuivi était toujours de mettre en lumiére les valeurs
dexcellence du département notamment en approchant de nouveaux acteurs et
prescripteurs potentiels extérieurs, vorre étrangers, susceptibles de générer de
lactvité économique par des commandes futures de tapisseries ou des gravures et
sculptures sur granit.

1l savére que cette opération a généré également des retombées
économiques locales.

Voila brievement résumé 4 années détroite collaboration, de confiance
réciproque et dengagement quotidien et déterminé pour le devenir de ce
département de la Creuse ou 1l fait toujours bon vivre.

CLuvrer en faveur de la Creuse afin de mieux faire connaitre et
reconnaitre ce territorre lertile et vivant avec ses caractéristiques, ses particularités
et ce, pour mverser un sentiment désuet et rompre avec les idées recues de «
terrier sclérosé et renfermé. »

Merc1 Michel pour ce beau témoignage. Ton engagement a été majeur et
ensemble nous avons pu réaliser des projets parfois « un peu fous ».

Sur les projets coupe du monde et Philex France. Nous y reviendrons
lorsque nous évoquerons les années 1998 et 1999.

Griace au projet TEAMS CREUSE 2001, nous avons pu avancer
ensemble sur tous les fronts.

Toutes nos réunions de travaill étaient précieuses. Chaque acteur
contribuait a faire grandir la Creuse par rapport a son domaine de compétence.

Sincérement, je crois que c’est le point majeur a retenir, j’ajouterais aussi
que toutes les relations étaient belles car enthousiastes, vivantes et sinceres.

Tu soulignes dans ton témoignage, un point important, a savoir le
développement de nouvelles technologies. L'un de nos objectifs était en effet de
faire de la Creuse, le département pilote en matiere de nouvelles technologies a la
Poste par la mise en place, le test et le suivi de bureaux de 'an 2000 axés sur un
concept novateur liant la vente de produits, a 'information et la communication.

Donner une mmage novatrice et moderne de la “"Poste en zone rurale,
atteindre la cible des jeunes et des dirigeants de PME/PMI, des artisans, telle était
notre volonté afin de se rapprocher de I'équilibre financier de nos bureaux de
poste, lorsque cela est possible.




Dans le cadre du projet TEAMS Creuse 2001, la Poste de la Creuse
devenue département pilote national entend ainsi s’appuyer sur I’avance prise par
le département de la Creuse en matiere de développement de nouvelles
technologies.

En devenant un lien privilégié de communication et d’information, Le
bureau de poste creusois préfigurait les « les maisons de l'information » et
s'intégrait a laction volontariste annoncée par le Ministre Christian Pierret
d’équiper d’ic1 2000, 1000 bureaux de poste en site internet.

ET INFORMATION
AUX PORTEURS
DE_ PROJETS.

Un souvenir... Quand je parlais d’internet pour la Creuse, quand je parlais
d’équiper les bureaux... Je me souviens des « sourires entendus » me montrant
que vraiment j’allais trop lomn. En monde rural, ce que je proposais n’avait pas de
sens et pourtant nous avons en avril 1998 été premier de la Délégation Centre
Massif Central pour les résultats sur les Pap Foot . Non seulement, nous avons
été capables tous ensemble de mettre en place des équipements mais les résultats
ont suivi. Nous avons méme été au Top Ten national !

Dong, toutes les actions menées dans le cadre de TEAMS s’inscrivaient
dans la continuité de la démarche mitiée et validée par les mstances locales et
nationales.

Pour nous, chaque projet mnovant était suivi de facon a pouvoir présenter
un dossier exportable c’est a dire directement applicable a d’autres départements
de méme nature.

Nous avons réussi notamment un beau projet avec les bornes mteractives
en partenariat avec la Chambre des Métiers et son directeur Michel
Delagrandanne.

Michel a joué un role majeur pour la Creuse et pour TEAMS Creuse

2001.




Immédiatement, 1l s’est mvesti totalement et nous lui devons beaucoup.
J a1 aimé son professionnalisme et sa simplicité. Il allait directement a 'essentiel
pour la réussite de tous les projets que nous menions ensemble.

Je mets ton CV en Annexe 4 car 1l me permet de montrer ainsi a tous que
nous avons les mémes profils dans les grands et petits départements. Parfois
méme, les départements ruraux sont en capacité d’agir et de réussir méme les
projets les plus audacieux...

Merci Michel. Merct a mon ami.

3-1-14 Lancement du projet « diversification »

La premiere implantation d’un site multiservices informatiques a eu lieu a
Aubusson puis 7 sites multiservices informatiques ont été mis en place.

L’expérience de Guéret a montré qu’il y avait une utilisaton moyenne de
4 heures par jour.

Les utilisateurs étaient conselllés et assistés par des agents (emplois-jeunes)
formés aux outils multimédia et bureautique.

Pour réussir notre double mission d’entreprise, de maintien et de
développement de mes missions de service public, 1l a fallu un financement. J a1
retrouvé le plan de financement de 'année 1997. Cela témoigne de notre volonté
d’avancer tous ensemble.

Notre Général Pimpaneau, Maire de Lafat était toujours en téte lorsqu’il
s’agissait d’améliorer la qualité du service au client et de travailler pour aider et
familiariser les personnes du monde rural aux nouvelles technologies .... bref
pour défendre le maintien des services publics dans ce monde rural.

Je suis heureuse de vous mettre ensuite ci-dessous la photo de quelques
acteurs que cela a mobilisés.

Le Général PINPANEAL, Maire de Lafat, Animateur du Conseil Postal
Local de La Souterraine.

Mme LUCANTIS, Conseiller Régional, Animateur du Conseil Postal Local
d'Ahun.

Mme DEPEIGE, Maire de St Sulpice les Champs, Animateur du Conseil
Postal Local d' Aubusson.




M.DELAGRANDANNE.
M.MAFFRE, Sous Préfet d'aubusson.
M.VIERS, Secrétaire Général de la Mairie d' Aubusson.

Mme DEFEMME-VERDIER, Conseiller Régional
M.FERAL, Préfet de la Creuse,

LANCEMENT DU 1ER PROJET DE

DIVERSIFICATION

Un Point Multi-Services a
Aubusson le 30 septembre 97

comprenant :

= Une borne interactive mise a la

disposition de La Poste par la Chambre des
meétiers.

= Un site informatique permettent I'acceés a

INTERNET et aux logiciels WORD et
EXCEL.

= Un minitel MAGIS.




POSTE

AUBUSSON

SEPT

Aubusson donne I’exemple

La Poste d'Aubusson est désormais dotée d'un site Internet et d’une borne interactive. L'inauguration de cet équipement
novateur préfigure le lancement de 'opération TEAMS-Creuse 2001. S'appuyant sur un appréciable partenariat la poste
se met a I'heure de I'informatique et du multimédia.

UBUSSON a installé, cetta
Poste du f

tar, Aur. cotes des habltuels
gun:netn et de |a pholoco-
pieuse, |'usager trouve désor-
mais & sa disposition une bome
meractwe un site informatique
‘acces & Intemet et

BLix Ingk:lal:; Word st Excel,
ainsi gu" un lmnltd Magis. Dans
le cadre opération TEAMS-
Creusa 2&1! Heqri Féral, le
préfet de la Creuse, 8 Inauguré
o pu\nl informatique multiser-

vices qul constitue une = pre-
= TEAMS

nariale de reconfiguration du
réseau postal en zone rurale A
Faide de mels innovants de
diversificati

UN VERITABLE
PARTENARIAT

Claudette Roche, la respon-
sable de la poste aubusson-

régionales,
conseil

lard, directnce départementale
de la poste, M. Delagrandane,
directeur de la chambre des

5 res.
Pierre Gourdy,
, Annie Bil-

métiers, Mme Solis, directrice

dsentalt la mairie
On remarquait
maires du canton au-
busaonnaia La Chambre de
Métiers de la Creuse s'est for-
tement investie dans cetle cpé-
ration en mettant 4 |a disposi-
tion des de la poste
une bome Interactive. M. Dela-
grandanne expliqua que ['ob-
jectif recherché était d'aider les
jeunes & obtenir des informa-
tions sur 'artisanat (ce secteur
s'appuie sur 2.500 entreprises,
il a créé 446 emplos nets en
deux ans en Creuse). L'action
navatrice Aubusson

d Aubunsun

ambitionne de gontribuer & fixer
les jeunes alovs que le départe-
ment est & s aux prises
avec une hémorragie démogra-
phique. La borne permet & cha-
cun de se sansibiliser & iartsaa
nat avant, éventualiement,
rencontrer un conselller de Iu
chambre des métiers. Elle dé-
livre des massages simples,
ale est agrémentda de vidéos
attractives. Elle offre au total
une vingtaine de minutes de
consuitations.

Le micro-ordinateur permel,
aul d'axplorer le site
pudﬁ 1l délivre, par

hnmhuns sur
météa,

nuuve!lal iachnn\oglas
frectrice
suLaPoale Mn\e Bﬂlalu T'ax-
rience lancée busson

La poste aubusnnnm a
égalemant servi de cadre & la
présentation d'un cédérom
vitalisafion de [image de la
Creuse, réalisé en partenariat
avec Radio-France Creuse.

M. Delagrandanne, comme
les autres intervenants, a souli-
gne Ia valeur du leanm mis

ceuvre

(nCes,
bitieuse fait de la Creuse un
département pilote.

Henr| Féral estima que «le

enarial est essentiel dans
un petit département =. Il ajouta
que = les initiathes doivent par-

La Poste d’Aubusson vit & 'heure de I'informatique.

tir de la base et du terain = et tion =, | se réjouit de catte opé- Llinauguration a 614 suivie de
que « le véritable décloisonne- ration Tl Creuse 2001 qui la signature de deux conven-
mamrmw par amélioration concourt & améliorer la qualité nons Nous y reviendrons da-
des aux de communica- vie en milieu rural.

M.PASCAL,
de la chambre des métiers.
Mme ROCHE, Directeur d'FEtablissement
d' Aubusson.

Adjoint du Directeur

Mme BILLARD, Directeur de La Poste,
signant la convention de partenariat
avec la S.N.C.F.




Mme LACROIX,

Y producteur 2 FR3
Limousin.
M.FERAL, Préfet.
Mme BILLARD,

CONDITIONS D'UTILISATION
* INTERNET

* Bureautique = WORD
= EXCEL

[(1) MODE D'UTILISATION |

Au guichet
- Fiche client, a servir
- Piece d'identité a déposer
- Ouverture du service par un agent de La Poste

- L'heure de début d'utilisation est contrdlée par un agent ainsi que l'heure de
fin d'utilisation.

(2) LES TARIFS

- Minimum de perception %: heure : - 30 F,

- 50 F./heure
- Impression
- Noir et blanc : 1 F./page
- Couleur =¥ texte : 3 F./page

= photo (
graphisme: | : 5 F./page

MINITEL MAGIS : Droit d'accés 5 francs + consommations téléphoniques

Directeur de La Poste,
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La poste a I’heure
du multi-média

Aubusson 2 installé cette semaine la poste du futur. Aux chtés des
habituels guichetz et de la photocopieuse, I'usager trouve désormais 4
8a disposition une borne interactive, un site_informatique permettant
l'accés & Internet et sux logiciels Word et Excel, ainsi qu'un minitel
magis. Dans le cadre de 'opération TEAMS-Creuse 2.001, Henri Féral,
le préfet de la Creuse a inauguré ce point i multi-services
qui constitue une « premiére ». TEAMS se présente comme = une
opération partenariale de reconfiguration du réseau postal en zone
rurale & 'aide de projets innovants de diversification »,

Un véritable partenariat

Claudette Roche, la responsable de la poste aubussonmaise, a
accueilli dans ses murs de nombreuses personnalités, dont Annie
Billard, directrice départernentale de la poste,

La chambre des nﬂﬁe?!ge la Creuse :;:.:ﬂ‘uﬂ:m:nl investie dans
cette opération en mettant disposition usagers de la poste une
borne interactive. M. Delagrandanne expliqua que I'objectif recherché
était d'aider les jeunes & obtenir des informations sur Tartisanat (ce

chacun de se sensibiliser & Tartisatt avant, éventuellement, de
rencontrer un conseiller de la chambre des métiers. Elle délivre des
i elle esi agrémentée de vidéos attractives. Elle offre

m [fmm.gm‘ de minutes de ns,
micro-ordinateur permet aux usagers d'explorer le site Web de
Ia .Ildﬂimmlmemphdeshﬁomaﬁmwﬂubumn.mh
etéo, la SNCF et bien sir sur la poste. Cette opération est conduite en
ligison avec la société Parabole de Felletin et avec France Télécom.
Ainsi creusois peuvent se familiariser avec les nouvelles technolo-
gies... Comme I'mmmdi:uﬁm de la poste, Annie Billard,
£ d Au sera &endue & 7 sites creusois. Dans le
cadre des emplois jeunes, des animateurs viendront en side aux
usagers.,

La poste aubussonnaise a également servi de cadre 4 la présents-
tion d'un cédérom Revitalisation de l'image de la Crewse, réalisé en
mMDc- avec Radio France Creuse,

lagrandanne, comme les autres intervenants, i la
demmmmmhmld%

estima que « le partenariat est essentiel dans un petit département =, 11
ajouta que = les initiatives doivent partir de la base et du terrain = et
:eue-lnvémbkedédahunnmn: par l'amélioration des réseaux

communication =. Il se réjouit de cette ion TEAMS—Creuse
2.001 qui concourt & améliorer la qualité de vie en milieu rural.

Parler d’Aubusson, c’est parler de Claudette Roche qui dirigeait cet

établissement.

Claudette Roche chef d’établissement a tout de suite été désignée comme
responsable de secteur. Elle a accepté et surtout elle a tout donné. Son temps, son
mtelligence, son enthousiasme et sa créativité. Elle savait manager ses équipes.




Elle m’a beaucoup aidée pour tous les projets. Elle aussi, a toujours dit
oul, pour avancer ensemble. Elle m’a beaucoup aidée pour établir des fiches de
poste pour défendre le dossier emploisjeunes, elle m’a accompagnée pour le
projet coupe du monde et Philexfrance.

Claudette est un personnage mmportant dans ma vie Creusoise. Elle était
toujours disponible mais également ayant toujours des 1dées.

Elle a su msuffler 'envie et le dynamisme dans les établissements qu’elle a
dirigés. Elle a toujours été a mes cotés et elle a pu grice a sa compétence
mcontestée participer a des réunions importantes avec Monsieur le préfet Féral
lors du projet coupe du monde. Elle était reconnue tant en interne qu’en externe.

Je mets c1-dessous son témoignage.

Claudette Roche : La Poste et la Creuse

« Des Télécoms [le-de-France (service du personnel), ma mutation a
Clermont-Ferrand m'a permis de connaitre différents métiers a La Poste :
responsable guichets a Clermont-Ferrand Gaillard et Clermont-Ferrand RP,
consultant iterne a la Direction du Puy-de-Dome et responsable communication
dans ce département.

Jar ensuite souhaité un poste opérationnel afin de valoriser mes
compétences, en dirigeant une équipe au service des clients de La Poste.

Mon prenuer poste de chel détablissement, de 1996 a 1999 a été
Aubusson (Creuse), un bureau bren structuré avec cadre, chet d’équipe courrier,
chel d'équipe guichets.

Je nai pas vu le temps passer et mon parcours n aurait pas été aussi riche,
s1je navais croisé le chemin d’Annie Billard, directrice de la Creuse.




Llle ma permis, non seulement détre efficace au niveau du management,
alin de faire adhérer mes collaborateurs aux projets de La Poste, mais encore de
tsser (2 Aubusson, cela parait logique !) des partenariats externes qui ont valorisé
I tmage de La Poste.

Je ne peux pas les citer tous, car cela pourrait paraitre prétentieux, mais
certains méritent détre soulignés : TEAMS (travailler ensemble agir dans le
méme sens) est une opération partenariale de reconfiguration du réseau postal en
zone rurale a l'arde de projets innovants de diversification.

Le premuer lancement de ce projet se concrétisait a Aubusson, dotée d’un
site mternet et d’une borne interactive mis a la disposition du public par la
chambre des métiers.

Les chents pouvaient également, grice au partenariat avec la SNCEF,
consulter les horaires et acheter un billet.

En 1998, le mondial de foothall a bénéficié a la tapisserie d’Aubusson,
dont deux lissiers ont réalisé une ceuvre représentant le tmbre rond de Louis
Briat. Ils ont également tissé les signatures de Fernand Sastre, Michel Platni, Just
Fontaine et Guy Ménié. C'est aussi grace a la coupe du monde de football que de
nombreux agents de La Poste d’Aubusson ont assisté aux matchs de foot,
organisés dans diverses villes de France.

La tombée des métiers est mtervenue en présence de nombreuses
personnalités. Des clients et agents de La Poste ont fait le voyage jusquau stade
de France, a Paris, pour remettre ['ceuvre a La Poste.

Ln 1999, Philex, une création originale, associant la tapisserie d’Aubusson
et le granit, était exposée dans le hall d'entrée du mondial du tmbre. Sa
reproduction sur 200 000 enveloppes « prét-a-Poster » a permis de faire connaitre
la Creuse.

Annie Billard a été a I'mitiative de ces opérations et ma sollicitée pour lui
apporter son appui. Il lui arrivait méme de m appeler a 22 heures, pour évoquer
un projet que nous étudions tard dans la nuit.

Annie est de celles qui entrainent, qui stimulent, et qui donnent envie.

Non seulement, on ne peut refuser, mais au contraire la suivre et larder
avec la réussite au bout du chemuin.

Lt pourtant, en Creuse, tout n'était pas aussi évident. Le lettmotiv « ¢a ne
marchera pas » des uns et des autres, nous a souvent accompagnées. Mais
qu tmporte, nous surmontions les obstacles un par un, jusqua la réussite finale et
Ia joie de tous les acteurs postiers et partenaires.

Aprés Aubusson, Annie ma aidée a progresser dans ma carriere
professionnelle et aprés le résultat de mon examen, ma proposé le poste de
Gucret RP.

Annie est partie au cours de I'année 2000 et son absence a laissé un grand
vide.

Un autre challenge mattendait : mettre en place les 35 heures dans un
bureau ou les tournées de facteurs n avaient pas été revues depuis 10 ans.




Jar da termuner lorganisation avec des gréves, peu (ou pas) de soutien de
la part de la nouvelle directrice.

La Poste s'est ensuite restructurée et jair opté pour la banque postale a
Vichy ou jar terrminé ma carriére.

En regardant dans le rétroviseur, je dois dire que ces années en Creuse, et
en particulier a Aubusson ont été ma plus belle histoire postale... »

A la Poste d’Aubusson
avec le lissier et

le timbre rond
de Louis Briat.

Ces deux tapisseries
montrent tout
I’engagement

d’un département au

service du public.

Ces deux tapisseries
ont permis de
mobiliser tous les
acteurs.

Claudette, fidele collaboratrice a ét¢é mon interlocuteur privilégié a
Aubusson ou tous ces évenements se déroulaient. Elle a joué un role majeur pour
rendre tout fluide.

En lisant ton témoignage Claudette, je réalise que je demandais beaucoup
a mes équipes, que je te demandais beaucoup et yavoue que je ne m’en rendais
pas compte car tu étais tellement engagée que je ne voyals pas toujours qui
poussait 'autre...




Claudette a été une tres proche collaboratrice mmmédiatement. Ses
multiples qualités faisaient qu’elle accomplissait plemnement ses responsabilités
pour son bureau mais elle me donnait encore beaucoup de temps pour les autres
projets qui sortaient, quand méme, un peu de son territoire.

Je voudrais, pour préciser qui était Claudette, vous raconter un entretien
d’évaluation.

Le premiuer, je pense. Nous étions dans mon bureau. Je me souviens que
nous travaillions tellement étroitement que je me disais que ce serait un moment
facile et bien non.

Quand 1l a fallu que Claudette parle de ses objectifs courriers et financiers
ou de gestion aucun probleme, elle était a I'aise et tout était parfait mais quand je
suis arrivée a évoquer tout ce qu’elle faisait en plus, elle n’avait presque rien a
dire.

Nous nous sommes expliquées et elle m’a montré qu’elle n’avait pas
pensé en parler car ¢’était fait avec le coeur et surtout car ¢’était indispensable
pour la réussite des projets globaux départementaux. Que d’humilité, de modestie
et de simplicité pour faire du vrai service public !

Claudette comme les autres acteurs du département s’est appropriée les
projets départementaux. C’était notre force.

Ce n’était pas un projet de I'un ou de lautre, ¢’était un moyen pour
revitaliser le département et tous les acteurs Creusols ou pas Creusols mais qui
I’étarent dans le coeur, postiers ou non postiers, avaient compris que le combat
était pour le département.

Merc Claudette pour ce beau témoignage. To1 aussi, tu es mon amie.

Nous sommes devenus amis également avec ton mari Alain car pour te
vorr 1l lu1 fallait venir en Creuse... Merci Alain d’avoir su comprendre 'enjeu de
nos actions.




3-1-15 Le Projet TEAMS Creuse 2001 s’athrme

La confiance est u
element majeur : s
aucun projet n'abo

Nous sommes en 1997, nous avancons, nous donnons de la confiance et
surtout nous avons mis en place des structures de pilotage qui fonctionnent. Nous
avons également créé et formalisé I'association TEAMS CREUSE 2001.

De nombreux acteurs participaient aux réunions plénieres chez Monsieur
le préfet Féral afin de valider les actions et les projets :

Préfecture, Le Trésorier Payeur Général et les différentes directions
départementales de I'Etat, le Conseil Général, le Conseil régional, la Poste,
I’AVIP, des postiers et les syndicats de I’Association des maires, I’Association des
Consommateurs, la commission de concertation locale de la Poste, I'Union
Patronale , la Chambre d’Agriculture , la Chambre de Commerce et d’Industrie ,
la Chambre des métiers et les organismes locaux concernés par les différents
projets.

Malgré ce nombre mmpressionnant d’acteurs, 11 n’y avait pas de «
réunionite » car tout était cadré et portait sur le suivi et 'avancement des projets.
Je vous mets ci-apres le protocole d’accord.




PROJET

PROTOCOLE D’ACCORD
ENTRE

LA POSTE
LA PREFECTURE
LE CONSEIL GENERAL
DE LA CREUSE

DANS LE CADRE DE L’OPERATION
T.E.A.M.S. CREUSE 2001.




ENTRE LES SOUSSIGNES,

La Poste, exploitant public créé par la loi n® 90.568 du 2 Juillet 1990, dont le Sitge est sis, 4 quai du
Point du Jour, 92777 Boulogne-Billancourt, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Nanterre sous le numéro B 356 000 000,

Représentée par le Directeur de La Poste du Département de la Creuse, Madame Annie Billard, diiment
habilités A signer les présentes,

dénommée ci-aprés LA POSTE,

La Préfecture de la Creuse, Place Louis Lacrocg, 23000 Guéret,
Représentée par le Préfet, Monsieur Henry FERAL,

dénommée ci-aprés LA PREFECTURE,

et

Le Conseil Général de la Creuse, Place Louis Lacrocg, 23000 Guéret,
Représenté par le Président du Conseil Général, Monsieur Bemnard DE FROMENT,

dénommé ci-aprés LE CONSEIL GENERAL

[I EST CONVENU CE QUI SUIT :

La lot du 2 Juillet 1990, dans son artcle 6, confére 3 La Poste une mission spécifique en matiére
d’aménagement du territoire,

Dans ce cadre, et, conformément au cahier des charges de 1'exploitant public, La Préfecture, le Conseil
Général et La Poste de la Creuse se sont rapprochés en vue de réaliser un ensemble d'actions répondant a

'exigence d’un service public de proximité, participant 4 1'aménagement du territoire et contribuant &
|'emploi.

Depuis le 6 février 1997, dans la phase préparatoire & ce présent protocole, les trois signataires ont mené
une étude portant en particulier sur :

> Le diagnostic du réseau postal en Creuse,

>= Les besoins non satisfaits en matiére de service de proximité, au moyen d'enquétes,

> Ladétection de projets répondant au développement de services de proximité.

Les conclusions de cette phase préparatoire sont exposés dans les dossiers annexés.

Cette phase exploratoire a montré que le maintien du réseau, quel que soit le taux d'activité des bureaux
de poste, justifie une action offensive d'amélioration de I'organisation interne et d'élargissement des
activités pour répondre aux besoins de services de proximité identifiés et non satistaits,
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Le 16 Juin 1997, les trois partenaires (La Poste, la Préfecture, le Conseil Général de la Creuse) ont
proposé le projet T.E.AM.S. CREUSE 2001 (Travailler Ensemble et Agir dans le Méme Sens pour I
Creuse de 2001) au :

Président de La Poste,
Directeur Général, Directeur du Courrier,
Directeur du Grand Public et des Services Financiers,

Directeur DElégué auprés du Président chargé du Service Public et de 1'Aménagement du
Territoire,

Directeur de 1' Agence pour la Valorisation de I'Innovation Participative,

Le but de ce projet est de relever le défi qui permet de répondre & la double exigence du service public et
de I'entreprise en travaillant sur les axes suivants :

1.

Identifier les possibilités de diversification de ["activité et de reconstitution locale de 1'emploi,

2. Déterminer les modalités d'une présence postale adapiée pour assurer un nivean satisfaisant

d’offre de service public tout en respectant |'équilibre financier de 1'opérateur.

Les modalités de mise en oeuvre et les régles du jeu de cette opération partenariale sont définies dans les
présent protocole,

DSPAT PG/E) w
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Article 1 - OBJET

Dans le cadre de I'opération T.E.A.M.S CREUSE 2001 établie pour 1 an, les signataires s'engagent 3
poursuivre trois objectifs simultanément :

1. L'évolution du role des établissements & travers une approche globale du réseau postal.

2. Le développement de services & partir de la «surcapacité» du réseau postal dans 1"objectif
d'assurer son maintien dans des conditions économiques améliorées.

3. Le soutien aux porteurs de projets de création de services de proximité.

Article 2 - ENGAGEMENTS DES CONTRACTANTS
La Poste, la Préfecture et le Conseil Général de la Creuse s’engagent  :

1. Mettre des moyens en commun (humains et financiers) pour expérimenter la mise en oeuvre
d'actions en direction des objectifs fixés.

2. Présenter un cahier des charges dans le mois qui suit la signature du présent protocole, en vue
de définir :

= les modalités de suivi,

> lesrésultats artendus. Pour ceux-ci, le cahier des charges précisera les modalités selon
lesquelles ils devront étre présentes,

> les modalités d’appréciation de la réussite de cette opération.

> le bilan & présenter un mofs avant la fin de la premiére année

Article 3 - DISPOSITIONS FINANCIERES

Pour I'année concernée par le présent protocole, soit du ler Octobre 1997 au 30 Septembre 1998, la
répartition des engagements financiers sera :

Pour la Poste : 1 000 KF

Four la Préfecture :

)
)
) 1000 KF
)
Pour le Conseil Général : )

Les appels de fonds seront déclenchés 2 la date de la signature, soit le ler octobre 1997.
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Article 4 - SUIVI NATIONAL DE L’EXPERIMENTATION

Les cosignataires présentent un bilan d’étspe au Président de La Poste (ou 2 son représentant) aux dates
suivantes : i

> Décembre 1997
> Avril 1998
= Juillet 1998

En tant que de besoin, cette présentation pourra associer d’autres ‘services de La Poste concernés par cette
expérimentation tant sur ses objectifs généraux que sur des modalités techniques.

Article 5 - LA STRUCTURE DE PILOTAGE DU PROJET
Un Comité de Pilotage local est constitué. Il est composé comme suit :
> la Préfecture,
= le Conseil Général,
> La Poste (Direction départemeniale et A.V.LP)
= les organismes locaux concemnés autani que de besoin.

La périodicité de réunion sera définie dans le cahier des charges.

Article 6 - LES MOYENS ALLOUES AU PROJET (Equipe dédiée, budget)

Les moyens alloués seront identfiés dans le budget annuel de La Poste de la Creuse. Les recrutements
seront opérés par La Poste de la Creuse dans le cadre du budget prévisionnel de 'opération selon les
modalités habituelles en la matiére.
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Pilotage du projet, temps partiel de
Directeur Départemental
Chef de projet, 12 mois,
Temps complet, salaires et charges

Chargé de mission, 12 mois temps
complet d"un cadre supérieur

Secrétaire, 12 mois,
Temps complet, salaires et charges

Expertise de projets par des cadres
supérieurs postiers, temps partiel

Frais de déplacement
Expertise de projets, consultances

Aide au démarrage de projets

100 KF

500 KF

350 KF

150 KF

150 KF

50 KF
300 KF
400 KF

Subventions des partenaires locaux :

‘> Préfecture

“» Conseil Général
“ Conseil Régional
> Europe

Allocation de temps de personnel
postier par la Direction
Départementale de la Creuse
(Directrice ¢t cadres supérieurs)

Affectation d'un cadre supérieur
postier comme chargé de mission

Subventions des directions de La
Poste

1 000 KF

250 KF

500 KF

250 KF

Article 7 - LES CONDITIONS DE REALISATION DE L’OPERATION

Les évolutions des missions ou de I'organisation des &tablissements sont pilotées par La Poste en
concertation étroite et régulitre avec le représentant de 1'Etat, les élus, les représentants des usagers et les

représentants du personnel dans le cadre de 1a CDCP.

Le développement de services i partir de la « surcapacité » du réseau sera testé. Il devra répondre an
maintien du réseau dans des conditions é&conomiques améliorées, son financement devra éire estimé et

pris en charge par les partenaires concernés (locaux ou nationaux) ou les urilisateurs.

Les aides apportées aux créateurs locaux interviennent en complément des moyens apportés par les
organismes locaux. Elles sont déterminées dans le cadre des priorsations établies par le comi de
pilotage local et lors du suivi national.
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Quand je vois ces quatre signatures, je suis émue car cela représente
tellement de souvenirs, tellement de travail...

Je remercie mes partenaires car je suis, la encore, avec le recul...
impressionnée.

Nous n’avons jamais, mais vraiment jamais, eu de problémes entre nous.

Tout a été fluide. Tous les acteurs n’avaient qu’un objectif : REUSSIR !

Je garderais et je chérirais cette 1mage de vous tous dans mon bureau, la
calculette a la main afin de savoir jusqu'ou vous pouviez aller pour aider
financierement ce beau projet TEAMS CREUSE 2001.




-

5e reunir est un debut;

ole est un progres,
réussite.»

rester enst

Henrn FORD

Vous voyez et vous comprenez peut-étre a ce stade pourquoi, 1l nous
appartenait de travailler énormément et notamment en dehors du « temps
classique » afin de réussir ce projet ambitieux.

Cela me semble aujourd’hui, tellement énorme, que je ne peux que vous
remercier, postiers creusols et partenaires, car sans vous tous, nous n’aurions pu
réussir.

Vous pouvez trouver cijoint quelques pages du statut de 1’Association
qu’ll nous a fallu également créer.
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ASSOCIATION CREUSOISE “TEAMS 2001

*HARRRRERER

STATUTS
Préambule :

La lutte contre le chomage est une priorite départementale.

Parmi les gisements d’emploi encore inexploites figurent les services de ProXimite qui recouvrent un
large ensemble de services correspondant & des besoins nouveaux.

Aucun recensement global des besoins n'a eté effectuc a ce jour, aussi est-il difficile de répondre a Lo
demande de la population creusoise.

Il parait donc nécessaire que le département de la Creuse dispose d'une structure orgamsee pour
répondre aux besoins qui auront &té recensés et qui soil en mesure de soutenir les projels des
collectivités ou de 1"assoctation gul les porteront.

Enfin. les mesures mises ¢n place au plan national pour soutenir les emplois jeunes rendent L
création d une telle association encore plus pertinente.

Article 1 - Intitulé

[l est créé entre les adhérents au present statut une association Tégie par la loi du ler juillet 1901 etic
décret du 16 aoit 1901 ayant pour titre “ASSOCIATION CREUSOISE “TLAMS 20017

Article 2 - Ohjet

- Toute action de promotion en faveur du développement de I'emploi par les services de proximie

- Le soutien aux collectivités publigues. associations et toul organisme souhaitant développer des
projets s inscrivant dans le cadre des services de proximite.
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Les decisions sont prises a la majoriteé des voix des membres presents ou representes. En cas de
partage, la voix du president est prépondérante.

Article 11 - Bureau de I’ Association

Le conseil d”administration élit parmi ses membres un bureau composé de 6 membres, dont
- un president
- 2 vice-presidents
- un secrétaire
- un secretaire adjoint
- un trésorier.
Les membres du bureau sont réeligibles tous les deux ans.

Le bureau se réunit au moins trois fois par an, sur convocation du président ou a la demande du
tiers de ses membres. Il veille au bon fonctionnemem de I’association, en conformite avec les
orientations génerales definiées par I'assemblée générale et en application des décisions du
conseil d’administration.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou representés. En cas de
partage, la voix du president est prépondérante.

Le president represente 1'association. 11 prépare les décisions des instances de I'association et les
met en oeuvre. Il assure, en collaboration avec le secrétaire et le trésorier, la gestion
administrative et financiére de I'association. Chaque annee, il presente devant ’assemblée
générale, au nom du conseil d’administration, un rapport sur les actions engagées par
I’association et les résultats obtenus

Le trésorier est chargé du recouvrement des cotisations et des ressources de toute nature. II
assure le suivi de la gestion financiére de 'association. Chaque année, il rend compte de sa
gestion a I'assemblee générale.

Ces textes ont été adoptés a la majorité des membres présents.

Article 12 - Dissolution
En cas de dissolution prononcee par les deux tiers au moins des membres présents a I'assemblée
générale extraordinaire, un ou plusieurs liquidateurs sont nommes par celle-ci et Iactif, s'il y a

lieu, est dévolu, conformement a I’article 9 de la loi du ler juiller 1901 et au décret du 16 aodt
1901,

Gueret, le ler decembre 1999

Jean BOYER Pierre NEZBLANC Claude FAYETTE
Vice-President de I’ Association  Vice-President de " Association Présideat de I" Association

TEAMS 2001 TEAMS 2001 TEAMS 2001




Je n’a1 mis que la premiere et la derniere page des statuts mais je tenais a
faire apparaitre le nom des personnes qui ont signé les statuts et qui en ont porté
la responsabilité.

Monsieur Claude Fayette a toujours été d’'un grand soutien. Un grand
mercl a lu et aux autres acteurs engagés dans cette belle aventure.

Ci-dessous une photo souvenir :

Puisque je suis en train de vous montrer nos différents supports
« administratifs », je vais poursuivre en vous montrant le contrat d’objectifs que
nous avions ¢laboré avec Monsieur le préfet Henry Féral sur tous les nouveaux
services et les nouveaux-emplois que nous étions en train de créer.

Il fallait réver, voir lom mais 1l fallait étre tres respectueux de toutes les
regles.

C’est, me semble-t-1l, important de vous montrer tout cela, car on pourrait
penser que tous les acteurs avaient de belles 1dées et que tout s’est fait
normalement.

Non, cela a été tres dur, car certes, 1l a fallu des 1dées, 1l a fallu surtout
beaucoup de temps et de travail de tous les acteurs concernés par ces 1dées pour
les mettre en ocuvre dans le respect des lois et des regles en vigueur.

En conclusion, c’est difhicile mais 6 combien motivant !
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NOUVEAUX SERVICES NOUVEAUX EMPLOIS

CONTRAT D'OBJECTIFS

La Poste

et I'Etat, représenté par Monsieur le Préfet du département de la Creuse conviennent par ce
contrat d'objectifs de définir leurs engagements réciproques pour la mise en oeuvre du
programme “nouveaux services nouveaux emplois”.

ARTICLE ler

Pendant la durée de ce contrat, la Poste de la Creuse se donne comme objectitf de créer
30 nouveaux emplois bénéficiant de I'aide de I'Etat dont 15 emplois des 1997,

ARTICLE 2 -
Les nouveaux emplois seront créés en priorité dans le cadre des activités décrites i
l'article 4.

La liste des fonctions nouvelles n'est pas limitative et évoluera en fonction des travaux
de réflexion menés i I'échelon national par les départements et services pilotes,

ARTICLE 3 -
Les activités nouvelles seront mises en place dans les conditions suivantes (voir fiches
annexes).

ARTICLE 4 -

La Poste et les partenaires du projet T.E.A.M.S. s'engagent a participer au montage des
projets et a leur fonctionnement de la fagon suivante ;

Projet | - Relais Information Orientation

Projet 2 - Agent d'accueil multimédia

Projet 3 - Animateur de village

Projet 4 - Agent d'appui aux créateurs d'entreprise

Projet 5 - Agent d'accompagnement de projets sociaux

Projet 6 - Coordinateur de projets

Projet 7 - Agent de contact

Cette participation est assujettie aux conditions précisées 4 l'article 5.
ARTICLE 5 -

L'Etat s'engage a participer au financement des postes dans les conditions prévues par
la loi n® 97.940 du 16 octobre et son décret d'application (n® 97.954 du 17 octobre).

Une aide a I'ingénierie pourra étre attribuée pour faciliter les ¢tudes permettant de créer
de nouveaux services et de nouveaux emplois.




ARTICLE 6 -

Chacun des projets dans le champ d'application du présent eontrat sera porté 4 la
connaissance du Comité de pilotage T.E.A.M.S. piloté par le Préfet aux fins de vérification de
l'opportunité, faisabilité et cohérence départementale.

ARTICLE 7 -

Les conventions emploi jeunes conclues avec les organismes employeurs dans le cadre
du présent contrat d'objectifs devront y faire obligatoirement référence. Elles comporteront
notamment :

- la durée du travail

- le public visé par le recrutement

- la convention collective applicable

- la professionnalisation

- les perspectives de développement du projet et de pérennisation

- le montant et les modalités de versement de ['aide de I'Etat

- la suspension et le versement de l'aide

- la résiliation de la convention,

ARTICLE 8 -
L'Etat s'engage 4 procéder a |'instruction des dossiers complets déposés dans le cadre
du présent contrat dans le délai maximum de trois semaines.

ARTICLE 9-

Le présent contrat d'objectifs est conclu pour une durée d'un an renouvelable
tacitement dans la limite de la période d'application du programme "nouveaux emplois
nouveaux services”

Pour La Poste, Pour |'F,l£ll,-
Le Directeur, Le Préfey,

| e

Annie BILLARD Henry FERAL

Je vous a1 dit quil y avait 6 plans d’actions pour notre engagement avec le
Président de la Poste.

A ce stade, nous en sommes au cinquieme plan d’actions.




3-1-16 Conduire la reconfiguration du réseau
avec les partenaires concernés.

Ces rencontres étaient importantes, tout le monde avancait dans le méme
sens, je n’'al eu aucune greve dans mes bureaux, méme si le climat a parfois été
tendu. Dés que je touchais 2 un bureau, toutes les 1dées comme « cela ne
marchera pas, on n’aura pas autant d’emplois qu’annoncé etc... « revenaient et
mettaient le doute dans les esprits ».

Il a fallu, étre constamment dans la wvigillance, I'écoute et l'action et
prouver que nous faisions ce que nous disions et que les emplois annoncés étaient
bien réels...

Ce projet me semble étre aujourd’hur un défi incroyable et merveilleux
mais 11 a fallu un engagement hors du commun de tous les acteurs
départementaux.

Il nous a fallu étre tres soudés et surtout 1l nous fallait étre « un peu fous »
tout en velllant a ne pas perdre de vue le sens de notre action.

Je m’étais engagée a reconfigurer le réseau postal. Cest la que jétais
« attendue ». Faire de gros projets c’est porteur, toucher aux bureaux pour les
réorganiser, ¢’est une autre approche...

Comment avons nous fait ?

Nous avons distingué trois niveaux :

» mniveau 1 : les structures pivot :
- chefs-lieux d’arrondissement ;
- chefs-leux de secteur.

» niveau 2 : les structures centres :
- structures cantonales ;
- bourgs attractifs (touristiques).

> niveau 3 : structures annexes :
- structures diversifiables ;
- autres structures.

A ce stade, 1l faut préciser que ce plan d’action fut trés dur mo1 a titre
personnel.

Un grand patron de Paris ne voulait pas que j’aborde la reconfiguration de
facon globale. Il n’acceptait pas ma stratégie. Pour lui, ce ne pouvait étre fait que
dans le temps et petit a petit, bureau par bureau. Méme si je n’avais pas tous les
éléments pour consolider mon approche, 1l m’apparaissait évident qu’au vu de la
taille de mon département, ¢’était totalement impossible.




Heureusement, a cette période, Francois-Michel Debroise m’a soutenu.
Jétais vraiment seule pour cette partie et ¢’est lul qui a mes c6tés me montrait que
Jallais dans le bon sens. J’avais en interne au niveau hiérarchique des oppositions
et ya1 été en risque majeur « d’étre sortie » de Creuse. Un grand patron était
méme venu en Creuse pour me « menacer » en msistant sur tout ce que jallais
avolr ensuite comme problemes de carriere etc...

Lorsque vous étes seule, car la, mes partenaires ne pouvalent m’aider et je
ne pouvais pas leur dire, le soutien d’'une personne compétente et experte en
stratégie a été tres important moralement.

Ensuite, sur la base de ma stratégie défimie, d’une reconfiguration
départementale globale, ce sont mes équipes qui ont travaillé trés dur pour
trouver les bons ajustements.

Vous verrez dans la partie bilan que c’était idispensable d’agir
simultanément sur tous les bureaux.

Je vous mets ci-apres notre schéma d’action, lequel avait été validé par les
mstances nationales en séance pléniere par le président de la Poste Claude
Bourmaud et avec le soutien fort du directeur du Réseau, Jacques Lenormand.

RoLe FONCTIONS

TYPES DE PROJETS

SCENARIOS D'EVOLUTI

! Boussac

e

Niveau 2

Structures centres

2.1. Structure cantonnale

2.2. Bourgs attractifs
(tounstiques)

Quantité : 35 a x

Niveau3d

Structures annexes

3.1 Structures
diversifiables

3.2. Structures non-
diversifiables

Quantité : x a 90

1.2. Chefs-lieux de secteur

-

Assurer au moins une
présence postale
maximale dans chaque
canton

Etendre cette présence
aux autres bourgs-
centres du canlon ou
aux bourgs touristiques

Assurer un service
minimum dans les
secteurs stratégiques en
diversifiant leur offre et
en mutualisant les
moyens logistiques
(locaux par ex.)

Antennes services
spécialisés (par ex
points mulhiservices)

STRUCTURE POSTALE ! I
INiveau 1 « Assurer un service « Centre de services aux |« Projet densifiantles | Un pole fort de services
Structures pivot maximum a la | entreprises (conseil services aux entreprises | distribution ;*
1.1. Chefs-lieux population et aux | ressources) et laccueil du public - du public,
d'arrondissement enlreprises s« Accueil renforcé du - des entreprises,
(Guéret et Aubusson) | public - du réseau postal

visant a la rentabilité
financiére, leader de so
secteur postal

Poie daction
commerciale
Centre de services a la
population (services de
substitution, par ex
photocopieuse)

Projet optimisant
l'activité commerciale
postale traditionnelle
Projets prolongeant
ceux des structures
pvols

Projets innovants dans
les services en lien avec
l'activité touristique (par
ex, SNCF)

Un pdle commercialeme
densifié rayonnant sur s
zone d'attraction et visai
a l'équilibre financier

Centre de services
polyvalents
Formes de travail NTI

Projet visant & une
mutualisation des
moyens et des services
Projet utilisant les
nouvelles technologies

Des structures partagea
les charges avec d'autre
activités et rendant des
services polyvalents ave
un objectif de réduction
des colts fixes

ou, retrait des structures

__non-d versifiables




Des 1997, nous avions en plus de la presse locale, nous aVi.ons FR3
Limoges et nous avons eu différents articles de la presse nationale. Ci-dessous
Particle de Francoise Varenne dans le Figaro.

ELONOMIE ET SOCIETE

LE P&GARO
12 0CT 1897

La politique de I'aménagement du territoire dans toutes ses applications

Redynamiser les campagnes
pour aérer les villes

Creee [annee derniére. I'Association nationsgle des scteurs des 2ones de revitaliation rursk, qui 8 tenw son premier congres,
craint gue I vofonte poliogue mangue pour Jatter contre « Iz depopulation des CAMPEEnES »,

L zones de reviemiisntion ruraie
uUne chance pour la politigue de i
vl Clest sur co thime risclument
cptimistie que s'as! dérouls en
Crevss, & Noth, patit village proche
de Guéret, ls premier congrés de
FAnarosr (Associstion nationals des
scleurs des zones e reviialisstion
rurele). Cotte association, cries |'an-
éd Garnbbre, regroups. sans disting
Bon partisane, Hus ocsun ot acteurs
socio-#conomigues das territoires
Cledads TRA par ure @eposition pr-
vue dang la kol Pesgua de 1995 (sur
I'sménagenent du terrioire), pour re-
viallas s zones b majortts rurals of
A taitds deniith de population (molns

g8 M hebitects au km'). = Ls thme
de oo congrte peut! persltre un tant
nel prevocateur, expliqus Bernard
de Fromant, président RPR du
conssll gdrdral de la Creuss ¢ prbes
dent e "Anaror, meds § comussond
4 Lo résifte. La poiltgue & e
menl du lerritoire dodt btre un tout,
une Smarche giotehs. Li rbglon pen-
Blarr Bccuadie 70 D00 nouvesus he-
bitants chaque annde rvec toutes les
aifMculids que cels peul snpendrer,
tandis que l¢ ddpartement de ia

Creuss o0 perd mille. Empdcher i od-
FopaAiion de DoS CAMPEpNeE, ¢ el
sussl luffer contre la surpopulstion

Gui fraped ks grandes vilies -
Hélas, I'svenir des rones fragies
eambia moins précccuper certalne
conskddrations

boasdd i mantestation. Robert Savy,
président de s Région Limousin en
tirta, qui 8 fugd - Inaettencus = la pri-
aenca oe ['enclen ministre " Ett, o la
réunion Insuffisamment pluralists
Fun pobnt de vus poRtioue. ab-
sants onl loulours tert =, 8 onisd
Charles Pasgus, sn sstimant que
= l'on devrmit o pene de
cihvape guil n'e sucun Bang -,

peds da 45 % dU territodre of 4.5 mik
licra de personnes), & présantd un
cerimn rombe ¢e propositions qui
Yot os la fecture trdphonigue, qui
CavTRil Mre itable en fonction de la
durde de la communication sans le-
nir compte da (e distancs, & la miss

o0 place o urne fecabité sus les carbu-
rents plus douce pour s Tones fra-
gltes, an passant par la diocaliss-
tien des services & vocation
régionle dans lee pethtes vilkes ol les
vifen moyennes, #l I"#ncoursgement
ou partensisl, sous lorme de Jume-
lsge, entra les départements urbeing
of UL, BUF e moddle de celul quia
4 crbd enire la Creuss ot les Hauts-
de-Sairm, #Ipdrence plicte.

Mais lex particlpants ont néam-
molhs queigues Inguidtudes. L sc-
tusl gouvernement & annoncé qull
Souhaltall révinar ia lol Pasqus.
= C'ewt moins o 'urm révision de cefte
lel dent nows #vons besoin que
d'une voionhd fermna de la meltre en
@UTE Itbpraement, 8 déclard Ber.
nard de Froment. C'est avec ls vo-
lonid poditigue Qui 8 présicd § /'sabo-
ratlen de la lo/ de 1R85 qu'll faut
Ferouer aufourd hul. =

F. V.

A force de persuasion

Anrss Billard es!. depuis ma: 1996, diree:
tice cépariementaie 0@ La Foste 130 éta-
Blissernents pour 260 communes Le maiiage
ko plus dense de France., Depuis le moralore
Bailagur, on re lerme pius les bureaus de
poste - Aesuifa! din-elle. dans certains
bourgs furaus, I8 precose ne vl passer gue
Jeur Dersonnes dans vne journde Ef sou-
venl simplemen! pour dire bomour Jé me
suis frouveo face 4 un double probleme e
surgfect's et de comples e~ rouge Alors e
e SW'S OV Que le role de La Poste ndtal pas
0 QB08" J6s Murs. MAIs oe CrEET OB Ia vie
& de lactivile. -

4 'oece de parsuasior sile 3 obteny de
LEtar en fevnier, que 13 Creuse i déparie
man: Deote pour l'operation TEAMS Crause
2001 (Travaser Ensemble Agir dans @ Méme
Sens) Apres erguéle aupres des populations
PIur coTnailre leurs oesirs el lgurs besoins
385 DEOWTS 08 services on' ele alabis

Sur 53 projets selectiances £ gniren: dajz
87 epplLzaten La poste ¢ Aubusson st la

premigre de six bureaux @ dire dotde d'un
= poant muitiseérvces wformatiques = permet-
tant acces hbre & Internel ansi qu'h des fogn-
ciels 185 que Word ou Excel. 81 d'ung borme
interactive oe la Chambre des métiers. dasti-
Née & rensesgner le public sur les offres d'em-
ploi, la Termation, la erdabon d'enirepnses,
alc. Qualre bureaus metient des locaux & la
Qisposition de larmée de lerre, pour une
campagne nationale da recrulement, Trois
aulres venden! des billels ef des carles
SNCF

De plus. la Creuse & &t chargée de l'ar-
chivage des ¥ 650 000 dossiers-clienls du
canire des chegues postaur de Pans (20 am-
El2is Crées) ains que ceur des 5 700 000 uti-
lisateurs des services bancases de La Poste
Clie-de-France (19 empi;s créés depurs mai
1996 Une sxpanence « unque = de dilocs-
isahon seion Anme Billard gui mirme & rdpater
qQuelle préfére = lg Jdsdquiidrg dynamigue
des cychstes a immobuisme des stalues -

F.¥.
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3-1-17 La vie au quotidien :
une dynamique départementale est en place

Je me sentais bien intégrée mais y’a1 eu beaucoup de chance car le colonel
Bonafé a su m’accuelllir dans une « association » informelle mais 6 combien
importante.

En effet, rapidement, ja1 été mvitée a venir partager réguliecrement un
repas a la caserne.

Tous les mstitutionnels du département étaient présents et lobjet de cette
réunion qui durait environ une heure était de voir s1 'un d’entre nous avait des
difficultés auxquelles les autres pourraient trouver des solutions.

C’était fort et important. On mettait a plat une difficulté et les partenaires
regardaient comment réagir.

Tout ce qui était dit dans cette enceinte restait confidentiel. Cela a tres
bien fonctionné et surtout comme le lien était fort entre nous !

Plus besomn de courrier pour demander une participation, les relations
étaient simples et tres professionnelles donc tres efficaces.

Merci a tous.

a) Le département était vivant, dynamique et ses acteurs s’engagealent.

Quelques photos sur « Entreprendre a Guéret « suivent et montrent que
I’emplor est au coeur des mitiatives.

Ces photos soulignent que l'entreprise lLa Poste était un acteur
économique a I'unisson avec les autres acteurs pour la création d’emplois.

La derniere photo... je fais mon baptéme en montgolfiere.

Je vous assure que cela n’était pas prévu. Ce vol était un cadeau a un de
nos gros clients qui au dernier moment a dia s’absenter. On m’a demandé d’y
aller et ce ne fut que bonheur !!!

Juste pour vous faire sourire. Lorsque le client ne s’est pas présenté, mes
postiers présents m’ont dit « fermement » « vous y allez a sa place ». Sinceérement,
je n’a1 pas eu le temps de réfléchir, celur qui pilotait la montgolfiere m’a regardé et
m’a dit « allez chercher des chaussures plates, allez mettre un pantalon et revenez
vite ». C’était imprévu et yen garde encore un souvenir ému car je ne prenais
jamais de temps pour moi et 1a, ¢’était comme un cadeau.

Cette journée avait été l'occasion d’échanges i1mportants avec les
partenaires et les chefs d’entreprise.

Et elle se termime par un vol au-dessus de ce beau département. J'ai
vraiment été heureuse.

Vous I'avez compris je pense, un directeur départemental dans un petit
département n’a pas beaucoup de temps pour lul.

Il n’y a pas de weekend n1 méme de vacances vraiment...




Mais j’avais la for et la conviction que cela en valait la peine et j’y a1 trouvé

mon bonheur.

G UERET

Journée nationale de Pinitiative
locale et de IP'emploi

* Présentation officielle de la manifestation par ['association

Redorer le blason écona-
mique creusois... tel est la
volonté sans faille qui anime
les membres de I'associa-
tion = Entreprendre & Gué-
ret=, Depuis sa création il y
a environ sept ans, la plate-
forme composée essentiel-
lement des régions profes-
sionnelles de tous horizons,
oeuvre pour mettre & 'hon-
neur, soutenir et aider les
initiatives locales. Un travail
de proximité effectud auprés
de porteurs de projets d'en-
treprises. Une trentaine da
dossiers ont déja été pas-
S85 en revue,

Si son rayonnement cou-
vrait au départ le district du
Pays de Guéret-Saint-
Vaury, elle focalise mainte-
nant son champ d'action au
premier arrondissement de
Guéret.

=Notre association était
au départ locale, explique
Frangois Girard -président
de Entreprendre & Guéret-.
Nous avons vite éprouvé le
besoin d'évoluer et de deve-
nir plate-forme initiative lo-
cale. Nous sommes mainte-
nant adhérents au réseau
France initiative ol sont re-
groupées toutes les asso-
ciations locales couvrant le
territoire national,

A loccasion de |'exten-
sion de son champ d'activité
territoriale, « Entreprendre &

S

Entraprendre 3 Guéret,

Guéret= a été proposée
pour bénéficier des disposi-
tions en faveur des nou-
velles plates-formes situées
dans des zones pricritaires
de l'aménagement du terri-
toire. Ce projet a effactive-
ment été retenu au titre de
la premiére tranche du pro-
gramme 1997.

Deux tables rondes

=MNous considérons gue
les micro-projets sont les
entreprises  intéressantes
de demain, poursuit Fran-
cois Girard. Motre initiative
limitée mais suffisante a at-
tiré l'attention de la DATAR.
La signature d'une conven-
tion entre I'Etat et 'associa-
tion entérinera cet accord ».

Soucieuse & cette occa-
sion de mieux faire
connaitre son action, et en
liaison avec ['autre plate-
forme creusoise Val-de-
Creuse Initiatives (*), Entre-
prendre & Guéret a souhaité
organiser une manifestation
d'envergure sur le théme de
l'initiative locale. Elle se
concrétisera le samedi 27
septembre par la premiére
journée nationale de l'initia-
tive locale et de l'emplol, &
Guéret,

=Notre objectif est de
faire connaitre I'association
et ses activités. De faire
comprendre qu'en Creuse,

on peut créer des entre-
prises et las faire vivre.
Mous voulons  inverser
limage négative du dépar-
tement dans I'esprit des dé-
cideurs ».

Les travaux de la journée
s'articuleront  principale-
ment autour de deux tables
rondes.

La premigre se tiendra &
10h 30 et aura pour objectif
de restituer I'histoire et les
atouts de [linitative locale
en Creuse. Elle aura pour
titre : = Lexernpla creusois ».
Il ne sera pas question de
disserter sur les problémes
d'aménagement du terri-
toire, d'enclavement, de
routes, de TGV... mais au
contraire de faire ressortir la
richesse des hommes et les
atouts disponibles.

L'exemple creusois

Les participants de cette
table ronde sont tous & leur
maniére de grands témoins
de I'économie et de linitia-
tive locale. || s'agira de : Ber-
nard Desthieux -conseil en
développement local-,
Jean-Louis Perret -prési-
dent de Val de Creuse Initia-
tives et PDG de Dito Sama-
, Frangois Girard -président
de Entreprendre & Guéret et
PDG de Sauthon-, Jean-
Pierra Barbier -PDG de
CS0 et de Pognon-Gendve-

, Claudine Sequeira -PDG
de Bois et transports-, Luigi
Di Magistri -PDG d'Ateliers
maitre-, Jean-Guy Soumy -
fromanciar-,

La seconde se tiendra &
11h45 sur la théme « Com-
ment mobiliser l'nitiative lo-
cale au service de I'em-
ploi?=. Elle partira de
l'exemple creuscls et devra
ouvrir des pistes. Cette as-
semblée d'envergure natio-
nale réunira quatre person-
nalités : MM. Jacques Barrot
et Michel Sapin pour le
monde politique, M.
Jacques Drouhin -chet de
projet du comité dinforma-
tion et de mobilisation pour
l'emploi (CIME), et M. Mi-
chel Pinton -président de
France Initiative Réseau-,

Aprés lintervention du
préfet de la Creuse, il sera
procédé a la signature
d'une convention Etat-En-
treprendre a Guéret, et la si-
gnature de la Charte = pour
I'Initiative locale et I'em-
ploi =,

Rencontres
d’entreprises

A noter gu'avant la tenue
des tables rondes, de 94 10
heures, se tiendra en direct
de la salle polyvalente de
Guéret 'émission de Didier

Ades et Dominique Dam-
bert, sur France Inter = Rue

des entreprengurs ».

A partir de dix heures
l'accueil comme les table:
rondes seront animés pa
Alex Taylor. Le coup d'enva
de la manifestation serz
donnée par: Frangois Girara
-président de Entreprendre
a Guéret-, André Lejeuns -
maire de Guéret et prési-
dent de l'associatiom des
maires de la Creuse-
Pigrre-Henri Gaudriol -pré-
sident de la chambre de
commerce et dindustrie-,
Bernard de Froment -prési-
dent du conseil général &
de Leader Creuse.

Laprés-midi sera consa-
cré & des rencontres. A cel
effet, les chefs d'entreprises
seront présents tout au long
de cefte journée et dispo-
nibles pour tou! témoi-
gnage, interview, visite, Au
programme en oufre, une
démonstration de Ferrorou-
tage.

A partir de 17 heures, se
déploiera la partie ludique
de la manifestation avec un
vol de montgolfiéres.

(") Val de Creuse Initiative
étendait son action sur Au-
bussan et Felletin. Elle va
maintenant rayonner en
plus sur le secteur de l'ar-
rondissement aubusson-
nais.,
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Premiére Journée Nationale de I'Initiative Locale et de 'Emploi
avec le concours de :

Conseil Régional du Limousin,

Conseil Général de la Creuse,

Leader Creuse, Gaz de France, Sauthon,
Centre E. Leclerc, La Poste, Météo France,
Crédit Agricole, District et Office de Tourisme
du Pays de Guéret - St-Vaury,

Mairie de Guéret, Banque Tarneaud,

Caisse d’Epargne du Limousin, Vedior Bis,
EDF - GDF Services Montlucon - Gueret,
Afbat, IMCG, CMTS - Sodime, Manpower,
Fédération du Batiment (FNB Creuse),
Mutuelle Creusoise, France Telecom,

Liaison Aérienne Guéret - Paris Orly,

Radio France Creuse, Deshordes & Dubosclard,
Chambre de Commerce et d’Industrie de
Guéret et de la Creuse, SOCALEC, Chambre
de Métiers de la Creuse, Union Patronale
Creusoise, Adecco




Annie BILLARD,
Directeur de La Poste,
s'envole a bord de

la montgolfiére.




Vous voyez, lorsque vous étes nommée directeur de la Poste dans un
département vous ne pouvez que vivre pour votre mission.

En méme temps que se déroulait TEAMS CREUSE 2001, les équipes
travaillaient sur leurs objectifs courrier et financiers, sur leur réle de service
public.

b) un grand projet national doit étre également mis en ceuvre : projet
ARTT (aménagement et réduction du temps de travail).

Bernard Schmidt va avoir une deuxieme casquette de chef de projet
ARTT.

Merci Bernard, j’a1 eu de la chance de tavoir a mes cotés. Larticle qui
suit décrit tres bien ton role.




EN DIRECT

EN CREUSE “MONSIEU
C’EST BERNARD SCHM

Bermnard SCHMIDT, responsable organisation et production,
vient d'étre désigné chef du projet aménagement et
réduction du temps de travail. Il explique les enjeux

de ce grand dossier qu'il vient de prendre en charge.

Jourpost : Comment La Poste s'est-
elle organisée pour mener ce grand
T

chantier

Bemard SCHMIDT : La Poste a dé
cidé de s'impliquer dans le projet
ARTT pour mettre en place les bases
de [organisation pour les années 2
venir. Elle s'appuie sur ce projet pour
mieux répondre aux quatre types de
préoccupations auwxguelies elle est
ot =
Satisfsire les besoins du client de
s &n plus exigeant et de plus en
S infideie.

Répondre aux attentes des pos-
Ters gui souhaitent mieux équilibrer
leur vie professionnelle avec leur vie
personnelie et désirent plus d'équité.
— Construire une Poste plus compe-
titive afin d'assurer durablement son
Evenir.

— Contribuer efficacement a la poli-
tique de solidarité nationale.

Ce projet est piloté au niveau natio-
nal selon une démarche logique et
pragmatique. Une organisation dé
dige su projet ARTT a été mise en
place afin d'animer le projet en y as
sociant tous les postiers a tous les
niveaux (direction générale, déléga-
uon, département).

L'envergure de ce dossier, 5a durée
de préparation et de mise en ceuvre
(1998-2000) et son caractére frés
transversal nécessitent un pilotage
efficace. Un chef de projet est
nommé a temps plein dans chague
délégation et dans chague départe-
ment.

Jourpost : Quelles sont les grandes
étapes du projet et quel en est le ca-
lendrier de marche 7

B. 8. : Dans notre délégation, les
sites pilotes de Gien, Orléans-Chéte-
let (45), Mondoubleau (41), Chateau-
roux CDC (36), Cusset (03) ont &té
choisis pour expérimenter les nou-
velles formes d'organisations.

Les grandes étapes du calendrier se
déclinent ainsi :

En juillet 98 : réunions intemes, dé-
marrage des expérimentations des
sites pilotes.

De juiliet & octobre : suivi des expé-
rimentations, concertations, infor-
mation et consultation des postiers,

D'octobre & novembre : synthése
des &tudes menées,
19992000 # el mise -

en place des nouvelles organisa
tions.

L'objectif est qu'un maximum d'éta-
blissements mette en place la nouw-
velle organisation du travail au 1= jan-
wvier 2000, conformément & la loi.
Jourpost : Pourquol avezrvous été
choisl pour conduire le projet &
I'échelon départemental ? Avez-
vous recu une formation spéciale
pour conduire la mission ?

B. 8. : Le choix au niveau du dépar-
tement est du domaine du directeur
de La Poste. Il s'agit de détacher
pendant une durée déterminée —
2 ans - un cadre qui prend en
charge le projet, avec 'assistance
d'un groupe projet pour |'aider dans
sa tache. Les critdres qui ont guidé
le choix d'Annie Billard sont de deux
ordres. D'abord une connaissance
des différents aspects de la produc-
tion et de I'organisation des établis-
sements. Puis 'expénience acquise
dans la conduite d'un projet précé
dent qui est la délocalisation des ar-
chives CCP/CNE de Paris a Guéret.
Mon parcours professionnel répon-
dait & ces critéres.

J'ai notamment exercé des fonctions
touchant & |'organisation des éta
blissements — service général et
distribution — au niveau opération-
nel dans des bureaux importants
dans d'autres départements et au
niveau fonctlonnel & la division pro-
duction en Creuse depuis 1985. La

Bernard i
SCHMIDT o ¢

lors  d’une

proposition gul m°a &té faite concer-
nant c& nouveau projet me permet-
tait d'élargir le champ de mon do-
maine d'activités et surtout de
travailler avec une équipe — e
groupe projet — d'établir des rela-
tions transversales avec les diffe-
rentes filidres de métiers, de com-
muniquer avec les bureaux, les
chefs d'établissements et les pos
tiers. Il s"agit donc d'une mission qui
sera intéressante a tous les égards.
Une formation sera dispensée aux
chefs de projet sous I'égide de |a dé-
légation et notamment en ce qui
concerne la méthode a appliquer
pour décliner les objectifs fondamen-
taux du projet.
Jourpost : Comment seront infor-
més les agents du département 7
Pourrontdls réagir en posant des
et a qui ?
B. S. : Les postiers seront associés
a trois niveaux :
— écoute de leurs attentes,
— démarche par établssement et
par service, construction de groupe
de réflexions et de propositions,
— discussion qui devra permetire a
chacun d'exprimer ses souhaits en
terme d'équilibre entre vie profes-
sionnelle el vie privée,
Les structures qui saront mises en
place et notamment e groupe projet
au sein duguel seront intégrés des
chefs d'établissement, permettront
une information ascendante et des-
cendante. Ces structures — comité
de pilotage et groupe projet — Se-
ront disponibles en  permanence
pendant la durée du projet et les
échanges interviendront dans la
fransparence.
Jourpost : La Poste vat-elle conti-

partiel
B. 8. : Actuellement le temps par-
tiel est défini par rapport au temps
plein, le contrat fixant une durée de
1/5 inférieur & la durbe légale du
travail. En cas de réduction de tra-

R ARTT” :
IDT

vail de 39 & 35 heures hebdc
daires, le plafond du temps pa
sera également réduit de 3
2B heures.

Cette mesure ne sera que tr
toire. Les directives européer
sont susceptibles de modifier
dispositions actuelles du te
partiel.

grandes

des activités similaires 2
notre 7 Si oul, y aura-t-l un mo
d'organisation ?
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B. S. : Des études ont effet
ment éé& mendes dans cert
secteurs notamment dans I'ir
trie. La Poste ne s'alignera pa:
un modéle d'organisation par
lier. L'ARTT prendra des for
trés variées et proposera «
rentes formules évolutives dat
temps en fonction du métier,
établissements, des fonction
des attentes des postiers.
moins, des études compara
seront effectuées sur le fonc
nement, |'organisation d'au
postes européennes et d'a
entreprises publiques ou pri
ayant les mémes contraintes
nous (accueil du client, servic
nuit). Ces analyses -permet
d'enrichir les réflexions sur
formes d'organisations possit
W PROPOS RECUE

PAR LA REDAC




¢) autre grand projet: les emplois-jeunes encore une « bataille a gagner »...
cela nécessite une petite explication.

Javais une réunion a la délégation a Clermont-Ferrand. Je n’a1 droit qu’a
un emplol jeune. Je suis un tout petit département m’explique-t-on, donc, 1l n’y a
pas de besom. Je rentre sur Guéret et le plus rapidement possible, je réunis
quelques chefs d’établissements et notamment mes responsables de secteurs. Je
leur dit qu’un emploijeune est prévu. Un seul !!!

Je vous a1 dit, depuis le début du récit, que nous étions avec une sous-
activité de 50 emplois, donc non, un emploi jeune ne pouvait me satisfaire.

On avait déja gagné des emplois avec le télévidéocodage et avec la
délocalisation des archives mais la, 1l y avait une opportunité a ne pas laisser
passer.

Il me fallait des emplois. Et un seul emplol jeune, cela n’était pas
acceptable.

Jar compris que lenjeu était de justiher un besomn. Mes chefs
d’établissements ont été, comme toujours, géniaux.

Ils se sont réunis 1ils ont travaillé dur pour réaliser des fiches de poste. 30
propositions de poste pour des emplois jeunes ont été décrites.

e

T.E.A.M.S. CREUSE 2001
30 Emplois-jeunes

Coordonner les projets

Aider & la création
de nouveaux services :

Rénovation du réseau

Télginterpete - (C1. projet 20). 1

Développement local 2

Valorisation des projets 2

Agents de développement du tkiétravail
(Cf. projet 35bis). 2

Services publics en
milieu rural 2

*/ Répondre aux besoins
actuels non pourvus : S'ouvrir aux nouvelles
technologies:

Agents de médiation sociale ; (Cf projet2). 7

Initier le public aux nouvelles technoiogies de
la communication : (CI. projets 5 et Shis). T

Accompagnement des actions de lutte contre Ia salitude
@ précanité sociale (C1. projets 44 et47). 2

Mgents d'animation locale : (CF. projet 31). 1

Rppui awx créateurs d'entreprises et aux plates-|
b dinitiatives locales : (Cf. projet 15). 2

25 aout 1997

Les emplois demandés étaient opportuns.




La reconfiguration du réseau postal de la Creuse nécessitait notamment
plusieurs types d’actions qui ouvraient des possibilités pour des emplois-jeunes :
la reconfiguration de I'organisation mterne de ’amimation postale ;
le redéploiement de I'activité commerciale ;
la recherche de nouveaux services et de nouveaux marchés ;
la mutualisation des moyens.

Avorr des emplois jeunes nous permettrait par exemple d’accueillir et
former nos usagers dans les bureaux ou 'on implantait des bornes mteractives,
des outils informatiques.

La reconfiguration du réseau postal nécessitait le redéploiement du
personnel en place vers des fonctions plus pérennes (emplois consolidés) et
d’autre part 'appel a des qualifications entierement nouvelles (emplois créés).

Ainsi, le plan Emplois jeunes, loin de perturber la dynamique de
lopération ou de contrecarrer une poliique de redéploiement des emplois
mternes, allait la renforcer.

Les recrutements d’emplois jeunes demandés s’appuyaient sur un
partenariat local fort, garant de leur pérennité.

Avec le plan Emplois jeunes, nous étions totalement dans 'objet de notre
projet TEAMS CREUSE 2001 car 1l s’agissait d’une opération partenariale de
reconfiguration du réseau a 'aide d’actions innovantes de diversification.

Vous le savez désormais, nous avions nos réunions de pilotage pour
statuer sur la pertinence des projets mais aussi sur leur mise en ceuvre. Cette
organisation permettait d’assurer un role actif dans la réalisation des projets
puisque chaque projet avait un responsable désigné.

Pour réussir la reconfiguration du réseau, i1l me fallat des moyens
humains et mes emplois jeunes étaient totalement justifiés notamment puisque
nous étions département expérimentation nationale.

Je suis allée, avec ma petite valise de 30 propositions, défendre mes 30
emplois jeunes au Siege de La Poste a Paris. Je savais que javais tout un
département de postiers et non postiers qui m’accompagnaient en pensée et jai
eu un accord de principe pour 30 emplois et non un seul !

Les fiches détaillées par fonction proposée montraient le projet, le plan de
financement, la description du poste, le plan de marche avec les étapes et le
calendrier de mise en place.

Nous avons eu besomn d’agents de médiation sociale, de postiers
anmimateurs de village et d’animateurs multimédias et que bien d’autres projets en
cours montraient un réel besoin.

Tres rapidement, nous avons réussi a implanter 13 emplois jeunes en
méme temps. Ce fut une joie immense.
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DES EMPLOIS JEUNES
IMMEDIATEMENT
OPERATIONNELS.

Quelques exemples...

Implantation de bornes interactives polyvalentes dans les bureaux de poste. A partir
d'une initiative de la Chambre de Métiers visant a la promotion de I'artisanat, 'apprentissage,
la reprise d'entreprises, élargissement de la fonction & une information liée & I'emploi, & |a vie
sociale et culturelle. Autres partenaires ; CAF, CIME, ...

Sbis

Points multi-services informatiques. Accés internet, Minitel et informatique en libre-service
dans la suite de 'enquéte de besoins et de l'expérience de 5 mois réalisée a la Recette
Principale de Guéret. Elargissement a La Souterraine, Boussac, Aubusson.

Collecte de I'épargne de proximité pour la création d'entreprises. Collecte de |'épargne &
partir du Livret A. Partenariat avec les plates-formes d'initiatives locales (PFIL) pour
l'accompagnement des projets. Projet expérimental mené en paralléle par la Caisse d'Epargne
en Auvergne.

20

Création d'un service d'interprétation minute. Projet (régional/national) de création par des
jeunes d'un service d'interprétation-minute par téléphone ou autre systéme. Cible, les PME-
PMI, les organismes agissant dans le cadre européen, les égquipements touristiques etc...
Partenaires : Institut Supérieur d'Interprétation et de Traduction (ISIT), Ecole supérieure
locale.

3

Postiers animateurs locaux. Les postiers remplissent, dans le cadre d'une convention, Ia
fonction d'animateur de villages. Partenaires : les chartes intercommunales.

3Jobis

Télétravail. La Creuse regroupe de nombreuses initiatives liées aux nouvelles technologies et
au télétravail. Dans ce projet, il s'agirait de faire appel & un cadre chomeur pour établir en six
mois un éfat des lieux et dégager un ou deux projets qu'il intégrerait. Partenaires : AFPA (site
pilote nouvelles technologies). ASSEDIC/ANPE - Chambre de Métiers - Société Paraboles -
Ete,

a4

Coordination gérontologique. Partenariat avec la plate-forme gérontologique de
Bourganeuf. Test d'une systéme de veile médicale par les facteurs et modélisation d'une
plate-forme médico-sociale généralisable dans le cadre de la loi sur la prestation dépendance.

47

Lufte contre la fracture sociale. Aide 4 la Création d'un atelier de restauration vestimentaire.
La Poste aide a la collecte de vétements. Partenaires: Comité d'acceuil creusois, Secours
Catholique, Secours Populaire,

Le recrutement de ces jeunes m’a touchée. 13 emplois-jeunes ont amnsi pu
trouver un emplo1 sur les 100 candidatures. C’était peu, mais ¢’était mieux qu’un

seul...

Jar fait passer personnellement quelques entretiens comme celur de

Valérie Tassan.

Javais controlé les fiches de quelques candidates et j’étais restée surprise

par la fiche de

Valérie, elle était tres diplomée.




Ja1 tout de suite su que je voulais la recruter. Certes, ce que javais a lu
proposer comme fonction ne correspondait pas a son niveau, mais j’avais besoin
de gens compétents et engagés et elle a accepté.

Ce fut, vous le verrez avec son témoignage, important pour elle, mais
également pour mol, car, immédiatement, y’a1 pu lul donner des responsabilités et
elle m’a beaucoup aidé pour les services de proximité notamment.

Je vous annonce que je sais que, depuis le début Juillet 2019, elle a réussi
a mtégrer le groupe A dans 'entreprise La Poste.

Nous voyons donc qu’une personne ayant toutes les qualités requises pour
devenir cadre supérieur peut entrer par la petite porte et faire un beau parcours.

Félicitations Valérie. Ta promotion est vraiment méritée. Je sais que pour
tol, ce fut parfois le parcours du combattant mais tu es trés courageuse et tenace et
tu as du talent donc poursuis ton chemin et va le plus lom possible.

Valérie m’a aidée pour la présentation de ce récit. Un grand merci a ma
fidele collaboratrice et amie.

Valérie Tassan a témoigné :




« Jai commencé mon parcours professionnel a La Poste le 1er juillet 1999
suite a un entretien a la direction de la Poste de la Creuse avec la directrice de La
Poste Mmme Anmie Billard.

Jal été recrutée en tant quanmumateur de partenariats au sein du service
commurnication.

Cette année-la fut un grand changement dans ma vie, moi qui était en
dermier année de doctorat et qui en paralléle cherchait un travail qui pourrait me
permettre dallier mes qualités de communicante, de gotit de la performance et
une volonté a 29 ans de trouver un vrar métier afin de construire enfin ma vie
personnelle avec plus de sérénité.

Travailler au sein de La Poste représentait un grand privilége, cela
signifiait travailler dans un entreprise renommée, reconnue et digne de confiance.
C'était aussi une opportunité pour moi d évoluer sur différentes fonctions afin de
mieux découvrir La Poste que ce soit en direction ou bien plutot sur des fonctions
plus opérationnelles aupres des clients par exemple.

Jal towours pensé que la meilleure des écoles et le meilleur apprentissage
était d alterner la théorie et la pratique.

Ce nouvel emplor danimateur de partenariat ma donné la possibilité de
découvrir le travail d’équipe, qualité que je navais pu développer a I'université vu
que je farsars un travail de recherche indmviduel.

Accepter un emploi jeune n’était pas dévalorisant pour moi, méme si
Javais fait de longues études car jair pu tout au long de ce parcours développer des
compétences au méme titre qu un emploi je dirais classique d’un fonctionnaire de
La Poste.

Jar toujours été considérée a égalité avec les collegues, nous étions 12
emplois jeunes je crois a lI'époque et la majeure partie dentre nous ont été
mtégrés a la Poste ensuite.

Jar développé des compétences telles que autonomie, la capacité a
m adapter au sein d’une équipe mais aussi a me faire connaitre aupres des Chels
d établissements de la Creuse et aussi aupres des élus creusols.

Jar représenté La Poste auprés d’Annie pendant une année, jair eu le
privilege de I'accompagner lors de certamnes mstances telles les COPPT.

Ma fonction consistait a créer, développer fidéliser et piloter des
partenariats aupres des collectivités territoriales du département. La Creuse étant
un département trés rural, 1l s‘agissait pour I'entreprise de proposer des services
pour les administrés afin qu'ils puissent par l'intermédiaire de partenariats profiter
de certains services de proximité,

La problématique du département de la Creuse étant de maintenir le lien
entre les personnes souvent isolées ou en perte dautonomie avec les services
publics de premucre nécessité, La Poste sest donc adaptée aux besomns des
clients, aussi nous avons gardé les points de contact existant mais nous y avons
rajouté des services de proximité,




Aprés avorr fait des sondages auprés des clients des bureaux de poste en
ciblant leurs besomns de proximité et en ayant en parallele établi des échanges
aupres des différents chefs d’établissements, jar pu mettre en place avec Annie
des partenariats.

Par exemple la création des boutellles de gaz en vente a La Poste d’Ars, le
partenariat sur Felletin avec les pharmaciens afin que les facteurs puissent
développer un service de proximité en apportant des médicaments aupres des
personnes isolées et sans moyen de locomotion.

Nous avions aussi mis en place un partenariat avec France Bleu Creuse.

Tout ce travail déquipe sest mis en place et sest développé
naturellement sans aucune hicérarchie d'établie et pourtant avec un respect
profond de chacun des participants que ce soit les élus, les postiers et les
collectivités.

Cette bienverllance et cette confiance mutuelle a rassemblé des personnes
d’horizons différents qui souhaitarent faire évoluer les services de proximité en
Creuse atin de sunplifier la vie des creusors tout en mettant La Poste au centre de
la dynamique.

Les enjeux étarent forts et politiques et pourtant cette cohésion nous a
permis d accéder a de nombreuses réussites.

Toute cette volonté de dynamiser un département naurait pas eu lieu
sans la personnalité d’Annie Billard de promouvoir ce département.

Cette dvnamique s'est développée dans le respect des personnes et des
élus qui pourtant souhaitaient préserver leur bureau de poste malgré le manque
de fréquentation et la clientéle de plus en plus rare.

Cet équilibre a préserver afin que chacun puisse garder un sens a la
relation service public/clients et élus, ¢est bien Annie qui était en capacité par son
charisme et le respect profond de chacun de le mettre en place.

Annie est restée mon exemple, que ce soit en termes de posture car elle
représentait I'entreprise mais gardait des valeurs hurmaines de respect d autrui.

Annie en tant que femme, non creusoise avec une méconnaissance du
département pourtant au départ est devenue par son implication « une vraie
creusoise de coeur ».

Aprés cette rencontre décisive du coup dans ma carricre de posticre, 1l
nest arrivé de rencontrer des personnages qui m’ont marquée mais jamais au
point d’Annie.

Lannée aprés le départ d’Annie jai souhaité morienter vers
lopérationnel pour rencontrer nos clients et véhiculer I'mage de l'entreprise.

Démarrer sur une fonction opérationnelle sans connaitre les bureaux de
poste a été un vrai retour au monde réel mais cela ma été bénétique et sans
conteste une révélation.

Jar évolué au cours des années sur des fonctions de manager vendeur,
manager de conseillers bancaires et je suis actuellement depuis 3 ans conserller en
évolution professionnelle.




Je mal jamais perdu de vue Iessentiel : a savoir pour porter une équipe le
« donner du sens », le « donner envie » et savoir dire merci et valoriser les
équipes.

Sans ces compétences Intrinséques, conunent pourrait-on porter 1nos
postiers vers le haut et comment les accompagner afin qu'ils puissent progresser
tout en valorisant leur entreprise

La fonction de CEP me permet de mettre en avant la montée en
compétences de postiers et de les amener a étre acteurs de leurs projets en
donnant motivation, envie et respect de notre entreprise.

La pratque de ce méter est pour mor l'accomplissement de toutes ces
années pratiquées en tant que manager.

Lt weés souvent, jai une pensée émue pour Annie qui ma permis
dévoluer a la Poste et qui a su me faire confiance et mattribuer un role de
factlitateur dans les actions de partenariats et d’ouverture sur un territorre 1solé
mis de coté par nos politiques. »

Merci Valérie.

Je te souhaite une grande réussite dans ta vie personnelle et
professionnelle et je suis heureuse d’étre ton amie.

Je suis toujours ton parcours professionnel de pres et c’est une fierté de te
voir évoluer au sein de 'Entreprise. Tu es une tres belle personne.

d) un évenement mmportant va cloturer année 1997 : célébration du
millénaire de la fondation de ’abbaye du Moutier d’Ahun.

Pour finir, cette année riche en émotion et en projets, ce projet va
valoriser la Creuse, honorer la mémoire de Moutier d’Ahun et réunir les
Creusois, la Poste Creusoise et le musée de La Poste !

Cet évenement, on le doit a Jean Martin qui lul aussi a accepté de
témoigner. Je mets son CV en annexe 5.

Sur le carton d’ivitation, on voit aussi le nom de Jean Auclair député de
la Creuse a I’époque. Je le remercie infimiment car 1l a été dans les premiers a
m’accuelllir spontanément en Creuse. Oh, ce n’était pas toujours tres facile car 1l
m’a montré que la Creuse, sa Creuse méritait tant, qu’ill n’hésiterait a se battre
pour elle s1 je ne tenais pas mes engagements.

Maus, je peux lui dire aujourd’hui, j’a1 apprécié car il était vrai et la Creuse
mérite en effet des gens qui se battent pour elle.

Ce fut un évenement de tres grande qualité piloté par Jean Martin.

Lors de la visite de Francois Fillon et du directeur général de la Poste
Claude Viet, les médias évoquaient déja ce projet ambitieux.

Le projet, de sa conception a sa réalisation a été mené par Jean Martin.
Imaginez ce succes : plus de 20 000 visiteurs payants !




Jean Martin nous prouve que tous les projets dowvent étre réalisés avec
professionnalisme, passion et un peu de réve pour susciter ’enthousiasme.

Il s’agissait d’un tres beau projet et chacun a di un peu « se réiventer »...

Il fallait un brin d’audace, beaucoup de créativité et du talent. Tout cela
Jean Martin I’a mis en ceuvre.

On a eu un bureau de poste « itinérant « sur le train qui relie Felletin a
Guéret » et une exposition de pieces du musée de La Poste et de timbres ...un
timbre Premier Jour et un nombre impressionnant de visiteurs !

Face a cette ouverture et a cette ambition de célébrer dignement le
millénaire de la Fondation du Moutier d’Ahun, je vous assure que pour moi, ce
ne fut que bonheur que d’essayer de contribuer sur les points d’action purement
postaux.

Pour le timbre Premier Jour, yai di, comme je savais le faire, appeler
mon ami Antoine D1 Maggio le directeur de I'Ilmprimerie des Timbres Postes...

Pour le Musée, la encore, j’a1 passé quelques appels téléphoniques afin de
savolr s1 I’on pouvait faire ensemble un partenariat pour avoir quelques pieces du
Musée...

Je me souviens de I'hésitation et surtout des conditions de sécurité a
mettre en place. Je savais que cela ne serait pas facile mais y’a1 senti que les acteurs
parisiens feraient tout pour analyser la faisabilité.

Et... nous avons eu notre timbre Premier Jour, des ceuvres du musée de
La Poste et 'accompagnement par I’historien du Musée, Pascal Roman ! Que de
bonheur !!!

Pascal est un historien qui a touché par sa culture et son humanité le coeur
des Creusois.

Tout le monde se souvient de Pascal !

Félicitations pour ce beau projet Jean Martin !




Merci, Jean d’avolr accepté de témoigner.

« Je suis né le 19 juin 1944 a Moutier d’Ahun (Creuse) ot mes parents
Etaient instituteurs.

Cétait I'époque ou le facteur a vélo apportait le courrier au village bien
avant midi et ne rechignait pas a s asseoir pour « boire un petit coup » et donner
les nouvelles non-écrites et pas toujours vérifiées du bourg et des villages voisins !

A ldge de 10 ans je suis parti en internat (pour 7 ans, mais avec retour a la
maison chaque fin de semaine !) au Lycée Pierre Bourdan de Guéret.

Aprés le baccalauréat (Mathématiques élémentarres, en 1961) jai vécu ma
premiére « expatriation » vers Paris au lycée Carnot en classe préparatoire aux
concours des Grandes écoles de commerce. J'ar intégré 'ESSEC en 1963,

Avec mon meilleur copain d’école primaire nous étions souvent dans le
train de la gare d’Austerlitz vers la Creuse avec un ticket que nous parvenions a
faire « durer » plusieurs voyages ! Il avait été expatrié a Paris par l'administration
des PTT : 1l était en effet jugé nécessaire qu'il apprenne par cceur les 3000 rues
de Paris (ot commencent-elles et ou finissent-elles P) pour étre autorisé, aprés 3
ans de cette formation tout a fait pertinente, a revenir en Creuse pour y faire sa
carriere au tri puis au guichet !

A la sortie de 'ESSEC (1966) jai fait mon Service militaire que jar
terminé (comme Sous-lieutenant) en juin 1968.

Le mois suivant, je suis entré chez Unilever pour en ressortir... 41 ans plus
tard aprés avorr changé 10 fois de job (Jusqu'a devenir membre du conseil exécutif
mondial en 1996) et 8 fors de pays, dont la France (3 séjours), les Pays-Bas (2
séjours), I'Angleterre, Ia Cote d’Ivorre, I'ltalie et Ia Belgique. Au total (et sans
compter Paris !) 25 années d’expatriation.

En outre, et pour le compte d’Unilever, jar été président de la
confédération des industries agroalimentaires de I'Union européenne (CIAA) a
Bruxelles de 2002 a 2009.

Mon épouse, Francoise a aimnsi géré 9 déménagements internationaux et
nos trois filles ont fréquenté 5 Lycées francais de ['étranger. Toutes s'en sont
trouvées tres bren.

Pendant ces 41 années d’Unilever et outre les expatriations, jal eu
loccasion de beaucoup voyager. Je me souviens d’un voyage, en 1971, a Kinshasa
(RDC) dou javais envoyé une carte postale a mon copain postier a Guéret avec
pour seule adresse : Nom, RP 23, France. Elle lur était parvenue sans aucun
retard. Mais, ¢a, cétat... avant ! L'an dermer une lettre envoyée au Conseil
général de la Creuse a Guéret (14000 habitants) et comportant une erreur de
numéro dans ladresse (9 rue... au lieu du 11 de la méme rue) m’est revenue, 5
semaines apres, avec la mention « nn’habite pas a l'adresse indiquée » I/

En 1997 jai été nommé conseiller du Commerce extérieur de la France et
al exercé la présidence de la section des Pays-Bas pendant 8 ans. Jar été
administrateur du conseil de coopération franco-néerlandais de 2003 a 201 0.




Lt, en 1997, je suis devenu partenaire de La Poste ! Lassociation «
Moutier d’Ahun Mil » que javais créée en 1994 pour organiser la célébration en
1997 du millénaire de la fondation de [abbaye de Moutier d’Ahun avait quelque
raison (que jar oubliée) d’étre msatistaite des services de La Poste et mon copain
postier qui était le trésorier de [association mavait conseillé daller voir la
nouvelle Directrice départementale qui m avait-il dit était « trés bren » ! Venant
d’un postier cette appréciation était aussi surprenante que convaincante. kn effet,
Jusque-la, ma perception des relations entre les postiers et leur Direction était
plutot celle dune extréme défiance qui se manifestat par de [réquents
soubresauts sociaux largement rapportés et soutenus par la presse locale. Alors,
pour qu'un postier de base dise que la nouvelle directrice était « trés bien », il
fallait probablement qu'elle le sort vraiment. J'ar donc demandé, et obtenu trés
rapidement, un rendez-vous.

Je suis arrivé a ce rendez-vous dans la posture d’un usager en colere et, au
fil de la conversation je suis devenu un client rassuré pour sortir une heure apres
en partenaire enthousiaste.

La nouvelle directrice, Annie Billard, état en effet « weés bien ». Et pas
seulement parce quelle avait proposé un partenariat avec notre association !
Partenariat que javais sur le champ accepté et dont je parlerar un peu plus tard.

1l y avart en effet dautres raisons pour que la directrice départementale
puisse étre qualifice de « trés bien » ! La signature de ce partenariat m avait tout
naturellement amené a m’intéresser a ce qui se passait a la Poste par médias, mais
aussi par postier, Interposes.

Lt jar compris que, dés son arrivée, Annie Billard avait décidé de
sattaquer au probleme (qui était de notoriété publique) de la sous-activité
(cuphémisme commode /) du réseau de bureaux de poste creusors.

Lt de le fare, non pas contre les postiers, mais avec eux (en les
accompagnants d une formation appropriée), avec leurs syndicats et bien str avec
les élus. C’étart le projet TEAMS 2001 (bel acronyme pour : « travailler ensemble,
agir dans le méme sens ») avec ambition de redonner aux postiers la fierté détre
postiers et de compenser les pertes d’emplor, ce qui a été fait avec le projet de
télévidéocodage, la mise en place des cellules multimédias dans les bureaux et la
délocalisation a Guéret des archives financicres nationales.

La Poste creusoise, sous son leadership a la fois charismatique et exigeant,
passait en douceur de ['état dadministration immobile a celur d'entreprise
dyvnamique.

Jétais a I'époque CEQ du groupe des 14 filiales européennes d’Unilever
dans le marché des cosmétiques (shampoings, créemes, dentifrices, déodorants) et
la tiche était de batur une entreprise gérée centralement en mettant a profit toutes
les synergies et économies déchelle possibles (euphémisme pour fermetures
d’usines et réduction d’effectfs). Et de le faure avec ladhésion des cadres,
employés et ouvriers sans jamals perdre de vue les besomns et mntéréts des
consommateurs ni la nécessité de continuer a mnover et a développer nos ventes.




Javais donc quelque sympathie pour le processus de transformation dans
lequel Annie Billard s’était engagée. Lt jai pu voir tant de l'intérieur (mon copain
postier) que de l'extérieur (préfet de I'époque dont jétais et suis resté trés proche,
élus, médias et ma propre perception de client de La Poste) que, 4 ans plus tard,
quand elle a quutté la Creuse, elle avait gagné son pari.

Le partenariat entre La Poste et 'association Moutier d’Ahun Mil (dans le
cadre de la célébration du millénaire de la fondation de l'abbaye), comportait
trois aspects :

- mstallation d’un Bureau de Poste « éphémére » dans une des salles

d’exposition sur la Place de ['église pendant quelques jours autour du 15

aolt qui marquait le pic de la célébration du millénaire et de la saison

touristique (plus de 20000 visiteurs payvants) ;

- embarquement de ce bureau de poste (ainsi devenu bureau de poste

mmérant) sur le train a vapeur qui circulait pendant trois jours entre

Gucéret et Felletin ;

- soutien actif” a l'obtention de ['émission dun timbre philatéhque

commémorant la célébration du muillénare ; aide a [l'organisation du

Bureau ler Jour et d’une exposition dune sélection des collections du

musée de La Poste.

Cette opération a été un grand succés et a bénéficié dune trés belle
couverture médiatique.

Aux cotés dautres partenariats mis en place par Annie Billard (Radio
Irance Creuse, Gendarmerie, Lducation nationale, Chambre des métiers, filiére
de la Tapisserie d’Aubusson, ...) et d’innovations offertes a la clientéle (« préts-a-
poster » ilustrant le patrimoine local, imbre rond et tapisserie exposés au Stade
de France en 1998, exposition des talents des macons et lissiers creusors a
PhilexFrance en 1999) notre partenariat a €té, trés modestement, un des supports
de la miuse en ceuvre de la détermination d’Annie Billard a transformer et
dvnamuser I'lmage de La Poste, aux yeux des postiers , des clients et des élus.

La encore sa réussite a été remarquable.

La Poste creusoise a continué d évoluer aprés le départ d’Anmnie Billard et
méme s1, 3 Moutier d’Ahun, le courrier arrive aprés le déjeuner, méme si les
facteurs sont devenus des anonymes qui changent 3 ou 4 fors par an au gré des
CDD, méme si dans la « grande » ville de Guéret la momndre erreur sur I'endroit
ou « habite » le Consell départemental est sanctionnée d’un retour a I'envoyeur, je
nal aucune nostalgre.




Au contrarre, je suis admiratif de la facon dont I'entreprise La Poste,
devenue une véritable entreprise, a répondu aux défis démographique,
économique et numérique qui ont bouleversé son marché historique et
reconnaissant aux responsables qui, comme Anmnie Billard I'a montré en Creuse il
v a 20 ans, ont fait preuve de vision, de capacité danticipation, de détermination
pour mettre en ceuvre les transformations nécessaires en « embarquant » avec elle
toutes les parties prenantes a commencer par ses postiers . »

Jean Martin 3 février 2019

T —

Moutier

Sous lo Presidence d Honneur de Henry FERAL Prefet de la Creuse
et en presence de Jean AUCLAIR, Deputé, Consailler Général d'AHUN

Annie BILLARD, Diracieur de Lo Poste

Jacques COUFFY, Chef d'atatlissement de La Poste d"aHUMN

et

I'Association “MOUTIER-D'AHUN MIL”

vous invitent samedi 13 décembre a 11 h 30 Mouli du Comte commune du MOUTIER-D’ AHUN

ou vernissage des expositions du Musée de Lo Poste ef du Groupement Philatélique creusais

duans lg cadre de |'émission du timbre 17 Jour

dedié a "Abbaye du Moutier-d'Ahun

les 13 14 15 décembre

—

bre o até émis por La Poste et &
initintive de |"Associchor
“Moutier-d’'Ahun Mil”

les 100) ans de la Fondatian de |"Abboye

SMMamaorer

MOUTIER-D’AHUN MIL et LA POSTE

sont parenaires

pour la célebration du millénaire.

Vente anticipée
Le samed |

et lund: 14 décembra |¥¥/7 de ¥ heunes
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Mercl Jean Martin pour ce beau témoignage et pour la documentation
transmise qui nous montre tout le travail réalisé sous votre pilotage.
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A 20 km al sur de Guerel, en la Creuse, se elevan. en el
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Ax-Dunn {amiguc nombre cefta de Ahun) fue construido sobre
la importante via impenal que comuneaba Lyon con Santes y
que abravesaba la regon de |a Creuse. Carca oe las onllas
el na y al pie O una coling Arciada, |a iglesia del Mouter
FANUN 0CuDa @l pImer puBsIo Nie 185 TIQUEZAS NISIDNCAS
¢ la region

En # a0 397, 6l conde de la Marche Boson enirego a la
abadia benedicting de Uzerche (Correze) (a iglesia que
posera cerca de Ahun, decicads a Nueelra Sefora. Los
monjes eri gneroll en su uga una nugva (glesia,
probabeme: | sigho X Tocavia guedan en
fa actualidad veshgms mpumnres a pesai ge las
destrucciones sucesvas causadas por los mgeses, durarile
1 Guerra de Ios Cien Aos, y las m-rmas &n 1581 por a5
tropas reales. cuando 1a iglesia sinic de refugio & los
miembras de La Santa Liga Nada queda de las
construccignes conveniuales, paro &l fiempa ' las % guermas
peolageron o dbsde 8l coro. 13 nave cenal del
campanano y el portica de 1a igesia, EI mmdela r.maua
gotica del eoficio es. 50 duda. la pane mas interesante del
extenor oe la igiesia, El poriico de granio presenta ses
JOR0E 5B A0MN POOUENGS DETSONIES: POJEMOS
reconocer angeles. juglares. musicos. bailarines, anmales
beos, eic. £l campanasio. de estio 1omanico, sé Bieva
ancima dol crucora. De plano fectanguiar y corarats por un
180 36 Cualro |ados. esta caladc en CACA Cara por lres
ajimeces. La glesia lue clasficada monumento hisionoo en
1896 Es sin duda su intsnor o que da lama aclualmenile al
Mautier dARun y, en parficular, su arlasonados, o una
intomparable rqueza Sa distinguen tres conjunios: el
Jess sifles clef coro y fa reja de clausura. La escultura
el retablo es obra del awvemés Siron Bouer, que la realza
on 1873 Unas columnas salomdnicas muy trabsjadas
enmaran una Anunciacion. Los femas prolancs y
se enbemezclan: Jesus, Mana. sanios y angeles se codean
£on quameras, esfinges, pantas y fudas. Las silas del com
SO exCEpCIonales por sus reposabrazos |y los laterales, que
UNas un dragon que iNIenta morde! & un Mo
sentace sobre wn delfin, otras una sirena, una cabeza de
PN, E5CENaS agrestes. 'po0s esios aresonados fueron
salvados de ohido gracias @ Ia obva restawradon del abad
1, que lue cura de Moulier desce 1904 hasta 1363 A
&l debemos ka conservacion oe este magnihco conunto
|s:t.'vonco el qua hoy estan tan orgullosos ks habetartes de
Ia Crouse
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Merci aussi a tor Pascal Roman.

Ja1 de beaux souvenirs, notamment la premiere rencontre avec Jean
Martin dans mon bureau.

Je nous revois, tous deux, apres avoir échangé sur l'objet de notre
réunion... Nous étions tous les deux passionnés par le développement de la
Creuse, nous nous sommes levés et avons fini notre discussion en mettant sur un
paper board différentes actions a mener.

C’était magique !!!

Ensuite, a chaque fois que Jean Martin découvrait un article sur la Poste, 1l
le mettait sous enveloppe et me I'adressait.

Jétais surprise au départ car je découvrais que ¢’était suite a la lecture
d’un article dans un avion qui I’emmenait au bout du monde.

Je savais qu’il était engagé pour la Creuse et 1l le prouve en permanence.

Je veux ajouter que jai eu beaucoup de fierté a demander des
autorisations pour des « timbres Premiers Jours « a Antome D1 Maggio car 1l
s’agissait toujours de valoriser le patrimoine Creusois.

Les timbres permettent en effet de valoriser le patrimoine de notre pays et
d’exporter nos richesses et nos atouts dans le monde entier.

J a1 souvent réussi a faire faire des préts-a-poster pour valoriser une église,
un clocher. Le patrimoine est un élément majeur de la revitalisation rurale en
Creuse. Et comme mes facteurs étaient fiers !!!

Je mets ci-apres quelques photos souvenirs de la magnifique journée avec
notre historien Pascal Roman, nos élus et vous-méme.







e) L’année 1997 se termine par 4 pages du journal La Montagne qui
donne une visibilité sur tout ce qui est fait dans le département.

Chacun ceuvrait dans son domaine de responsabilité en responsable
totale. Je ne dépendais pas hiérarchiquement du préfet mais dans un cadre
partenarial, nous avancions ensemble pour la réussite de TEAMS CREUSE
2001, lequel projet, était totalement mtégré dans la wvision et les actions
départementales pour la revitalisation de ce territoire.

Lors d’'un échange avec Sébastien Richez du comité pour 'histoire de La
Poste et avec Marc Burelier (BHPT), J’a1 découvert que ce journal de 4 pages sur
la Poste et la Creuse était un document intéressant pour les archives.

Monsieur le préfet Henry Féral, a accepté d’en faire don a la BHPT et
bien évidemment. Il fera don également des 4 pages de 1998 que nous verrons
plus lom. Merci a Marc Burelier pour avoir réalisé la mise aux normes du journal
pour que je puisse 'insérer dans mon récit.

L’article du journal La Montagne est important a double titre. On voit
toutes les actions menées en collaboration avec La Poste mais on voit de facon
certamme que tout est mené dans le cadre d’une stratégie départementale de
développement local par le préfet Henry Féral.

En 1997, nous avions rapporté le schéma du Québec montrant toute leur
stratégie en matiere de développement local.

Les maitres mots sont la :

- confiance

- gout d’entreprendre

- établir des solidarités

- stimuler 'mnovation

Ce schéma nous parlat. Cétait en quelque sorte le processus
départemental mis en place par le préfet Henry Féral pour sa stratégie de
développement local.
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PREFECTURE DE LA CREUSE
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Travailler ensemble,
agir dans le méme sens pour la Creuse en 2001
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1998

LA COUPEDU MONDE... EN CREUSE !!!

« Qui vit sans folie
n’estpas si sage

qu il croit. »

Francois
de Ia Rochefoucauld




Saison 3 : de Gérard Chareyre
Directeur de Radio France Creuse
« Résolution commune de 'année » :

Je réfléchis - Je I'écris - Je fais ce que jar dit - Je my tiens !

Deéja 1998 pointe son nez. Occasion des voeux. Lt comme chaque année,
tous les services départementaux y vont de leur mvitation. Radio France Creuse a
choisi le Cercle des amitiés Créole (Réunionnais) pour animer sa somrée. C'est
moins protocolaire, mais tout le monde s’y sent bien. Il n’est pas rare que certains
partent aprés minuit...

Avyant pris goit au vins d’honneur, cest le 11 janvier, que nous nous
retrouvons dans les locaux de la Poste a Guéret, vers 17 heures 30, pour
récompenser les traditionnels gagnants a nos jeux communs : Paroles de postier et
La boite a messages.

Nous vorla awourd’hui, 12 janvier, tous réunis a la Préfecture de la
Creuse. Je dis tous, car outre La Poste et Radio France Creuse, sont [i ou
représentés ; Chambre de Commerce, Chambre des Meéuers, Lissiers
d’Aubusson, Conseil Général, Mairie de Guéret, Marie d’Aubusson, etc... En
effet, c’est le moment ou jamais pour lancer I'opération « La Creuse au Stade de
France pour la coupedu monde de Football »...

Ce sera une superbe tapisserie !

Assemblée Générale de ['Association des Compagnons du Terromr
Creusors a Ajain, le 7 mars. C'est ['occasion dintroniser dans cette docte
académie, Annie Billard, qui commence a étre bien connue dans tout le
département. Avec Jean Plerre Simon, PDG des centres Leclerc de la Creuse, jar
Lhonneur et le plaisir d’étre parrain de la nouvelle impétrante.

La encore, sitot a table, nous vorla partis a quatre ou cing a envisager ce
que nous pourrions faire pour que la Creuse vive encore plus grice a nos services.

31 mars, nouvelle remise de prix a La Poste. Il faut dire que nos jeux en
partenariat (antenne/ Poste) marchent du tonnerre et si au début, les retraités se
laisatent rares pour « parler dans le poste », ils sont maintenant pléthores a arriver
devant le micro.

Nouvelle réunion a la préfecture ce matin du 10 avril. Mais cette fois avec
I'mspecteur départemental de lacadémue. 1l faut dire que Monsieur le préfet
Henri Féral est lur aussi trés dynamique et rebondit sur toutes les propositions qui
lur semblent bonnes pour monter le pays de Creuse aux plus hauts niveatx
possibles.

1] s agit cette fois de sensibiliser les jeunes aux dégats du Sida. Ils ont déja
été approchés par des plaquettes, des films, des réunions... Ils le prennent comme
des lecons et ne semblent pas touchés. Mais cette fois il faudrait que ¢a devienne
ludique et voila que l'idée d’un concours de slogan « radiophonique » est lancée.




Tous les lycées et colléges de la Creuse participent. Aprés un premier tour
des établissements du département pour recruter ceux qui semblent les meilleurs
grice au « Radiobus » monté avec I'ispection académique 'année précédente (tel
que Bibliobus, Artobus)... Un jury composé de professionnels de la radio, de la
publicité et des enseignants réuni pour la circonstance travaille pratiquement une
Journée et cest finalement une classe de seconde du Ivcée Prerre Bourdan de
Gucéret qui gagne avec ce slogan : « Ekn latex t'es plus sexe ».

23 avril, tous en réunion a la Préfecture a 15 heures.

25 avril, repas a la Préfecture.

29 avril, nouvelle réunion en Préfecture.

1 faut que la Creuse au Stade de France soit une réussite nationale.

Le projet grandeur nature est présenté et est adopté. Ne pas oublier que la
coupedu monde de football se joue en France du 10 juun au 12 juillet prochain.

Réjourssance cette fors, le 5 mar 1998, au restaurant Les Touristes a Sainte
Feyre (prés de Guéret), Annie Billard est admise a siéger au sein de I’Académie
Gastronomique AGAPE, aux cotés de fins cordons bleus, de divers chefs
hautement reconnus et aussi, de Victor Lanoux et Macha Méril (marraine de
["Académuie) et bien siir du Président fondateur, Gérard Chareyre...

10 juin, en méme temps que le match d’ouverture de la coupedu monde
de foot, nouvelle remise de prix a La Poste. Nos efforts en partenariat (antenne/
Poste) sont récompensés, maintenant toute la Creuse en parle et les anciens
facteurs ne sont pas peu fiers quand on leur dit partout qu'on les entend tous les
matins. Emissions encadrées bien sir par un sonal d’identification de La Poste.

Une nouvelle réunion en préfecture le 30 juin. Limmense tapisserie est
arrivée au Stade de France.

Bravo /!

Voici maintenant le moment des réjouissances. C'est le 14 juillet et apres
défilés et présentations des militaires de ['établissement du maténiel de Guéret, la
parade de 'escadron de gendarmerie et la présentation des matériels des Sapeurs-
Pompiers, vorla le moment des vins d‘honneur et petits fours tant a la préfecture
qu au Consell général.

Mais le 15 juillet déja, rendez-vous a la Chambre de Commerce et
d’Industrie de la Creuse. Nos partenariats fonctionnent si bien que nous faisons
pratiquement partie des réunions de travail sur la communication des mstances
locales. Cette fors 1l faut un nouveau logo pour la CCI. Et pourquor ne pas
orgamiser en méme temps un travail commun, Radio, Poste et CCI pour son
lancement




C'est pour ca, que le 14 septembre, sandwichs-réunion a midr a La Poste
alin de mettre au pomnt nos diverses organisations pour mener a bien ce nouveau
défi. Le 10 septembre a 14 heures. Réunion et présentation du principe. Le
nouveat logo de la CCI sera lancé, agrémenté d’un jeu mis en place dans toutes
les Union Commerciales du département. Les résultats aux questions seront
présentés a Radio France Creuse chaque jour, les réponses étant acheminées par
notre désormais céléebre « boite aux messages ».

Tout ce que nous avons mis en route ensemble, marche bien maintenant
et 1l faut souligner que tant nos partenaires que nos personnels, jouent a fond,
chacun sentant que tout ce qui est mis en ceuvre, non seulement fonctionne a
mervellle, mais est porteur de grandes espérances par les creusols eux-mémes.
Chacun de nos services en est glorifié...

Nouvelle remise des prix, devenue célébre, a La Poste, a 18 heures, le 5
novembre.

Le 5 novembre a 18 heures, réunion préparatoire au 1éléthon en Mairie
de Guéret. Désormais, ce ne sont plus des chefs de services imbus de leur
personne qui se retrouvent dans ces grandes occasions, mais des partenaires amis,
qui, comme ['a toujours dit Annie Billard, vont « TOUS ENSEMBLE E'T DANS
LE MEME SENS »...

Réunion en petit comuté a La Poste, ce 9 décembre... Eh our ! Il faut
envisager ce que nous allons faire ensemble en 1999.

Méme si nos opérations fonctionnent bien et sont maintenant couronnées
de succes, 1l ne faut pas oublier le « tous les jours » de chacun dans son entreprise
et avec nos personnels.

Repas, réunions, chez les uns ou les autres. Et le 22 décembre derniére
remuse de prix de I'année a nos gagnants. Le buffet est un peu plus cossu...

28 décembre, pot de fin dannée i Radio France Creuse avec nos
musiciens créoles. Jai I'impression que tous les ans, des sous-chefs de services se
Joignent a leurs chels pour venir déguster le ti-punch, acras et danser au son des
Maloyas et des Ségas... »

Merci Gérard, grace a tes agendas, tu as pu retracer tout notre quotidien.

Nous avons travaillé sans reliche. Tous nos petits partenariats étaient
majeurs pour créer la dynamique au sein de notre département.

Je vais revenir sur les projets « paroles de postiers » et « boites a
messages ».

Comment fait-on pour créer ces partenariats ? Vous l'avez vu, 'un ou
lautre a I'idée, ensuite on construit le projet et on le formalise.

Ce sont de petits partenariats, certes, mais 6 combien importants car les
postiers Creusois retrouvent leur fierté d’étre postiers et les Creusois sont heureux
de partager leurs souvenirs.




Cela me permet de faire un clin d’ceil a deux parisiennes qui m’aidaient
pour...les cadeaux que l'on offrait. Ce n’était pas grand-chose, mais 1l était
important de faire des remises de cadeaux pour donner du sens a des rencontres
entre les acteurs.

Oul, mais la, yavais un souct. Je ne voulais pas dépenser de I'argent en
communication, je préférais le mettre sur le social, pour les emplois, la rénovation
des bureaux etc...

Dong, lorsque j’en a1 parlé a mon amie Michele Gaudron, assistante du
président Claude Bourmaud et creusoise, et elle m’a aidée.

Elle m’a fait rencontrer Sylvie Pelissier Rocard qui, elle, avait un budget
communication. Je me souviens qu’elle disait quil fallat aider les « bonnes
causes ». Je lul parlais de nos projets et je revenais avec des parapluies La Poste,
des Stylos ou autres... et nos gagnants aux jeux étaient heureux.

Maus le plus souvent, ¢’était Gérard qui offrait les stylos, les tee-shirts etc...

Je sais que cela va vous sembler peu important mais dans ce récit, je veux
étre vraie et dire ce que je ressentais.

On doit motiver et récompenser, donc un grand merci, a tous ceux qui
ont soutenu ces actions de communication. Ces petits cadeaux m’ont aidée et
m’ont donné confiance sur les rapports humains et I'entraide.

Pour démarrer 'année 1998, je veux rappeler que tout ce qui a été
entrepris était uniquement pour lutter contre la désertification.

Tous nos partenariats, toutes nos actions visaient a réaliser toutes les
bonnes 1dées...

Regardez ce qui est écrit dans le journal Le Monde le 10 février 1998

REGIONS

LE MONDE / MARDI 10 FEVRIER 1998

Les bureaux de poste, ultimes remparts contre la desertification rurale

La Poste, qui négocie un contrat de plan, veut redéployer son réseau et recherche des activités rentables. Mais, pour les responsables
de I'aménagement du territoire, les facteurs et les agences symbol isent le service public, La Creuse se veut, dans ce domaine, un laboratoire d'idées
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3-1-18 Le soutien permanent

du directeur du Service National
des Timbres et de la Philatélie

On ne peut commencer 1998 que par celu1 a qui nous devons les
autorisations pour notre projet de tapisserie de timbre rond : Antomne D1 Maggio
m

Antoine, vous l'avez rencontré lors de mon récit, 1l fut mon premier
manager en 1978.

Je T'al croisé ensuite a plusieurs reprises et ensuite en Creuse ou j’ai fait
appel a lu...20 ans plus tard ... immédiatement 1l a dit OUI pour témoigner :

« ANNIE BILIARD : Une réussite de la promotion mterne a La Poste.
Responsable du bureau de [organisation admimstrative a la poste, Jai recruté
Annie Billard en 1978 ; son premier dossier : le regroupement des régions en
zones ou en délégations... cest dire la difficulté.

Par Ia suite jar suivi son parcours et ses promotions successives et
notamment lorsquelle fut promue chel de service départemental de la Creuse.
Une promotion exceptionnelle a cette époque pour un cadre supérieur non issu
de [école supérieure des PT'T.

La tiche était ardue car, dans ces départements en perte dactvité, il
sagissait surtout de réduire les heures douverture des bureaux, de chercher
désespérément comment accroitre le chiffre daffaire et aussi de dépenser son
énergie a convaincre les syndicats les responsables admunistratifs et les élus quil
ny avait pas une autre démarche possible...

EN 1998, jétais chef du service national du timbre et de la philatélie. Le
contexte était porteur car la Poste sétait engagée a soutenir la coupe du monde de
foothall et, en 1999 était programmcée PhilexFrance [lexposition philatélique
décennale.

Pour le mondial, La Poste a émis de nombreux timbres et a surtout réalisé
une premucre en émettant un tmbre rond aprés avoir surmonté plusieurs
difficultés techniques.

1lustré par lartiste Louis Briat, ce tumbre représente un ballon bleu sur un
fond de drapeaux multicolores. Il eut un succés considérable puisquil fut émis a
120 nmullions dexemplaires alors que les émissions habituelles sont iférieures a
10 millions.




Cest alors quAnnie Billard eut l1dée, dutiliser la notoriété de ce timbre,
celle des tapisseries dAubusson, la future exposition philatélique et le
championnat du monde de foot ; de marier tout cela, et de jouer une stratégie
gagnant-gagnant afin dintéresser les postiers de la Creuse, le préfet, les élus, les
tapisseries, les responsables postaux et lartiste créateur. Cela afin de faire parler
de la Creuse dans les médias et développer des synergies positives entre tous les
acteurs.

Le résultat ? : les tapisseries ont réalisé une premicére ceuvre du timbre qui
a été exposée au stade de France, une seconde exposée a PhilexFrance, toutes les
parties prenantes se sont déplacées en Creuse, les médias ont relaté [événement
(le ballon fait tapisserie au stade de France : le parisien 11 juin 1999) et les
postiers creusois, liers davorr été associés ont réussi a développer leur chifire
daflarre.

Certes, le contexte était porteur, les partenaires avaient un a priori
favorable considérant la notoriété des tapisseries d’ Aubusson et lengagement de la
chel de service ; mais cela ne réduit en rien le mérite d’Annie Billard qur est a
lorigine de lidée et a développé une énergie énorme pour faire adhérer tout le
monde.

Llle posséde une qualité découte et une volonté qui générent chez ses
mterlocuteurs une empathie et des relations authentiques et sincéres visant a
faciliter sa réussite.

Ce sont la des qualités essentielles a tout manager de nature a faire réussir
des projets qui apparaissaient, au départ, un peu fous. »

Merci Antoine. Ton témoignage me touche beaucoup.

Tu m’as fait découvrir que ma promotion comme directeur
départemental a cette époque pour un cadre supérieur non issu de l'école
supérieure des PTT était rare. Sincérement, je I'ignorais.

J a1 été ravie de 'apprendre car cela m’a permis de comprendre combien
les décideurs de I'époque, m’ont montré en me nommant directeur
Départemental, qu’ils avaient apprécié mon travail tant sur le projet procédures
que le projet management de projet et le projet pilotage. Je remercie Le directeur
Général Fernand Vieilledent qui m’avait proposé d’étre directeur départemental
juste apres la Réforme de la Poste tout en me demandant de mettre en place
auparavant le management de projet et le pilotage puis Monsieur Claude
Bourmaud qui m’a nommée.

Tes mots me touchent profondément...

Je veux a mon tour te dire et dire aux lecteurs que sans ton accord et tes
contacts avec Louis Briat le créateur du timbre rond, jamais nous n’aurions eu les
autorisations.

Je mets ton CV en Annexe 6. Il est imposant et pourtant, jamais, tu n’as
essayé de jouer « au grand chef », tu étais naturellement, notre CHEF, que nous
respections, que nous admirions et que nous suivions avec enthousiasme.




Ce que je veux aussi ajouter, c’est que, c’est avec beaucoup de simplicité
que tu m’as aidée, que tu as aidé la Creuse. Je me souviens de notre appel
téléphonique. Comme toujours, tu as écouté, tu as dit probablement que ¢’était
une belle 1dée mais qu’il fallait les autorisations et que tu allais t'en occuper. Oui,
tu ne m’as pas renvoyé dans les méandres administratifs... tu nous as facilité les
approches afin que 'on gagne.

Antoine, tu avais le pouvoir et les contacts. Tu as joué naturellement le
role de facilitateur et tu as dd, probablement, te porter garant.

Tu ne m’as pas renvoyée avec des numéros de téléphone ou 1l aurait fallu
que j’arrive a convaincre ....

Tu as joué, le role d’'un grand professionnel de la Poste, et d’un
visionnaire car tu as compris tout de suite I'enjeu pour la Poste s1 on valorisait la
sortte d'un timbre rond par une tapisserie d’Aubusson représentant le timbre
rond.

J a1 appris récemment que la Poste recoit des milliers de demande pour
un programme philatélique et 1l y a souvent seulement 50 a 60 émissions.

Je veux vraiment souligner ton aide généreuse. Je te remercie de tout mon
coeur !

Quand on regarde ton magnifique CV, 1l manque pour te décrire, toute ta
générosité, tout ton enthousiasme et ton engagement pour la Poste mais aussi
pour les hommes qui la composent.

Donc, merci au Comité pour 1‘Histoire de la Poste de me permettre de
dire merci a quelques personnes 1mportantes pour mol qui ont croisé mon
chemin.

Vous avez le droit de vous interroger ce que rapportent tous ces projets de
partenariats a un directeur de la Poste ?

Vous vous rappelez que mes ambitions étaient certes de valoriser le
département et les postiers mais je gardais toujours en téte mes missions
premieres a savolr réaliser mes objectifs.

Jacqueline ma responsable communication et amie, qui m’a toujours
soutenue et accompagnée, m’a envoyé un extrait de Jourpost 23 sur nos résultats.

Nous étions premiers de la Délégation pour les PAP Foot. Et pourtant, on
m’avait dit : « tol, Annie, tu n’es pas concernée par la coupedu monde ! »

Ce n’est pas parce que nous sommes département rural que nous ne
pouvons mobiliser les acteurs et dépasser nos objectifs courriers !

Je me souviens d’une petite anecdote sur les PAP. J étais dans les travées
des facteurs de la Recette Principale de Guéret et tout a coup un facteur me dit «
Madame, quel est le prochain projet « Prét-a-poster. » Vous ne pouvez savoir
combien, j’étais heureuse.

Ils étaient fiers car sur les PAP, nous valorisions le patrimoine creusois et
ils n’hésitaient pas a aller les vendre.

Mon objectif premier de mon tableau de pilotage « fierté d’étre postier et
postier Creusois » commencait a devenir une réalité.




La presse nationale se fait I’écho de nos partenariats.

1998, va étre une année charniere pour le projet TEAMS CREUSE 2001

Nous sommes au coeur de 'action.

La charge est lourde, les projets avancent et 1l faut monter les référentiels
projets, les mettre en ceuvre et les piloter.

Tout passe en comité de pilotage pour les validations afin d’assurer la

transparence.

3-1-19 la presse nationale s’intéresse a la Creuse

LA POSTE A LA UNE

LA GAZETTE
23 MAR 1998

En Creuse, la réorganisation de la Poste
passe par un véritable partenariat

Annie Billard, directeur de la Poste de la Creuse

population, désertification. .. La Creuse cumule

les handicaps de bon nombre de départements
ruraux, Diepuis son arrivée voici deux ans 4 la téte des
services postaux du département, Annie Billard, sans
nier les problémes, entend trouver une troisiéme voie
entre un maintien du réseau actuel déficitaire et
la fermeture sans concertation des points de contacts
postaux. «Certains bureaux répondent & des besoins
importants, d'autres 4 trois fois rien. Dans le cadre du
moratoire, il n'y a pas de fermeture. Mais cela crée des
tensions», constate-t-elle. « En interne, les postiers crai-
gnent pour leur poste. En externe, le maire craint pour
son bureau. Pourtant, le moratoire ne veut pas dire
attendre sans rien faire. Il faut au contraire travailler
avec différents partenaires pour voir comment s'orga-
niser et répondre aux besoins de la population. »
Conscente des difficultés d'une telle démarche, Annie
Billard a tout d'abord souhaité instaurer un climat de
confiance avec les élus locaux. Au cours du second
semestre 1996, deux opérations créatrices d'emplois

F aible densité démographique, ige élevé de la

ont été défendues avec leur appui: linstallation définiti-

ve d'un centre de télévidéo-codage pour permettre de

décrypter, par l'intermédiaire du télétravail, les adresses

des lettres de deux centres de tri de la région parisienne
de

nale par habitant). Les go bureaux sont défici-
taires. Le taux de couverture (produits/charges)
oscille entre 9% et 77%.

pilote en matiére de service de proximité. L'opération
«Teams Creuse 2001, Travailler ensemble agir dans le
méme sens», était lancée. Son pilotage a été confié au
préfet, tandis que lz Poste devenait chef de projet.

Espace deb i et Minitel
« Nous devions travailler sur quelque chose de pérenne,
qui ne soit pas des gadgets », explique Annie Billard.

« [l ne s'agissait pas de réinventer ou plaquer des expé-
riences qui se font déja, mais bien répondre aux
besoins. » Une enquéte a été réalisée auprés des foyers
creusois en juin 1997, 600 réponses sont parvenues en
15 jours. Les petites entreprises exprimaient des besoins
de rélétraduction, les scolaires demandaient des Mini-
tels pour vérifier les résultats des examens, s'inscrire
aux concours, d'autres personnes souhaitaient des acti-
vités d'animation. .. « [l y avait aussi une grosse deman-
de en micro-informatique de la part des jeunes pour
taper des rapports ou accéder 4 Internet », poursuit
Annie Billard. « Nous avons également demandé aux
Creusois de nous présenter leurs projets. Une

L ine de dossiers nous sont parvenus. »

non lues par les machines, ainsi que I'installati

certains services d'archives des comptes chéques pos-
taux. Dans les deux cas, Annie Billard a souhaité mettre
en place des systémes innovants et performants afin de
valoriser ces délocalisations.

Restait, dans une dewdéme phase, & résoudre le problé-
me de la sous-activité des bureaux de poste. Des
groupes de travail ont été montés avec les élus, fin 1996,
alors que le département était choisi pour devenir site

La Creuse en chiffres-

SmsssssssssssnsERsRnY

P Le département compte 131 000 habitants dont
un tiers de plus de 60 ans. La densité est

de 24 habitants au km® (contre une moyenne
nationale de 109 hab./km*), d'od le classement
de la Creuse en zone de revitalisation rurale.

P Le réseau postal compte 130 points de contacts
dont 9o bureaux de plein exercice (deux tiers de
petits bureaux) complétés par une quarantaine de
guichets annexes et agences postales. Le person-
nel comprend environ goo postiers.

® Le chiffre d*affaires courrier est de 72 millions
de francs (de moitié inférieur @ la moyenne natio-

Sur cette base, le directeur de la Poste, accompagné du
préfet et du président du conseil général, est monté &
Paris plaider son dossier 4 la direction générale de la
Poste. A la suite de quoi différentes opérations ont pu
étre mises en ceuvre. Sept lieux multiservices compre-
nant un espace Internet, du matériel de bureautique,
un Minitel et une borne interactive sur I'emploi ont été
installés. Drans quatre bureaux, il est désormais possible
de consulter les horaires SNCF et d'acheter des billets
qui sont distribués le lendemain de la commande.
Au-dela des élus locaux, cette requalification du réseau
se fait avec de multiples partenaires: directions départe-
mentales de I'Etat, chambres consulaires, associations
des consommateurs, unions patronales, organismes
locaux concernés par les différents projets. Certains
services sont payants, d'autres sont, pour le moment,
gratuits en cette période d'expérimentation. Divers
projets sont en cours, en matiére de coordination
gérontologique notamment.

Ces actions permettent de mener paralllement une
réflexion globale sur I'organisation des bureaux.
Diverses pistes sont envisagées: réduire les temps
d’ouverture de certains bureaux et, en contrepartie,
permettre aux postiers de se déplacer au domicile des
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La Creuse lutte contre
sa dévitalisation

Développement. Le département multiplie
|es initiatives contre |'exode des jeunes

a Creuse fourmile J'ind-
tiatives qui témoignent
d'une voloned de metire
un terme § sa dévitalisa-

ton. La situation &5t peu réjouis-
sante. L dépanement enclavé au
nord-ouest du Massif cemiral af-
fichie, avec 24 habitants au kilo-
miétre carrd, une des phus falbles
densités de I'Henagone et vait
cheque année $a population re-
culer de pris de | % Il compte sus-
al dewx fois plus de penonnes

la formation professionnelle des .
adultes [AFPA), la chambre des
meétiers ou La Pose,

les imitiatives bocales en Creuse
Elsbaré avec le comsedl général,
I"Azsociation des
malres, ks chambresd

I'union patronale, les plates-
formes d'inmtiatives iacales, i FE-
dération creusoise des chartes im-
tercomuTanales, les entreprses pa-
bques et FANPE, le texte parte
sur st grands domaines &'action:

prises, la redynamisation des
cemires dés bowngs, ks nouvelles
techriques de Minformation, ke pa- -
rrimsaine culturel € Wuristique,

FROSPECTION

« 5 Fom veul porvenir & sfopper
Pexode, i fout déd que les jame
Cremsois trowvent un emplol de

grandanne, secrétaing
chambre dés meétiers et coordonr
nateur de ['action Avenir
Jeunes 23, lancée par bes trols
consislaires. Notrd feur
de chimagr ext de dews points ifé-
rigwr & lo moyenné nationale, mais
ceted et jewnes (24 %) ext plug fe-

Dans le de Fopé-
ration  Avenir Jeunes 23, la
chamibre des mitiers a céalisé et
implanté dans des burcaus de
poste des bomes interactives pour
m Tartisanat, |'apprent
sage, |a reprise et la création Fem-
treprise. L'installation de ces
bomes ¥'intégre dand Je cadre de la
démmarche Teams Crewse 2001 (Tra-
wailler ersemble et agir dans le
méme sens pour la Creuse de
001}, Promug par ke conseil grd-
rad, la préfectare ot b direction dé-

de La Poste, cetie ini-
tiative wise A em&ourager tout
projet créatewr de diversificaion,
afin d'apporter des réponses
concrbtes au devenir du rdseau
postal em milieu naral.

AGEMTE

Comptant quebque 130 points de
contact poar 130000 habitants,
cette question se pose de fagon
cruciale dams la Creuse. Annit Bil-
ard, directrice dépanementa de
La Paste, a choisi 8 ne pas nier 2

, ane biblicthégue et
une vente de sauvenirs, inexis-
tanbes jusqu'alors dans cette bowr-
gade irks viside Péd =A chaque
Jois, reltve Annie Billasd, clest ea
des besoirs gue nous regors
dos commnt eptimeser i peésence
Paﬂ.n .

|

‘mbers signes d'une dégradation .
&t sociale chel e per-

§'apgatyant sur un néseay suguel
panicipent taubes les structures
meédico-sociales, cette coondina-
thon s'attache aufound i & wavail-

lp-l'u;énapmtdem
des personnes dgées, siuvent ina-
dapté & beur maintien & doenicile.
Pour ce faire, un plan de mavaux
:;::ucummmmm va

de mouver us emphal.
« Lo faible industrialisanion du
ai compensde par @l
tivms artisanal derse of dymamigue.
Neus compions 190 entreprises arfi-
sanales pows 000 habitants, fait
waboir Michel D Sur

les projets se ré-
, s'enkpecrodsent. « Dans o¢

fes frods dernitees années, cellei-oi
vl créd 671 emplois. =

Laetitia Van Eeckhout
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3-1-20 Projet partenarial pour accompagner
les personnes agées 1solées

« Un projet emblématique entre le préfet de la Creuse, la directrice
départementale de La Poste, le receveur de La Poste de Bourganeuf et la
coordination gérontologique avec le docteur Habrias ».

Je voudrais vous rappeler 'origine de ce projet.

J a1 tres vite constaté que les préposés, malgré parfois le peu de courrier a
distribuer, rentraient tard de leur tournée.

Lors de nos rencontres, comme j’étais experte en matiere de distribution,
je ne pouvais accepter leur dire concernant le temps nécessaire a la tournée.

Je leur a1 expliqué que je n’étais pas la pour tout détruire et fermer les
bureaux mais que bien au contraire, je voulais connaitre la vérité, afin d’agir sur
les causes, sur les besoins de la population... et la, petit a petit, les préposés ont
parlé.

Ils agissaient déja pour aider la population mais 1ls le faisaient en cachette.
Ils ardaient les personnes qui ne pouvalent pas se déplacer. Ils allaient chercher le
bois au fond de leur cour et le mettait dans leur cheminée, ils faisaient de
multiples petites tiches pour aider et bien sur, ils aidaient pour tout 'aspect
administratif ampots etc...).

Je leur a1 montré qu’il fallait recenser les besons, qu’ils m’expliquent ce
qu’ils faisalent exactement et que I'on regarde, s1 cela pouvait entrer dans une
mission de la Poste... Pour agir en ce sens, 1l fallait estimer et mesurer le temps
nécessaire pour les services de proximité a la personne.

Le préfet a rebondi immédiatement sur cette 1dée pour aller plus lomn car :
Des 1995, le Centre hospitalier Bernard Desplas de Bourganeuf, dans la Creuse,
avait mis en place une coordmation gérontologique médico-sociale décloisonnant
ville et hopital, et qui mcluait, dans ses missions, des actions de prévention et
d’accompagnement des personnes igées 1solées.

Le préfet de par ses relations treés étroites avec tous les acteurs et
notamment avec le directeur le Docteur Habrias a facilité la mise en oeuvre d’un
projet partenarial.

Pour toucher la frange minime de population qui refuse l'acces aux soins,
et qui vit souvent avec grande difficulté et de facon marginale, une action
concertée avec La Poste et la Préfecture de la Creuse mettait les facteurs au centre
du dispositif.

En effet, les exclus ouvrent plus volontiers leur porte aux facteurs qu’aux
mtervenants soclaux ou médicaux, et le passage quotidien, justifié par un
abonnement au journal ou par 'apport de publicités, permet d’alerter rapidement
lorsque la situation se dégrade.




Les facteurs, apres avoir été formés par le Pole gérontologique du Centre
hospitalier, ont ains1 tenu toute leur place dans un réseau informel qui se voulait
tres large, comprenant les soignants et les travailleurs sociaux, mais aussi les
représentants des aides a domicile, des gendarmes, des C.C.A.S. et des bénévoles.

Le docteur Habrias a témoigné :

« La Poste et I'expérience gérontologique creusorse. On connaissait les
facteurs algébriques, de croissance, économiques, rhésus ou mtrinseques ; la
Creuse a préféré le facteur humainn...

Le cadre : 1998, la Creuse, département rural a la population gée, au
climat rude, a I'habitat dispersé, un centre hospitalier de proximité, précurseur en
maticre de prise en charge gérontologique, un préfet a I'écoute, Monsieur Henry
Feral, prét a accompagner les iitiatives, une directrice départementale de La
Poste, Madame Annie Billard, immvestie dans le role social de son mstitution.

Le contexte : le centre hospitalier de Bourganeuf (23400) a mis en place,
en 199, une coordmation gérontologique, sanitaire, médico-sociale et sociale,
destinée a prendre en charge, du micux possible, les personnes agées de son
bassin de vie.

Lambition de cet hopital de proximité était dajouter aux prestations
gérontologiques habituelles un suivi structuré et une veille préventive de toute sa
population dgée, alin déviter les accidents ou les glissements vers la dépendance
occasionnée par des problemes de santé ou d’environnement nayant pas été pris
en compte a temps.

Pour y parvenir, diverses actions ont €été entreprises, concernant
notanunent la formation des intervenants a domuicile et leur capacité a fonctionner
en équipes pluridisciplinaires, ce qui permettait de toucher ['essentiel de Ila
cohorte ggée.

Malgré cela, une frange de population échappait au service : celle qui
refuse laccés aux soins, qui vit souvent de facon marginale, en ignorant aussi bren
laide-ménagere que le médecin ou lassistante sociale.

Sans vouloir s immiscer dans la vie de ces personnes et régir a leur place
leur facon de fonctionner, 1l a fallu imaginer les moyens de leur venir en aide
lorsque l'age, la maladie, la détérioration mentale ou encore l'alcoolisme ne leur
larssait plus la possibilité de choisir, et les enfermait dans un mode de vie
condursant a la catastrophe.




Le proyjet : pour repérer ces personnes, les suivre avec bienverllance dans
la durée et mtervenir précocement en cas de besom, 1l a fallu augmenter le
pcrimetre de la Coordination gérontologique, parce que son offre de génatre, de
S.85.1LA.D., dassistante sociale et de C.L.IC. ne suflisait pas ; les maires, les
gendarmes et les facteurs ont alors été ciblés pour compléter les partenariats
existants déja avec les médecins traitants, les IDE libérales et les assistantes
sociales de secteur et des Caisses :

- les mamres du bassin de vie, parce quils connaissent bren leurs
admunistrés, méme si des contenticux, politiques ou autres, pouvaient parfois
compliquer l'approche ;

- les gendarmes, parce quils sont destinataires d’informations précieuses
qu'ils sont parfois les seuls a connaitre : conduites délictueuses, voisinage a risque
ou encore appels téléphoniques évoquant un trouble psychiatrique (bizarrerie,
délire etc...) ;

- les facteurs, parce quils constituent un lien relationnel trés fort dans le
monde rural et qu’ils ne patissent pas de la connotation « humiliante » médicale
ou sociale ; leur passage quotidien est licite, toujours bienvenus, et aucun village
néchappe a leur tournée. Maillon fort du projet, leur mmplication pouvait
constituer une clé de réussite.

La mise en ceuvre :

- les 36’ maires du bassin de vie ont été contactés ;

- une convention avec les gendarmes a €té passée ;

- des séances de travail ont eu lieu entre le préfet de la Creuse, la
directrice départementale de La Poste, le receveur de La Poste de Bourganeul et
la coordination gérontologique pour atliner le projet. Des réunions trés matinales
(@ lheure du tr1 postal) réunissant toutes ces mstances ont méme 6té organisées
dans les bureaux de poste pour expliquer la finalité des actions et susciter
ladhésion.

Un projet de partenariat avec le quotidien local, pour fournir aux facteurs
le prétexte d’une visite, a dii étre abandonné faute d’accord. Mais méme sans cet
artifice, les facteurs ont pu entrer en contact avec les personnes cibles sans
beaucoup de difficulté et assurer I'action souhaitée.

1] restait a former ces nouveaux partenaires aux spécilicités de la veille
gérontologique, ce qui fut fait ; des grilles de transmission ont été élaborées,
1dentifiant les points de vigilance et ce qu il fallart signaler.

Enfin, un facteur référent, partageant avec I'équipe le secret de proximité,
a été désigné pour assister, es-qualité, aux réunions mensuelles de coordination. 11
servait d’itermédiaire entre ses collégues et le service, pour faire remonter ou
redescendre les informations ou les consignes.




Résultats : la réunmion de coordination a beaucoup bénéficié de son
extension aux représentants des facteurs, des gendarmes, du juge des tutelles, et
de la présence des élus intervenant au coup par coup lorsque leur commune était
concernée. Alors que cela ne paraissait pas évident au début, tous ont trouvé leur
place dans cette assemblée qui regroupait déja une vingtaine de personnes du
milieu médical ou médico-social - pourtant réputé pour son étanchéité ; pour
cela, une pratique respectueuse du secret médical a été mstituée et tous se sont
conformés au secret de proximité partagé. Au bout du compte, il a fallu moins
d’un un an pour que tous les prés carrés disparaissent, et que chacun connaisse
les lmites mstitutionnelles de autre.

Avec un tour de table constitué par I'ensemble des mtervenants, il va sans
dire que les résultats ne se sont pas fait attendre, en termes d’informations
croisées et de rapidité de réponse, que ce soit pour lattribution d aides sociales,
les ardes a lamélioration du logement, les soins médicaux programmables, les
retours a domicile réussis et les divers éléments de veille médico-sociale.

L'expérience creusoise a montré que les actions de proximité étaient
porteuses de sens, et pouvait redonner vie a des organisations et des solidarités
naturelles, transposables a d autres territoires. »

Dr Michel HABRIAS Chef du Pole gérontologique
Centre hospitalier de Bourganeut -25400.

GERONTOLOGIE

Une expérience novatrice en matiére d’aide de proximité
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Merci Docteur Habrias pour ce bout de chemin que nous avons fait
ensemble. Non seulement, ya1 été ravie, mais mes facteurs ont été honorés, car
vous avez su les mtégrer dans votre organisation et vous les avez valorisés. Comme
ils étaient fiers de faire du Service Public la téte haute sans le cacher.

J a1 beaucoup apprécié nos échanges et je suis heureuse que vous ayez
témoigné. Vous faites partie des personnes engagées au service des territoires.

Donc, en 1998, les partenariats continuent de vivre et ils font 'objet d’un
pilotage rigoureux Et, en parallele de tous ces projets de partenariats, on travaille
tres dur sur 'enjeu de notre département qui consiste a réussir la reconfiguration
du réseau.

3-1-21 Je poursuis mes travaux
sur la reconfiguration de mon réseau postal

Le schéma de reconfiguration du réseau Postal en Creuse était difficile a
mettre en ocuvre car le réseau postal Creusois est au confluent de deux exigences :
- les résultats commerciaux sont liés a la concentration de population et
d’entreprises ;
et, 1l va falloir prendre en considération la satistaction des besoins
soclaux minimums, puisque la population est éparpillée.

A priori, ces deux exigences étaient contradictoires.

Nous avons donc mtégré des critéres assez nombreux :

- pOles commerciaux forts sur des poles forts de population en nous
appuyant sur la carte des bourgs et des villes attractives ;

- nous avons réfléchi sur les cotts et les moyens dans les zones diversifiées
(mutualisation) ;

- nous avons analysé des unités de vie locale généralement lhées au
canton ;

- nous avons paramétré la distance d’acces et le corollaire du recours aux
nouvelles technologies, etc...

Mais a I'évidence, le réseau postal Creusois s'mscrit dans une histoire qu’il
faut prendre en compte.

Pour réussir la reconfiguration du réseau, le projet TEAMS CREUSE
2001 nous a permis de compter sur un effort d’adaptation du coté des élus
locaux, des postiers, des clients.




Toutes les actions menées décrites des le début du récit ont été majeures :

- création de secteurs d’animation postale ;

- nous sommes partis du besoin de la population besoins internes,
externes, locaux et nattonaux ;

- nous avons lancé Pappel a projets et nous avons fait des enquétes ;

- nous avons eu 'opportunité du plan-jeunes ;

- le télévidéocodage et 'opportunité de la délocalisation des archives
CCP/CEL ont été des atouts importants.

C’est vraiment toute cette approche globale qui a permis de réussir la
reconfiguration du réseau.

A mon arrivée, les groupements postaux n’existaient pas en Creuse.
L’atomisation du réseau reposait donc tout a la fois sur une atomisation des
actions et un engorgement du systeme de résolution des questions.

Je devais notamment gérer un riteau hiérarchique de plus de cent
personnes.

La création de secteur d’animmation postale est apparue comme un
préalable indispensable a une reconfiguration commerciale du réseau. Ce dernier
est régi par d’autres lois, en particulier celle du marché bien sir.

Chaque secteur comprenait un animateur, des correspondants ressources
humaines, communication, direction production et gestion.

Je remercie vivement tous mes responsables de secteur : Aubusson,
Bonnat, Boussac, Bourganeuf, La Souterraine.

Ils ont eu un réle majeur en cette phase de réorganisation.

Ils ont donné une dynamique grace a des échanges permanents. Ils ont eu
de multples tiches avec entres autres améliorer le systtme d’information de la
direction départementale.

Je voulais donner de 'envie, de la fierté et 1a, grace aux responsables de
secteurs, les chefs d’établissement étaient moins 1solés. Des arrivée de nouveaux,
ils étalent, certes, toujours accueillis a la direction départementale, mais 1l y avait
ensuite, un suivi et un accompagnement par le responsable de secteurs.

Le travail sur la reconfiguration du réseau a été lourd et complexe. 1l a
fallu une longue réflexion sur les objectifs visés et les conséquences qui pouvaient
étre engendrées.

Avec mes équipes, Jai planifié les différentes phases. I me fallait en
permanence étre vigilante pour ne pas provoquer une crise d’identité.

Il m’a fallu prendre des criteres affinés en haison avec la notion de service
public de proximité, de partenariats étroits avec les élus et autres personnalités
politiques économiques.

En interne, 1l y avait un savoir-faire spécifique et une identité tres élevée
des « métiers de postiers ». Il fallait donc qu’ils adhérent a cette approche
cumulée de toutes les actions pour sauver les emplois et donner du sens et de la
vie a ce département.




En externe, chaque territoire, chaque secteur avait sa particularité bien
marquée. Les pouvoirs politiques étaient a la fois pressants et incontournables.

Les conseils postaux locaux ont été d’un secours indispensable pour, en
permanence, expliquer et répondre a toutes les interrogations.

Il a fallu, sans relache, aller de bureaux en bureaux et de conseil postal
local, en consell postal local.

Nous avons réalisé des cartes détaillées a 'aide de « carto-compas », nous
avons en détail analysé les 5 secteurs postaux de la Creuse que j’avais été amenée
a créer des mon arnvée.

Nous avons fait des enquétes et un diagnostic réseau poussé.

Le diagnostic réseau s’articulait autour de deux phases :

- cartographie des mmplantations : 'objectif était de tracer la couverture
1déale du département de la Creuse, en adéquation avec les dernieres données de
I'INSEE. (démographie) et des résultats comptables d’exploitation. Ensuite, 1l
s’agissait d’athiner la définition entre zones attractives et zones secondaires selon le
schéma de reconfiguration que nous proposions ;

- la deuxieme phase était un diagnostic commercial qui a été réalisé a
partir des données comptables de la direction départementale de la Poste. Ce
diagnostic a été complété par les enquétes adressées aux chefs d’établissement et
aux bureaux de poste représentatifs en Creuse.

Nous avions des criteres intéressants (typologie de la population,
démographie et densité, effectif et formation des agents, pouvoir financier de la
zone concernée, temps alloué a 'action commerciale et animation de secteur...).

Une fois tous ces parametres enregistrés, I'opération TEAMS CREUSE
2001 présentait avantage d’offrir des axes d’engagement particulierement variés,
favorisant 'adhésion des différents acteurs.

Toute la reconfiguration du réseau avait un double but :

- rentabiliser les activités fondamentales et celles en cours et a venir ;

- offrir un service public de proximité fiable en partenariat avec les élus et
les mstitutionnels.

Je pense que notre approche a permis a un département de faible densité
de population de corriger les écarts et de labelliser une méthodologie qui pouvait
étre reconductible.

Nous avons réussi sans avolr aucune greve a faire des réorganisations, sans
avolr de gros soucis avec les maires car nous faisions des réunions avec tous les
acteurs syndicats, postiers et maires.




Il était évident, que jamais, je n’aurais agl, sans Informer mes postiers, puis
les syndicats, et les maires. Je les voyais le méme jour et les uns a la suite des
autres. Ainsi, tout le monde avait en quelques heures la méme information et
directement par mol. Je pense que c’était indispensable pour réussir. Cela
montrait que je respectais autant les postiers, les syndicats et les maires. Je leur
laissais ainsi le droit de poser toutes les questions. La transparence a été le maitre
mot pour toutes mes réorganisations. Il fallait que chaque acteur comprenne
pourquol on réorganisait, pourquol on devait agir en tel ou tel sens, comment on
allait accompagner la réorganisation...

Pour réussir la reconfiguration du réseau, tous les acteurs ont été majeurs.

Je veux ajouter que yar eu beaucoup d’admiration pour tous les maires
que y’a1 rencontrés. La charge qui leur incombe est s1 importante et si lourde.

Pour réussir la réorganisation, je ne le dirais jamais assez, 1l faut donner du
sens, dire pourquoi on agit et 1l faut travailler avec tous les acteurs.

Certes, ya1 souvent couru d’un bureau de Poste a une réunion avec les
syndicats puis avec les maires mais je vous le devais. C’est grice a tous que nous
avancions. Je savais que vous tous, vous survellliez 'avancée des projets et que
vous €étiez vigilants. Je ne me souviens plus vraiment, mais je suls certamne que
c’est grace a toutes ces rencontres et ces échanges que nous avons pu faire
ensemble les ajustements pour que chacun soit satisfait. Grace a vous tous, nous
n’avons eu aucune greve.

Un département, ¢’est une équipe et chaque maillon est important.

Ce qui m’a aidé, c’est que jai essayé de vivre au rythme de ce
département. La semaine, ce n’était que le professionnel pur mais le weekend,
yallais a la rencontre des Creusois lors de leur manifestation sportive, culturelle et
autres.

Jallais aux foires et je rencontrais tous les acteurs maires, sénateurs et les
Creusols et mes postiers. Je pouvais ainsi mieux tous vous comprendre.

J a1 quelques souvenirs de rencontres professionnelles tres particulieres
mais comme elles ont été importantes pour moi pour vous comprendre.

Je me souviens d’une réunion au bureau de Magnat ’Etrange en Creuse.
Je ne connaissais pas encore bien le département. Déja, premiere erreur, je
calcule le temps de trajet par rapport a la distance... Non, les routes sont sinueuses
et s1 vous avez un tracteur devant vous... Vous avez compris, mol qui ait vraiment
en horreur d’arriver en retard a une réunion... ce jour-la, ce ne fut pas une
réussite.

Maus, jusque-la tout va bien, vous me direz ce n’est pas dramatique. Oul
mais, je croyals que javais rendez-vous avec Monsieur le maire et quelques
adjoints éventuellement.

Jarrive donc... en retard ... et je vois beaucoup de monde sur la route en
arrivant. Que se passe-t-1l ? Eh bien, Monsieur le maire avait réuni la population
et méme la population voisine et les médias pour notre rencontre. Je venais
d’arriver en Creuse !




Pas de problemes, on conduit la réunion, j’écoute plus que je ne peux
parler car je n’a1 pas encore la connaissance du département mais tout est
mtéressant. La réunion fut longue et je n’ar a aucun moment montré que je
voulais cesser. Ils étaient demandeurs donc 1l leur appartenait de montrer que
¢’était finl. A un moment donné, une personne dans la salle va dire « Bon, c’est
terminé, on passe a la suite... ». 14, vous vous dites : « Que se passe-t-il 2 Aprés la
réunion en séance pléniére et les médias que vont-ls faire P » Et bien devinez...
Ils voulaient tout simplement me dire merci d’étre venue jusqu’a eux et un petit
rafraichissement nous attendait dans la piece voisine.

Oul, amis Creusois, je vous ai, des le début aimé, car cela montre que
vous étiez capable de vous mobiliser pour défendre votre département mais vous
gardiez toutes les valeurs de '’hospitalité et du dialogue.

Des exemples de rencontres magnifiques avec les maires, j’en a1 beaucoup
et toutes ont été importantes pour moi pour m’aider a vous comprendre.

Je me souviens d’un rendez-vous avec un maire.

Nous dialoguons tranquillement lorsqu’ un gendarme entre et transmet un
message a Monsieur le maire. Aucun probléme, nous poursuivons.

Le gendarme entre a nouveau et cette fois, a voix haute dit : « Madame /a

Directrice, je crois qu’il faut que vous sortiez, ils vous réclament dehors ».

Aucun probleme, je ne savais pas trop ce que cela voulait dire mais je sors
et je vois devant la mairie, un attroupement de personnes avec des fourches et pas
tres ...sourlants...

Que se passe-t-1l dans votre téte a ce moment-la ? Vous sentez la pression.

Sincerement, vous prenez une bonne respiration et vous commencez par
les saluer et vous posez la question toute simple : « Que se passe-t-il 2 »

Immédiatement, cela permet d’ouvrir le dialogue. Ce jour-la, 11 n’en
voulait pas a la Poste mais a I’Education Nationale.

Je commence naivement a leur redire que j’étais la directrice de La Poste
et non I'Inspecteur d’Académie.

Oui, mais cela, 1ls le savaient déja.

Ils commencent a m’expliquer la difficulté pour les départements ruraux
de la revitalisation rurale, du développement local ...

Et comme les Creusols ont du coeur et qu’ils étaient venus avec leurs
enfants, 3 un moment donné, un enfant s’est échappé et est venu sauter dans mes
bras.

C’était extraordinaire et incroyable, j’avais dans mes bras leur enfant et
nous continuions a discuter aprement.

La encore, vous m’avez apporté amis Creusois. Vous ne m’en vouliez pas
personnellement, vous vouliez juste que je comprenne la difficulté du rural et que
Jagisse en conséquence.




Ja1 pris cet exemple, pour expliquer pourquoi il est majeur dans un
département qu’il y ait un pilotage au plus haut niveau et pourquoi j’ai nsisté sur
les 4 pages du journal « la Montagne » de 97 et 98 sur leur compréhension que je
salue, de la nécessité pour les départements ruraux, de réussir cette approche
globale .

Vous souvenez-vous des deux schémas ?

Je vous remets celur établit par la Préfecture sur la base de celur du
Québec, ils sont majeurs pour expliquer tout simplement comment on peut
réussir.

L’un venait de notre voyage au Québec en 97 et le second a été réalisé par
le préfet Henry Féral avec ses équipes.
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3-1-22 Un autre exemple du réle d’un chef d’établissement

Les chefs d’établissement ont joué un role majeur.

Sans eux, un directeur départemental ne peut rien faire. Je veux souligner
votre engagement, votre force de propositions et votre capacité a toujours aller de
I’avant et a « vous rémventer » pour réussir tous nos projets. Merci a vous tous.

Je ne suis pas en train de dire que tout fut facile, non et loin de la. J a1
vécu les mémes soucis que tout chef d’entreprise mais ce qui importait ¢’était
cette adhésion globale a un projet commun TEAMS CREUSE 2001.

Toute ’équipe de la Direction et tous les chefs d’établissement ont avancé
ensemble pour aider ce département.

Je me suis beaucoup m’appuyé sur mes chefs d’établissement.

Je me souviens notamment de la nomination d’Huguette Dupin le ler

Juin 1996.

Elle a témoigné :

« Jai été nommée dans la Creuse a LOURDOUEX SAINT PIERRE le
ler Juin 1996, Chel d établissement vendeur.

Je venais de MALIJAI dans les Alpes de Haute Provence ou javais passé
trois belles années, des clients et des collégues trés sympas mais quand je leur ar
annoncé mon départ pour Ia CREUSE [a attention : déja pour eux c était le nord
et ensuite avec le manque de soletl, je ne tiendrai pas plus de 3 mois sans faire
une déprime.

Ces mots sont restés en moi jusqu au 30 Mai ou jai été recue par mon
Directeur Départemental de la Poste a GUERET.




Je m’en souviendrai toujours.

A Theure du rendez-vous, la porte souvre sur un grand bureau et une
élégante dame m accueille : « Bienvenue en Creuse. Je me présente Annie Billard
Directrice Départementale de Ia Poste depuis quelques jours, asseyvez-vous ».

Au lreu de rester dans son grand fauteuil, elle prend une chaise et vient
s‘assoir prés de moi et sa premiére question : « parlez-moi d’Huguette Dupin... »,
une conversation s est engagee en toute simcerité et deja tres amicale.

Un climat de confiance venait de s’installer...

Ma Directrice m avait apporté ce rayvon de soleil et I'envie de réussir.

Au bureau de poste, jai rencontré une équipe de neuf personnes, SIx
facteurs et deux guichetieres et une remplacante, chaleureuse mais déterminée. (
leur bureau ne sera pas déplacé a Bonnat) aprés avoir bien entendu leurs souhaits
et compte tenu de notre discussion avec ma Directrice, tout a été remis a plat et
nous sommes repartis de zéro.

Le challenge débutart.

La municipalité nous suivait pour faire un bureau enticrement rénove.
Une semaine aprés mon installation, ma Directrice me demandait de bien voulorr
accepter la responsabilité de chel de projet, pour les travaux du bureau ; une
premicre : habituellement ce suivi était eflectué par une personne de la direction.

Je pense bien que je navais pas le choix, et cette nouvelle responsabilité
m-a permis de gérer mon bureau conune un chef d’entreprise.

Avec ma formation de consetller financier les clients trés attachés a leur
bureau, m ont fait confiance et les résultats financiers étaient réjouissants.

Le personnel, tellement heureux de voir leur déli se réaliser, participait
activement aux résultats et aux travaux du nouveau bureau.

Les travaux ont duré 4 mois.

Ma Directrice expérimentée dans ce domaine est venue lancer le chanter,
avec un calendrier pour chaque entrepreneur, ensuite chaque semaine, jassurais
les rendez-vous de chantier et compte rendu.

Pendant les travaux, avec le personnel, nous avons préparé l'mauguration
avec des activités au sein du bureau durant une semaine.

Cette semaine reste moubliable. Francoise Chandernagor, notre voisine
est venue dédicacer ses livres, mstallée dans mon bureau, je garde précieusement
des photos.

Nous avons eu droit a une petite danse sur la place avec des musiciens
régionaux mvités par un de nos facteurs.

Le préfet, le député, le sénateur, le conselller général, le maire et le
consell municipal étatent présents et tous adnuraient notre directrice
départementale et restaient sans voix devant son discours plein de délicatesse, et
de gentillesse et de fermeté pour bien fairre comprendre que ['entreprise Poste
devait progresser en Creuse.

Quelle fierté et quelle chance davoir travaillé aux cotés d’Anmie Billard !




Ce qui la différencie des responsables Poste, cest cette approche
humaine, en valorisant toujours le travail de chacun sans distinction, sans
Jugement en toute sumplicité.

Mes cing années passées en Creuse, sont les plus belles années de ma
carriere (Quarante ans a la Poste).

Jai tellement de souvenirs et de beaux souvenirs: la visite de deux
ministres de la Poste, dont Francois Fillon.

Le passage aux 39 heures, [a encore tout avait été anticipé avec une
préparation mgénieuse comme savait si bien le faire notre Annie BILIARD.

Les responsables syndicaux reconnaissaient ses —capacités et se
demandaient s’ils avaient encore leur place en Creuse.

Je nmoublierar pas le passage du tour de France 1998 a Guéret. Etape de
La Chatre a Brive. Les réunions passionnantes avec les chefs d’établissement.

Notre Directrice savait nous motiver par ses animations faciles a traduire
et nous repartions avec un moral dacrer. »

Merc1r Huguette, tu es, tol aussi mon amie. Notre amitié s’est étendue a
ton marl, a ta maman, a ton frere...

Et oul, c’est facile d’étre heureux au travail quand les bases sont le respect,
la confiance et le professionnalisme.

Je voudrais ajouter un point important.

Huguette a fait vemir Madame Francoise Chandernagor a des
manifestations.

Vous avez compris I'enjeu.

Francoise Chandernagor, femme de Lettres, Membre de I’Académie
Goncourt. Cette femme exceptionnelle qui est sortie major de I’Ecole Nationale
d’administration, qui a travaillé dans la Haute Administration francaise a accepté a
plusieurs reprises de « servir la Creuse » et d’aider la Poste a promouvoir ses
actions en faveur du développement de ce département par sa présence dans nos
petites manifestations.

Francoise Chandernagor est la fille du Premier Président de la Cour des
comptes André Chandernagor et nous le verrons plus lom dans le récit, son frere
Thierry Chandernagor a joué également un role dans notre belle aventure
creusoise.
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Merci de tout mon coeur a cette tres belle famille. Francoise
Chandernagor pendant toutes mes années en Creuse a été d’un grand soutien.

A chaque fors, elle se rendait disponible pour dédicacer ses livres, elle
avait compris que ¢ était important pour nous Poste car les postiers en profitaient
pour vendre.

Je souris encore, et je veux fare un chin d’oeill aux collaborateurs
d’Huguette. Ils étaient géniaux... dés quil y avait une manifestation, ils sortaient
leur beau sourire a tous les élus et 1ils leurs proposaient des produits poste.
Comment voulez-vous refuser lorsque vous étes en manifestation ? Bravo ! Quel
enthousiasme pour dynamiser ce bureau.

Je veux adresser un remerciement tres fort a Francoise Chandernagor.

Elle a toujours été un moteur dans notre action. Lors de la visite d'un
ministre, elle était en déplacement dans un pays de I'Est je crois, et nous avions
convenu d’une heure pour qu’elle soit mterviewée par téléphone. Elle état
toujours attentive et disponible.

Flle a également donné son accord pour soutenir nos actions pour
PhilexFrance a Paris.

Etre soutenu par cette Grande Dame m’a vraiment portée.

Jespere que vous lisez ces romans, 1ls sont magnifiques !!!

Flle a accepté de témoigner et c’est avec bonheur que je vous mets ci-
dessous son témoignage :




« Depuis vingt-cing ou trente ans que je suis membre de ['Académie
Goncourt et du Prix du méme nom, je donne chaque été un travail fou a la Poste
creusoise | Les éditeurs parisiens m’expédient en effet, des le commencement de
Juin, trois a quatre cents romans destinés a paraitre lors de « la rentrée » de
septembre. Chaque jour, donc, le facteur me livre plusieurs colis - des livres, rien
que des livres, encore des livres | Avec mon ancien facteur, qui habitait ma
commurne, nous avions passé un accord secret : lorsque je ne pouvais pas quitter
Paris avant le début du mois de juillet alors que, dans la Creuse, ma boite aux
lettres réglementaire ne peut accuelllir plus d’un ou deux paquets, il jetait tous ces
colis en attente dans des grands sacs de jute caché a l'abri et, des le lendemain de
mon arrivée, 1l débarquait en trainant ficrement derricre lur deux gros sacs plus
lourds que des sacs de patates : une soixantaine de kilos de livres en moins d’un
mois !

Heureusement pour lui, ce facteur-la, comme tous les facteurs
d auyourd’hui, était motorisé.

Qu aurait fait de tous ces paquets le facteur de mon enfance qui eflectuait
sa tournée a vélo P Tout son courrier tenait alors sur son épatule, dans une petite
sacoche de cuir : 1l y avait peu de lettres, encore moins de livres, bien siir, mais
des mandats, des cartes postales du Tréport ou de La Bourboule, et, en fin de
mois, quantité de pensions de retraite a régler. Méme si, globalement, la charge
était légere, dans notre payvs montueux, il fallait que les facteurs eussent des
mollets dacier !

La Poste se modernise... pour le meilleur et pour le pire. Le meilleur,
nous lavons eu lorsqu’Annie Billard dirigeait les services postaux creusors. kn
collaboration avec des élus locaux, elle avait expérimenté des 1dées novatrices.
Dans l'un des cantons du département, dont la population particulicrement agée
avait de la peine a se déplacer pour atteindre I'unique pharmacie restante, les
lacteurs pouvaient prendre les ordonnances et rapporter le lendeman les
médicamnments.

Excellente mitiatve ! De méme avait-on fait dans une petite commune
lexpénience dun batiment mixte, avec un agent qui tenait en méme temps la
Poste et la bibliothéque. Pendant des années, c¢’est dans cette agence postale que
Jal envoyé, apres lecture, la meilleure partie des romans que javais recus pour le
Prix Goncourt (vorr plus haut )). Je ne sais pas si I'expérience s’est poursuivie car
Je « fournis » désormais la médiatheque d’une comunune plus importante, et
méme le chef-lieu...




Jar vu aussi, a la fin des années 1990, sous l'impulsion de la directrice
départementale, rénover des bureaux de poste (qui, malheurcusement, ont
aujourd’hur perdu une partie de leurs attributions). C'est ainsi que je garde un
excellent souvenir de l'inauguration de la « nouvelle poste » bleue et jaune dont
dépendait ma commune : les gens s étaient masscs sur la petite place du bourg
pour féter I'événement, et, avec la postiere et deux hommes présents, nous nous
somumes lancés dans une bourrée improvisée mais eflrénée - une « auvergnate »
comune on n'en voit plus, comme on n'en voyait déja plus...

Hélas, ce ne sont pas seulement les danseuses de bourrée qui ont disparu,
mais tous ces fonctionnaires de la Poste qui faisaient un peu partie de la famille,
de chaque famille. Désormais le facteur vient de lom, n'entre plus dans les
maisons, ne donne plus de nouvelles aux vierllards i1solés, ne sarréte plus pour
prendre « un petit café »... « Modermisés » pour le metlleur (marts les expériences
d’Annie Billard et de nos élus ont-elles été poursuivies ), nous avons aussi été
modernisés pour le pire : nous vorli mamtenant regroupés, nUIMEroLes,
numérises, et certains ne voient la téte du facteur que deux ou trois fors I'an ! Le
courrier est laissé au bout du jardim ou au bord des chemins (la tournée est si
longue ), et nos bureaux de poste disparaissent un a uin...

Pourtant, une lettre postée a Paris narrive pas dans la Creuse plus vite
qu autrefois !

Veillons du moins a ce que le « progrés » de la Poste ne nous fasse pas
perdre, a nous usagers, ce que nous perdons chaque jour un peu plus dans ce
XXle siecle robotisé : la chance d’un contact, la jore d’une rencontre - brel,
LChumanité... »

Francoise Chandernagor
de I'Académie Goncourt

Merci a la Grande Dame qui nous a toujours soutenus.




3-1-23 Projet coupe du monde

On avance sur différents projets et 1998 sera un treés bon cru ... on a
trouvé un autre projet ambitieux !

1998 ! On connait tous ... la coupe du monde...

La encore, y’a1 envie de vous raconter...

Il était une fors ...

Je me souviens d’une réunion a la Délégation, le directeur délégué mcitait
les différents collegues a faire des projets pour profiter de cette opportunité et en
sourlant... 1 me regarde et dit « Annie, La coupe du monde ... la Creuse n’est pas
concernée Il! »

Comme d’habitude, face a ce type de réactions par rapport a mon
département « bien aimé », je me tais et je repars de Clermont-ferrand.

Oh, non, je n’ai pas aimé. Il suffisait de chercher ...

Et je ne me souviens plus des dates, mais ¢’était un jour comme les autres,
yétais dans le couloir qui relie mon secrétariat et mon bureau, je vois deux jeunes
hommes un peu perdus... Marc Chaumet et Stéphane Fénaut. Je leur demande
qui 1ls sont venus voir et pourquol. Ils me répondent qu’ils vont de département
en département pour essayer de faire un projet de communication sur la coupedu
monde et qu'a chaque rencontre le projet n’intéresse personne. Ils ont créé une
association culturelle ARTISSE dont 'objet est le rayonnement de la tapisserie
d’Aubusson afin de stimuler 'action économique et les emplois sur le site
d’Aubusson.

Je ne prends que quelques secondes afin de savoir s1 mon agenda me
permet de les recevorr, oul, je peux.

Ils ont envie de faire un gros projet de communication. Ils évoquent Just
Fontaine qui pourrait parrainer I’opération.

Je leur a1 expliqué que yallais leur donner une chance s’1ls acceptaient de
travailler avec mo1 pour monter un vrai projet avec un objectif gagnant/gagnant ( je
leur a1 montré que pour moi , tous les projets devaient me permettre d’atteindre
mes objectifs courriers et financiers) et puisqu’ils parlaient avec ferveur de Just
Fontaine, le meilleur buteur jamais égalé , je leur proposais d’aller a Toulouse, de
les mandater pour lui demander s’1l accepterait de contribuer a notre projet si
nous arrivions a le faire grandir. Je leur payais I'hotel et le voyage et a eux de
jouer !

Ils sont revenus en me disant : « Just Fontaine accepte » !! Ils avaient gagné
le droit de poursuivre.

Ensuite, 1l faut se mettre au travail et travailler en mode projet. Avec mes
collaborateurs Marc et Stéphane, nous avons réfléchi et envisager plusieurs
hypotheses.

On pouvait imaginer faire en tapisserie le imbre rond du mondial. Eh
oul, pourquol pas ? On a le droit de réver !




Oul, mais je ne savais méme pas si cela était autorisé, si cela était possible
techniquement. Bon, c¢’est une premiere hypotheése que nous avons retenue car
cela nous semblait une 1dée magnifique.

Il nous fallait un autre scénario. Un scénario qui ne dépende que de nous
la Creuse.

Deés lors on a mmaginé faire un concours avec les éleves des lycées et le
melilleur dessin serait retenu pour faire une tapisserie et... bien entendu je
demanderais 'autorisation pour le mettre sur un prét-a-poster.

On a deux scénarios donc on poursuit. On monte notre arbre d’objectifs,
notre organigramme des taches afin de pouvolr présenter a nos futurs partenaires
quelque chose de concret.

Notre projet tourne donc autour de deux axes SPORT et CULTURE !

Il y avait la volonté d’unir la culture et le sport avec Just Fontaine. Nous
sommes tombés d’accord sur un partenariat avec I’Education nationale.

On finalise la trame de projet : on prévoit 'organisation d’un concours, 1l
faudrait constituer un jury et le vainqueur du meilleur dessin symbolisant la
coupedu monde ferait I'objet d’une tapisserie d’Aubusson.

Bien évidemment, on garde aussi le scénario de la réalisation d’une
tapisserie d’Aubusson représentant le timbre rond.

Vous voyez on commencait a réver tres haut et tres fort.

Pour moi, je demanderais 'autorisation pour faire des préts-a-poster avec
le dessin qui aurait été retenu.

Le projet commencait a tenir la route et c’est a ce moment-la qu’il faut
franchir le pas de savoir s1 on réve ou s1 on peut vraiment construire.

Vous savez désormais que je n’avais qu’une rue a traverser pour aller chez
Monsieur le préfet Henry Féral.

Il a écouté etil a dit : « Oul, cela peut marcher !!! »

Quand le préfet dit oul, vous pouvez étre assuré de son soutien et de son
engagement.

Et voila comment des embryons de projets vont pouvolr étre poursuivis
dans des délais tres rapides. C’est ensemble avec les partenaires concernés que
tout le projet global a été finalisé.

Que ce soit sur le fond ou sur les ressources nécessaires pour avancer sur
ce projet, c’est TEAMS CREUSE 2001 qui nous a permis de réussir ce projet
fou, cette fois on peut dire fou !

Un concours allait étre ouvert. Il a été mis en action aupres des écoles
d’art et des classes artistiques des lycées du Limousin.

Le concours est lancé en présence du Président du jury Just Fontaine qui
a « chaperonné 'opération » . Il a été tres présent tout au long du projet. Il a
vraiment été extraordinaire. Merci Just !

Madame La Ministre de la Jeunesse et des Sports Madame Buffet a
accordé son parrainage des le lancement du projet.




Monsieur Guy Meynié, ancien président du Groupe la Poste, que javais
eu la chance de connaitre dés mon entrée au SERNAC, est toujours venu nous
soutenir en Creuse. Il était a cette époque, Chet de projet France 98 a la Poste.

Je veux souligner la présence également de Monsieur Mesones chargé de
mission au ministere de la Jeunesse et des Sports et Madame Figuereau, cheffe de
I'inspection générale au secrétariat d’Etat au Tourisme.

Les étapes clefs :

La tapisserie 1ssue du concours a été confiée a 'atelier Battu d’Aubusson,
le 27 mai elle est présentée a la presse.

Et elle a été accrochée au Stade de France ! C’était impossible mais le défi
a été relevé et réussi grace a la ténacité du préfet Henry Féral !

La tapisserie est une ceuvre d’art et a pu étre mise, a ce titre, au Stade de
France.

L’accrochage d’une tapisserie au Stade de France est symbolique a bien
des égards.

En effet, de ses origines a aujourd’hui, la tapisserie retrace I'histoire de
I’'Humanité.

Alors, quoi de plus normal que de voir la tapisserie d’Aubusson, étre le
témoignage d’un évéenement aussi important que la coupedu monde de Football.

Tout était incroyable, extraordinaire et en plus nous avons célébré les 40
ans de record détenu par Just Fontaine.

Pour nous creusois et postiers tout a été magique car en plus de cette
tapisserie accrochée au Stade de France issue du concours avec I'Education
Nationale, 1l ya eu :

Deux tapisseries d’'un metre chacune représentant le visuel du timbre
rond de la Poste tissées par Pateher LEGOUIEX d’Aubusson et des petites
tapisseries portant chacune en fil d’or les signatures de Monsieur Platini, de
Monsieur Sastre, de Just Fontaine et de Monsieur Guy Meynié.

L'une des tapisseries du timbre rond sera offerte a Christan Plerret
Secrétaire d’Etat a I'Industrie et Iautre au Président de la Poste Monsieur Claude
Bourmaud.

Les Creusois unissent la tapisserie au timbre

La Creuse a obrenu l'autorisation exceptionnelle d'exposer au Mondial du timbre une composition artistique originale mélant Ia tapisseric au gr
et retragant 150 ans d'histolre du timbre poste. Coctn'a é4€ possible que grice au partenariat actif et innovant conduit depuis fin 1997 entre la Po
I'Erar, e Conseil régional du Limousin et le Conseil général de la Crewse, avee Pappui des trois Chambres consulaires du département

Baptisé TEAM'S Creuse 2001, cc partenariat vise & accroftre et diversifier Factivité des burcaux de poste en milicu rural,
afin de maintenir et d'améliorer ke réseau postal. Au dela, il permet de conduire des opérations de développement local.

Partie des « Mereredi et jeudi de 1a Poste » démarche innovanie laneée en Creuse qui vise i faire découvrin notamment aux jeunes, le timbre_son ¢
ses et sew l'opértion revet un double intérét pour le développement local :

Au plan départemental
Lexposition de cette aeuvre creusoise originale dans un salon international illustre Je rassemblement des acteurs lociux autour d'un projet nova
et ambiticux, et constitue un message | wo appel a Vinitiative locale.

Au plan national et international

Cetre opération est naturellement 'oceasion de mieux faire connaitre lx Creuse of ses savioir-faire imditionnels (travail de [ pierre et de la laine
son engagement dans les nouvelles ted s (! jon de i pour réaliser 'oeuvre).

Parallelement, I"'un des objectifs concrets de la démarche est directement économigue © il s'agit J'obrenir, nt de la part des diffeé il
représentés @ Philex 99, des commandes de tapisserics d' Aubusson, soft pour représenter les timbres €dités 3 'occasion de I fin du siécke ou de
2000, soit, plus fargement, comme support de communication 4 Feccasion de grindes manifestations.

Apres lopénation « k Creuse se qualifie pour la Coupe du Monde = de 1998 - i l'occasion de Liguelle trois tipisseries ont €€ tissées 3 Aubusson
le theme du Mondial 1 qui a donné lieu a l'émission du premier timbre rond de Nhistoire philatéliste - co Mondial du timbre permet a la Creuse.
nouvelle fois, de concrétiser un partenariat exemplaire.




C’est aussi, bien évidemment le témoignage de la volonté de la Creuse et
de la région Limousin d’étre présents a cet évenement.

Moutier

- LA POSTE 2
dAnun

Sous lo Présidence d'Honneur de Henry FERAL Préfet de la Creuse
et en présence de Jean AUCLAIR, Député, Conseiller Général d’AHUN

Annie BILLARD, Directeur de La Poste

Jacques COUFFY, Chef d'établissement de Lo Poste d’AHUMN

et

I'Association “MOUTIER-D'AHUN MIL"
vous invitent samedi 13 décembre a 11 h 30 Moulin du Comte commune du MOUTIER-D'AHUN
au vernissage des expositions du Musée de Lo Poste et du Groupement Philatélique creusois

dans le cadre de I'émission du timbre 17 Jour
dedié a I'Abbaye du Moutier-d"Ahun

les 13 - 14 - 15 décembre

Mares da conbrmes voire pomcpaton & b Diiscton o La Paike i

Ce timbre o été émis por La Poste et &
|"initiative de |'Associotion
“Moutier-d’Ahun Mil” pour commeémorer
O les 1000 ans de la Fondation de |'Abbaye

<) MOUTIER-D'AHUN MIL et LA POSTE
sont partenaires

pour la célébration du millénaire.

s Vente anficipée o
Le samedi 13, dimanche 14 et lundi | 5 décembre |9/ de ¥ heures
a 17 heures _
Un bureau de poste temporaire sero ouverl au Mouln du Comie
Ab commune du Moutier-d"Ahun (23)

Autres lieux de vente anticipés

le samadi 13 décembra 1997 de 9 heures & 12 heures, ou bureau
de Foste d’Ahun, route de Guéret

Le lundi 15 décembre 1997 de 9 heures a 12 heures et de 13 heures
& 17 heures, ou bureau de Poste d'Ahun, route de Guéret

Ces bureous seront munis d une boite oux lettres spéciale pour le
chipit des plis & oblitérer *Premier Jour”

Mais, bien au-dela, cette démarche a également une autre signification :
vouloir modifier les comportements, redonner confiance par des actions

partenariales transcendant les chivages, permettant ainsi d’engendrer un processus
de revitalisation.




PREFECTURE DE LA CREUSE
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ARTICLE PARU LE..I 1AVR. 1951@

Dans

- « TEAMS CREUSE 2001-COUPE DU MONDE »

Tous les Creusois
peuvent participer au concours

L'opération « TEAMS Creuse 2001-Coupe du monde », c’est un concours
dans les établissements scolaires en vue de la réalisation d'une tapisserie
ronde qui sera accrochée au Stade de France. C’est aussi un match de gala
avec I'équipe du Cameroun, prévu pour le 18 juillet. C'est, enfin, un
concours ouvert a tous, afin de trouver le message que la Creuse enverra
tous azimuts via les enveloppes « prét-a-poster » qu’éditera La Poste a

I'occasion de la Coupe du monde.

AITES ftravailler vos me-
ninges avani gue de vous
dégourdir les jambes au spec-
tacle gque donneront les wir-
tucsses du ballon rond, lors de
la Coupe du monde de football

En woulant profiter de l'orga-
nisation de cet evénement pla-
nataire pour faire parler de la
Creuse, loperation « TEAMS
Creuse 2001-Coupe du
monde = en appelle a l'imagina-
tion des Creusois, dans le
cadre d'un concours d'idée
fwair ci-contre e bulletin-re-
panse).

Il s'agit de refiéchir au slogar
8 mieux approprié pour evo-
guer tout & la fois ke premier
timbre rond (celut gue La Poste
a edité pour le Mordial de foot),
la Coupe du mende et la tagis-
serie d'Aubussan.

Le meilleur siogan, sélec-
tignné par un jury representant
les différents parienaires de
I'opération, Sera IMprme sur
les enveloppes - prét-a-pos-
ter » gue La Poste émattra a
I'oocasion de ce grand rendez-
vous de ka planete ronde.

TOUT EN ROND

Ce slogan cohabitera. sur
cette enveloppe, avec le fa-
meux timbog rond, mais aussi
aves la reproduction de la ta-
pissene, ronde &lle aussi et
o'un diameétre de 1988 mm, qui
sera hissee a Aubusson at ac-
crochée au Stade de France,

Pour cefte tapisserie aussi,
Wun concours a été lance, celui-
la en direction des classes
d'ans plastigues des atablisse-
marts limousins.

Piusieurs carons sont déja
parvenus a [‘organisation et
d'autres sont en cours de fini-
tion.

Verdict ke 25 awril. Ce jour-la,
un jury, présidé par Just Fon-
taine, se réunira a la maire de
Guéret pour désigner I';uvre
sur lagquelle travailleront les lis-
siers aubussonnais.

Deux autres cartons seront
sélectionnas pour [a realisabion
d'autres tapisseries, gui seront
ultérieurement offertes au meil-
leur buteur de la Coupe du
mande et au directeur national
de La Poste.

Le 25 avnl sera d'ailleurs une
premiére date Importante dans
'opération. L'aprés-midl, les
jeunes footballeurs creusois fe-
ront la féte a leur sport préferd,
& l'occasion d'un toumoi au
stade de Cher-du-Prat, dont le
coup d'envoi symboligue sera
donné par ke parrain de 'opéra-
tion, président du jury et aussi
meilleur buteur de Ihistoire de
la Coupe du monde, Just Fon-
taine,

SPORT ET SOLIDARITE

Mais d'autres rendez-vous
sont preves afin d'associer le
plus largement la Creuse a
["evenement Coupe du monge,

Si sport et culture auront été
manes @vec la realksation de
tapisseria, un autre mariage
sera celébre le 18 juillet, entre
e sport et la sohdarté cefie
fois. Ce jour-ta, les =~ Lions in-
domptabies » rugiront sur la
pelouse de Cher-du-Pral,
puisgue l'éguipe nationale du
Camergun, apres sa campagne
maondiale, wviendra jouer un
match de contre une 5é-
lection de [a Creuse, gui pour-

rait ‘avoir, pour capitaine d'un
jour, un professionnel de re-
nom.,

Its viendront aussi chercher
les balions qui auront été recol-
tes en faveur des enfanis ca-
MEfoUnais.

Cette action est réalisee avec
l'aide du comité Eugéne-Ja-
mot, association creusoise gQui
travaille a perpetuer I'euvre du

"LA MONTAGNE"

bon docteur en direction de ce&
pays d'Afnqua.

En attendant, réfléchissez
vite gt bien au slogan gue, vous
Creusois, ¥ous aimerez voir
crculer dans les boites aux
lettres de France et d'ailleurs. Il
y @ une téle couleur & gagner...
pour regarder confortablernent
la Coupe du monde. évidem-
ment,
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aide de quelques photos, le partenariat avec les
photos pr

15

vous pourrez admirer quelques

Je vais vous montrer a

ées,

e

participer au concours, la sélection était difficile car tous les dessins avaient été

faits avec sérieux et talent.

lyc

Je vous mets quelques dessins en annexe 7.

personnages pour soutenir

... que de grands

le jeu et

é

Tout le monde a jou
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Composition du Jury
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Président du jury : La Poste
# |
Claude Schmidt T90% s, | BernardBatm
La Poste ' i Maitre-lissier
Micheline Figuéreau 4 Jean-Philippe Rethacker
Inspecteur Général du Tourisme %, Journaliste/Ecrivain
Serge Mésonés Robert Savy
Ministére de la Jeunesse et des Sports Conseil Régional du Limousin
André Lejenne Henry Féral
Mairie de Guéret Préfecture de la Creuse
Gérard Gaudin Pierre-Henrl Bos
Conseil Général de la Creuse Mairie d'Aubusson
Nicole Belloubet-Frier Alain Warzée
Recteur d'Académie Inspection Académigue
Gilles Paris Gérard Chareyre
Maitre-lissier Radio France Creuse
Georgette Michaud Bernard Gullhot
Comité Jamot Université d'Auvergne
Patrick Gironnet Michéle Giffaunlt
Architecte des Béitimenits de France Musée de la Tapisserie
Liliane Clope Jacques Bourdeix
Centre de Documentation Pédagogique Cartonnier
Pierre-Henrl Gandriot Claude Fayette
Chambre de Commerce & d'Industrie Chambre des Métiers

Catherine Lacroix Philippe Lafrique
France 3 District de Football de la Creuse

Jacques Fadat Annick Peinturler
Peintre cartonnier % LEcho

Jean-Luc Massy Gilles Ray
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St{.{de dﬂ E""(‘«ﬂ-ﬂ@ Chaine Demain

Jean-Lue Oziol Annie Billard
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Programme de la journée
Samedi 25 avril 1998

9h30 : Arrivée a la Mairie de Guéret - Place Bonnyaud

9h45 : Présentation du concours aux 32 membres du Jury

10h00 : Début de la leére sélection (le jury devra retenir six cartons)
10h30 : Résultat de la 1&re sélection / Café

10h45 : Début de la sélection finale (le jury devra choisir les 3 gagnants)

11h15 : Résultats et Remise des lots

ler Prix éléve remis par Just Fontaine / ler Prix école remis par Guy Meynié
2¢me Prix éleve remis par Serge Mésones / 3éme Prix éléve remis par Micheline Figuéreau
Prix du meilleur slogan remis par Henry Féral, Préfet de la Creuse

11h30 : Cocktail

12h15 : Repas offert par le Conseil Général de la Creuse
au Chdteau des Comtes de la Marche

14h15 : Arrivée au Stade Cher-du-Prat / Photos aux c6tés des jeunes footballeurs

13h00 : Rassemblement poussins - équipe de 5 - terrain d'honneur
16h00 : Tournoi triangulaire - équipe - de 13 ans - terrain d'honneur
Entente Guérétoise - Entente Marchoise - Aubusson
16h00 : Match - équipe - de 15 ans - terrain annexe
Entente Guérétoise - U.S.S.Mérinchal

18h00 : Remise des lots

Je suis tres touchée, plus de 20 ans plus tard, de revorr votre soutien a la
cause de revitalisation rurale !

Que de souvenirs... que d’émotions...




PREFECTURE DE LA CREUSE

CABINET

Service de la Presse

ARTICLE PARU LE..I 1AVR. 1951@

Dans

- « TEAMS CREUSE 2001-COUPE DU MONDE »

Tous les Creusois
peuvent participer au concours

L'opération « TEAMS Creuse 2001-Coupe du monde », c’est un concours
dans les établissements scolaires en vue de la réalisation d'une tapisserie
ronde qui sera accrochée au Stade de France. C’est aussi un match de gala
avec I'équipe du Cameroun, prévu pour le 18 juillet. C'est, enfin, un
concours ouvert a tous, afin de trouver le message que la Creuse enverra
tous azimuts via les enveloppes « prét-a-poster » qu’éditera La Poste a

I'occasion de la Coupe du monde.

AITES ftravailler vos me-
ninges avani gue de vous
dégourdir les jambes au spec-
tacle gque donneront les wir-
tucsses du ballon rond, lors de
la Coupe du monde de football

En woulant profiter de l'orga-
nisation de cet evénement pla-
nataire pour faire parler de la
Creuse, loperation « TEAMS
Creuse 2001-Coupe du
monde = en appelle a l'imagina-
tion des Creusois, dans le
cadre d'un concours d'idée
fwair ci-contre e bulletin-re-
panse).

Il s'agit de refiéchir au slogar
8 mieux approprié pour evo-
guer tout & la fois ke premier
timbre rond (celut gue La Poste
a edité pour le Mordial de foot),
la Coupe du mende et la tagis-
serie d'Aubussan.

Le meilleur siogan, sélec-
tignné par un jury representant
les différents parienaires de
I'opération, Sera IMprme sur
les enveloppes - prét-a-pos-
ter » gue La Poste émattra a
I'oocasion de ce grand rendez-
vous de ka planete ronde.

TOUT EN ROND

Ce slogan cohabitera. sur
cette enveloppe, avec le fa-
meux timbog rond, mais aussi
aves la reproduction de la ta-
pissene, ronde &lle aussi et
o'un diameétre de 1988 mm, qui
sera hissee a Aubusson at ac-
crochée au Stade de France,

Pour cefte tapisserie aussi,
Wun concours a été lance, celui-
la en direction des classes
d'ans plastigues des atablisse-
marts limousins.

Piusieurs carons sont déja
parvenus a [‘organisation et
d'autres sont en cours de fini-
tion.

Verdict ke 25 awril. Ce jour-la,
un jury, présidé par Just Fon-
taine, se réunira a la maire de
Guéret pour désigner I';uvre
sur lagquelle travailleront les lis-
siers aubussonnais.

Deux autres cartons seront
sélectionnas pour [a realisabion
d'autres tapisseries, gui seront
ultérieurement offertes au meil-
leur buteur de la Coupe du
mande et au directeur national
de La Poste.

Le 25 avnl sera d'ailleurs une
premiére date Importante dans
'opération. L'aprés-midl, les
jeunes footballeurs creusois fe-
ront la féte a leur sport préferd,
& l'occasion d'un toumoi au
stade de Cher-du-Prat, dont le
coup d'envoi symboligue sera
donné par ke parrain de 'opéra-
tion, président du jury et aussi
meilleur buteur de Ihistoire de
la Coupe du monde, Just Fon-
taine,

SPORT ET SOLIDARITE

Mais d'autres rendez-vous
sont preves afin d'associer le
plus largement la Creuse a
["evenement Coupe du monge,

Si sport et culture auront été
manes @vec la realksation de
tapisseria, un autre mariage
sera celébre le 18 juillet, entre
e sport et la sohdarté cefie
fois. Ce jour-ta, les =~ Lions in-
domptabies » rugiront sur la
pelouse de Cher-du-Pral,
puisgue l'éguipe nationale du
Camergun, apres sa campagne
maondiale, wviendra jouer un
match de contre une 5é-
lection de [a Creuse, gui pour-

rait ‘avoir, pour capitaine d'un
jour, un professionnel de re-
nom.,

Its viendront aussi chercher
les balions qui auront été recol-
tes en faveur des enfanis ca-
MEfoUnais.

Cette action est réalisee avec
l'aide du comité Eugéne-Ja-
mot, association creusoise gQui
travaille a perpetuer I'euvre du

"LA MONTAGNE"

bon docteur en direction de ce&
pays d'Afnqua.

En attendant, réfléchissez
vite gt bien au slogan gue, vous
Creusois, ¥ous aimerez voir
crculer dans les boites aux
lettres de France et d'ailleurs. Il
y @ une téle couleur & gagner...
pour regarder confortablernent
la Coupe du monde. évidem-
ment,




Concours de dessin d’enfants - coupe du monde de foot
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Jajoute 1c1 une photo avec les éleves plus jeunes pour vous montrer que
ce projet coupe du monde était ouvert a tous, les rencontres avec les plus jeunes
étatent dédiées a I'information sur la philatélie.

Bravo et merci 'Education Nationale pour avoir joué pleinement votre
role, bravo a tous les éleves participants, vous avez tous été géniaux.

Quelle fierté !

Avec le recul, je ne sais pas comment nous avons tous osé réver a ce
point P

Et pour vous faire revivre le projet, je vous mets les photos de Louis Briat
qui a veillé au respect des couleurs par rapport au timbre, les visites du Président
André Darngrand, du président Guy Meynié, de Just Fontaine toujours a nos
cOtés.
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Ensuite, vous pouvez admirer les tapisseries tant du carton gagnant que du
timbre rond. Vous pouvez admirer les signatures offertes par les lissiers.




T.E.A.M.S. Creuse 2001 Coupe du Monde

Tombée de metier
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Les photos vous montrent les moments inoubliables de cette belle
aventure. Nous étions s1 fiers que nous avions mis la tapisserie devant les casiers
de tr1, la tapisserie est allée au Musée de la Poste, regardez le somn de Monsieur
Briat pour vérifier les couleurs de la tapisserie et celle du timbre... La photo de
Just Fontaine soufflant les bougies relatant son record de meilleur buteur entouré
de ses fideles amis footballeurs et je finis par ce qui était ma finalité également a
savolr bien évidemment réaliser des préts-a-poster mais également des cartes
postales...

Jaime cette derniere photo ou l'on voit Just Fontaine entouré des ses
fideles amis et nos deux jeunes a l'origine de cette 1dée de tapisserie avec Just
Fontaine Marc et Stéphane. Bravo a vous deux !

Mais je ne peux que terminer ce projet que par un produit postal qui a été
réalisé grace a ce projet.

CARTE POSTALE

AUBUSSON
TEAMS CREUSE 2001 - COUPE DU MONDE
Une tapisserie ronde de 1998 mm de diamétre
d'aprés un corton de Rose Desmaison,
N Aous Kait tourner I téte” T
(Tycée Roymond Loewy, Lo Soutermaine)
Tombée de métier 27 mai 1998.

LA POSTE
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Et bien évidemment par une photo du Stade de France ou nous avons
emmené les creusois.




Avant de conclure sur 'opération coupe du monde, je vais vous raconter
une anecdote.

Nous étions a Aubusson, ¢’était 'heure du déjeuner et j’étais assise entre
Monsieur Guy Meynié et Just Fontaine.

Monsieur Meymé discretement me demande : « Madame Billard,
comment faites-vous pour payer Just Fontaine ? »

Je suis surprise, je ne m’étais encore jamais posé la question. Nous avions
un accord avec Just, je payais ses déplacements, son hotel et ses repas mais rien
d’autre.

Je suis génée, je réponds : « Je ne paie que I'hébergement et le transport ».

Monsieur Meynié, me regarde et je crois, doute un peu, car 1l ajoute :
« Mor aussi, je le fais verur a Paris mais ses interventions sont facturées. »

Je me tourne vers Just et je lur dis ma géne suite a cet échange et je le
verrais toujours avec son grand sourire de me dire : « Madame Billard, je ne
facture pas les bonnes causes l.. » Meral Just Fontaine, ce fut vraiment une
chance incroyable que de partager ces moments privilégiés. Just Fontaine, le
meilleur buteur jamais égalé depuis 1958 lors de la coupedu monde en Suede !!!

La Creuse a été heureuse de soutenir cette belle équipe francaise.

La France a été mise a I'honneur :

1998 : Championne du monde trois a zéro contre le Brésil ;

2018 : Championne du monde contre la Croatie !

Que de souvenirs... que d’émotions...

Les Creusois ont pu découvrir ce magnifique stade et étre au coeur de
I’évenement !

Tous nos grands responsables du Siege ont été associés et les Grands de la
coupedu monde également. Just Fontaine a associé pour nos manifestations les
footballeurs les plus prestigieux.

J a1 vendu plus de 150 000 préts-a-poster et réalisé et vendu des cartes
postales... tout en donnant de la fierté aux postiers Creusois et a tous les Creusois
pour un département qui n’était pas concerné par la coupedu monde...

Regardez la page de couverture de la revue de la Chambre des Métiers.
On sent ce bonheur et cette fierté de ce travail d’équipe.

Merci a tous et félicitations aux lissiers d’Aubusson.
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Apres avolr révé pendant quelques mois, les autres projets et le quotidien
doivent se poursuivre.

1998, ce sera a nouveau les 4 pages du journal La Montagne sur les
actions creusoises.

Avec le recul, je pense que la presse s’est engagée a nos coOtés grace a la
transparence de toute 'action départementale pour revitaliser le département :

- la Poste est signataire de la stratégie de développement local mise en
place par Monsieur le préfet Henry Féral et de la charte pour 'emploi et les
mitiatives locales ;
la Poste et le partenariat avec ’Armée ;
la Poste et les Services de proximité et d’aide a la personne ;

TEAMS Creuse 2001 ;
les bornes teractives dans les bureaux de poste et notamment a
Aubusson ;

- le projet de partenariat avec I’Education nationale qui a donné lieu a un
prét- a poster et a une tapisserie « Un ballon pour jouer, un timbre pour écrire et
une tapisserie pour se souvenir » ;

- expérience de coordmation gérontologique a Bourganeuf avec la Poste.

Regardez les titres, 1ls sont forts :

- la dévitalisation n’est pas une fatalité ;

- poursuivre, Innover, explorer de nouvelles pistes ;
- le développement local est en marche ;

- Tatout du patrimoine.

Ouy, la Presse a traduit avec justesse la force et la puissance de toute cette
action départementale pilotée par le préfet Féral.

Vous le voyez dans les 4 pages de « la Montagne », la Poste est totalement
présente. L’action départementale sur la revitalisation des zones rurales par le
biais de la valorisation de son patrimoine est majeure. La Poste est mscrite
totalement dans la stratégie globale pour le développement de la Creuse mise en
place par le préfet.




CREUSE

= POLES DEVELOPPEMENT LOCAL : PERSPECTIVES

DECONOHE Poursuivre et explorer de nouvelles pistes

Mardi 30 juin 1998
EDITORIAL

«%'investir et s’adapter
pour développer la Creuse »
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MOBILISATION POUR L’AVENIR DE LA CREUSE
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Poursuivre, innover et explorer de nouvelles pistes

La dynamique du développement local est aujourd’hui bien enclenchée et le résuitat est encoura-

geant. Cependant, les acteurs focaux ne se méprennent pas : pour porfer ses fruits, le processus de
revitalisation doit s'inscrire dans la durée. D'ores et déja, des projets d'avenir sont donc & 'étude.

PERSPECTIVES
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La Poste tout modestement en Creuse a valorisé le patrimoine en faisant
des préts-a-poster pour faire connaitre en dehors du département toutes ces

richesses.
Le projet coupe du monde a valorisé la tapisserie d’Aubusson et le savoir-

faire exceptionnel. Le projet PhilexFrance va en ce sens également.

Et pour finir 1998 :

« Il est possible de construire une vision

d’avenir sur une toile de fond imcertaine.

Robert Rochefort

Il va falloir réemventer un mdmidualisie
tempére, qui sache composer,
qu sache négocier des compromis
avec différents réseaux, tout en sauvegardant

Ia libre détermination des mdividus ».

Cette citation est majeure, nous avons essay€é de construire un avenir nous-
aussi sur une toile de fond incertaine.

Il nous fallait agir avec tous les acteurs et ¢’était un réel défi car en plus de
notre projet commun TEAMS CREUSE 2001, 1l fallait en permanence intégrer
les aléas de la vie quotidienne et des décisions nationales.

Nous avons eu ARTT, la fermeture des garages...

En permanence 1l a fallu écouter et s’adapter tout en restant nous-méme
avec les contraintes propres a chacun.




1999

“Les seules Ilmltes e
[0S reallsatlons de demam

'H0S doutes et nos
heS| ations d’aumurd’hm»

“{\ (R —E.]."‘J.IJ.J].  posevelt

Depuis 1996, apres tant d’événements pouvait-on encore avoir de
nouvelles 1dées ?... Ou !!!

« La Creuse signe les 150 ans du Timbre « avec PhilexFrance.
1999 est également une année difficile car nous subissons la tempéte.

Et un énorme projet national est en cours, pour le passage a 'EURO.




Saison 4 de Gérard Chareyre :

« 1999 - Dernicre année avant la Millenium !

Ce 25 janvier est I'occasion de se faire un petit repas entre deux amis et
essayer de parler d autres choses... Et ¢ca fait du bien !

Mais des le 1er février, nouvelle réunion de travail en commun. 1l ne faut
pas laisser retomber la pression.

1l ne faut pas oublier en effet que si nous avons des opérations et
partenariats commun, nous avons a diriger des équipes, laire fonctionner nos
entreprises et pour La Poste, superviser trous les burcaux et agences du
département.

Nous avons en plus des hiérarchies a qui rendre des comptes, des élus
délégués du personnel et Comité d’Elablissement. Sans compler les réunions
parisiennes et régionales pour I'un comme pour lautre. Limportant, c’est que
tout s imbrique bren et que tout le monde soit content des services rendus par et
pour les uns et les autres, car si nous sommes la, ¢’est avant tout pour ¢a !

Bureau d’Annie Billard, le 2 mars au matin, avec petits sandwichs, jus de
fruits et cale. Il faut « caviarder » sur des projets de la Bibliotheque Centrale et
voir ce qu’ll est possible comume partenariat avec la Salon du Livre de Felletin qur
commence a avoir une belle renommeée.

Au printemps, courant mar, associés maintenant & Coqueliconte avec les
bibliothéques du département, nous vorla partis en ce 19 juin, pour Felletin, car
nous faisons partie tous les deux (La Poste et La Radio) du jury qui va déterminer
les gagnant du concours de contes. 23 écrits a lire.

Lt le 24 qun, nouvelle remise de prix a La Poste, avec nos facteur et
gagnants de la Boite aux messages. Les postiers des secteurs concernés sont
d ailleurs mvités a ces petites manifestations pour le plus grand plaisir de chacun,
car ils n°ont pas l'occasion de venir au sicge départemental souvent. Surtout pour
une réjouissance !

Voila que c’est le grand jour a Felletn. Ce mercredi 50 juin en fin de
matinée. Inauguration du Salon du Livre, avec en mvitée d’honneur, Annie
Duperey et a 11 heures 30, remuise des prix aux lauréats du concours du Conte,
devant un public connaisseur... ID’Annie Duperey ou du conte ?

Allez savorr...

Le 14 julllet reste wadiionnel et les attardés aux divers buflets sont
devenus traditionnels aussi...

19 juillet, réunion Poste et Radio, avec la Mairie de Guéret. Car le mois
prochain, un événement se prépare.

Toute la Creuse est dans les rues... Au jardin public de Guéret prés de
2000 personnes sont massés... C'est le 11 aott ! Echpse totale de soleil a 12
heures 21... Chacun sétant muni des divers gadgets proposés par nos services.
Entre autre les fameuses lunettes pour ne pas se briiler les yeux.




Lt nos partenariats vont bon train. Nous sommes, aussi bien la Poste que
la Radlio, sollicités pour tout un tas de manifestations « Il parait que quand vous
étes [a, ca marche mieux ! » Vrar ou faux, ca fait toujours plaisir a entendre ¢a.

Remuises de cadeaux, tant a La Poste qu’a la Radio. Téléthon... Ramassage
de jouets pour les enfants défavorisés... Lt autres manifestations devenues
traditionnelles du mois de décembre.

Malheureusement, un évenement nous rapprocher davantage. Les 29 et
20 décembre, une tempéte d’'une ampleur sans précédent, frappait de plein fouet
notre département. Notre Radio fonctionne 24 heures sur 24. Car de nombreux
foyers sont 1solés, foréts dévastées, anmaux perdus, personnes décédées et plus
d électricité ni de téléphone.

Les Creusors commumiquent grace a la Radio et font savorr aux leurs
qu'ils sont sains et saufs, mais esseulés dans le Creuse profonde.

La gendarmerie, avec des véhicules équipés, passe le matin a la Radio
pour récupérer tout ce quon nous apporte et livre tant bien que mal pile et
matériel de premiére nécessité ainsi que des provisions.

Nombre de postiers sont aussi sur le coup...

D immenses dommages, mais un élan de solidarité jamais vu !! »

Merci Gérard.

3-1-24 : La Creuse signe les 150 ans du timbre.
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Je vais commencer 1999 par le projet qui a suivi le projet coupe du
monde.

Il y a beaucoup de points communs.

C’est le »projet PhilexFrance ».

Le mondial du timbre, 150 ans du timbre. Cela se passait du 2 au 11
Juillet 1999 a Paris.

La Creuse a obtenu 'autorisation exceptionnelle d’exposer au mondial du
timbre une composition artistique originale mélant la tapisserie au granit et
retracant 150 ans du timbre poste.

Cela a été possible grace a TEAMS CREUSE 2001 !

Ce partenariat avait une fois de plus pour ambition d’accroitre et de
diversifier 'activité des bureaux de poste en milieu rural afin de mamntenir et
d’améliorer le réseau postal. Il s’agissait au-dela de cette ambition de permettre de
conduire des opérations de développement local.

Cette opération a été 'occasion de mieux faire connaitre la Creuse et ses
savolr-faire traditionnels (le travail de la pierre et de la laine) et son engagement
dans les nouvelles technologies (utilisation de I'infographie pour réaliser 1’ceuvre).

Mais 'un des objectifs concrets de la démarche est directement
économique. Il s’agissait d’obtenir de la part des différents pays présents a Philex
99, des commandes de tapisseries d’Aubusson soit pour représenter les timbres
édités a 'occasion de la fin du siecle ou de I'an 2000 , soit, plus largement,
comme support de communication a I'occasion de grandes manifestations.

Et pour moi, 1l s’agissait, grace a la réalisation de prét-a-poster de réaliser
mon chiffre d’affaires et de défendre mes emplois.

Prét-a-poster personnalisé

Pour que chaque Creusois puisse s'associer au projet TEAM'S Creuse 2001 « La Creusce signe les 150 ans du timbre » et contribue ainsi a diffuser
l'image de la Creuse, un prét-a-poster personnalisé avece l'acuvre « Philex » a été élaboré, tiré a 200000 exemplaires, et disponible sur le Salon Philex,
ainsi que dans les burcaux de posie des 13 départements de la délégation « Centre/Massil-Central » de la Poste :Allier, Cantal, Cher, Creuse, Correze,
Eure et Loir, Loir et Cher, Loiret, Haute-Loire, Haute-Vienne, Indre, Indre et Loire et Puy-de-Dome.




Ce projet, a été grandiose grace a la réalisation faite par 'atelier Courant
d’Art. La composition artisique était originale. Elle a marié avec bonheur la
plerre et la lame, le granit et la tapisserie. I’ocuvre a réuni deux matériaux
identitaires du terroir creusois.

La tapisserie, colorée, vivante, se prolonge dans son encadrement de
granit, monochrome et minéral.

Cette ceuvre se situe en tradition et innovation. Cette fresque de 150 ans
d’histoire du timbre a permis aux Creusois de réussir un nouveau défi.

Nous avons fait un partenariat avec la SRIAS (section régionale inter
ministérielle des Affaires sociales).

Un autre partenariat avec radio France Creuse avec un jeu a base de
questions sur la philatélie.

Les animations philatéliques ont duré 13 semaines dans les bureaux.
Nous recevions les écoles.

Je vous mets cr-apres une photo pour montrer toute cette jole a
transmettre aux enfants toutes les belles histoires de la philatélie.

La Poste jouait pleinement son réle dans 'aménagement du territoire.

Notre ambition était de faire connaitre ce beau département a un degré
national et international.
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_ PHILATELIE ey ~
La Creuse signe
les 150 ans du timbre

Une ceuvre composite mélant granit et tapisserie créee par I'atelier
aubussonnais « Courant

imbre qui célébre cette année le 150¢ anniversaire de

d’Art » représentera la Creuse au Mondial du
ce petit messager

de I'espace et du

A France accueillera du 2

an 11 juillet le Mondial du

timbre, Porte de Versailles
3 Paris, qui célébrera le 150° an-
niversaire du timbre [francais.
300,000 visiteurs sont attendus,
pour - découvrir 760 collections
philateliques, croiser 160 négo
ciants en imbres-pote, 140 entre:
prises. postales presentes ou re
presentees, el parteiper & une
competition  intergationale de
fout premier plan. Egalement in-
tituhé Philex France 99, léveéne-
ment est trop rare pour gue la
Creuse y soit restée indifférente &
elle 7 pris initiative d'exposer
« Philex », une composition artis-
tique originale melant granit et
inpisserie, La tombee e metier
de tn partic centrale de celte
aeuvre, congue ¢t tissée par I'Ate-
lier Courant d'Art d’Aubusson, &
4y ljew hier mafin en présence
des différents partenaires €1 per-
sonnalités (7).

Cest d'un partenarial gu'est
née idée de la ereation d'une
weuvre dart. Team's 2001 (asso-
ciation regroupant la Poste,
TEtat, la region, le département
ot les chambres consuliires, pre-
sidée par Claude Fayette) a lange
un difi a Cartiste qui imaginerait
une conceplion associant le gra-
nit el la tapisserie, savoir-faire
qui ont fait la renommee du
département. Sur les thémes du
temps, de Pespace et de Péme
tion, Vatelier Courant d'Ari (ate-
fier Criniére-Petit) d'Aubusson @
produit e composition origh
nale. Entre tradition et moder-
nite, I'oeuvre signée = Philexs re
presentera la Creuse el saluera
les visiteurs dans Je hall dentree
du salon.

Pour Uheure, seule la partie
textile existe ; son écrin de gra
nit, gui ne peut ére réalise que
postericurement a la tupisserie
puisquiil la prolonge de part et
d'autre, ne la rejoindra qu'a la fin
du mois, juste avant e grand
départ pour la Forte de Ver
sailles. Déja pourtant se dessi-
pent nombre de symboles dont
sera porteuse Poeuvre dans son
ensemble, 1a partie de gauche
émolgne aingi des débuts du

timbre-poste, & droite simprime
son actualite, le centre rend
hommage a son evolution. Cérés
renversée el l'actuel visage de
Marianne, loin de s'opposer, se
completent, Sont également re-
présentés ke coq, embleme de la
fation, mais aussi animal cher au
creur de Lurcat, la feuille de
chittaignier symbolisant ta région
Limousin, Hermes, le messager,
Jes nouvelles technologies ou en-
core [euro.

Tandis que lssiers et tailleurs
de pierre transposent Theritage
des metiers d'an stculaires crew:
sois dans une ceuvre murale ex-
ceptionnelle, la poste, elle, la dé
cline sur une enveloppe
« préte-i-poster = Sortie des

jer, celle est tirde a
200,000 excmplaires et fera voya
ger Philex dans le monde entier.

Etaient notamment presents
Henry Feéral, Philippe Maffre,
Gerand Gaudin, Jacqueline De=
femme-Verdier, Claude Fayette,
president du Team's 23, Pierre-

un ﬁ:w‘aﬁﬁ :Etmﬁm ﬁ

Henri Bos, Yves Chamfreat. An-
dre Darrigrand, président de Phi-
lex France a également participe
i el instant d'émotion, de méme

illard,
Poste de la Creuse et
l"i.whien representant B
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Je pense que le projet PhilexFrance vous prouve que tout a été fait dans le
but de promouvorr les métiers de la Creuse et de permettre aussi a la Poste que je
représentais de vendre des préts-a-poster de facon a réussir a atteindre mes
objectifs.

Je veux remercier de tout coeur tous les grands dirigeants de la Poste qui
se sont déplacés en Creuse tant pour 'opération coupe du monde que pour
I'opération Philexfrance.

Pour réussir ma reconfiguration du réseau postal, 11 me fallait prouver tant
au sein du département qu’avec ma haute hiérarchie que ce département pouvait
réussir.

Votre présence nous a honorés et nous a donné confiance dans 'avenir.

Je mets la photo du président André Darrigrand ci-dessous :

Ces deux derniers projets m’ont aidé. La Creuse a prouvé qu’elle était bel
et bien concernée !!!

Beaucoup de personnes de grande renommée ont eu a coeur d’aider La
Creuse a aller de ’avant.

La revue de la Chambre des Métiers montre I'engagement de Michel
Delagrandanne, le directeur et de toute son équipe. On sent la fierté de travailler
tous ensemble pour la Creuse !




3-1-25 Les partenaniats se développent encore et encore

Nous avons eu aussi notre Poulidor !!! Il est venu passer toute une journée
a nos coOtés pour valoriser une opération sportive.

Poulidor, a été, je dirais comme Just Fontamne, tout simplement
extraordinaire en simplcité.

Il répond présent lorsqu’il s’agit d’'une « bonne cause ».

Un grand merci Raymond.




O, je suis allongée par terre... Vous voyez jusqu’ou va la confiance...




3-1-26 Et en parallele de toutes ces actions,
la réorganisation se poursuit

Je vais vous conter une autre belle histoire, celle de I'agence postale de
Mortroux.

Je dois dire que jai eu la chance de rencontrer Maryse Bouzet
collaboratrice de Thierry Chandernagor a Mortroux, assez rapidement apres mon
arrivée.

Nous avons immédiatement sympathisé et nous sommes devenues amies.

Maryse est une fidele qui depuis plus de 20 ans n’a jamais oublié la date
de mon anniversaire.

Maryse a accepté de témoigner.

Je vais vous mettre également un témoignage du maire Thierry
Chandernagor.

Et oul, lorsque vous étes directeur en Creuse, vous pouvez avolr la chance
que j’a1 eu, de rencontrer toute la famille Chandernagor.

Je veux vous raconter un de mes souvenirs tres fort.

Monsieur le maire de Mortroux Thierry Chandernagor me donne un
rendez-vous en fin de matinée un samedi.

Nous discutons et nous tombons d’accord, bien évidemment car chacun
était respectueux de lautre. Toutes ces rencontres ont été magnifiques car basées
sur le respect et la défense du service public.

Il est treés tard lorsque d’'un commun accord, nous décidons d’arréter.
Tous les points ont été vus. Il prend son téléphone et je I'entends dire « Maman,
nous arrivons » !!!

La, je crois que je ne respirais plus. Je n’avais, en aucun cas, imaginé aller
chez ses parents. En plus, nous étions attendus. Le préfet Henry Féral était déja
la.

J a1 donc rencontré une famille formidable. Monsieur Chandernagor pere,
premier président de la Cour des comptes et sa femme nous ont recus. Ce repas
fut magique sur le plan gastronomique et graice a un vin choisi avec amour, et
surtout car jJétails vraiment sous le charme. J'ai demandé a Monsieur
Chandernagor pere de ne pas arréter, de continuer a faire de la poliique. Quand
je Iécoutars, 1l avait 20 ans !!!

A toute la famille Chandernagor, je veux dire que j’a1 vraiment été touchée
par leur simplicité, leur engagement au service de la Creuse mais de facon plus
large, pour leur engagement pour tous les problemes de ruralité et de territoires.

Une grande noblesse d’esprit et de coeur anmime toute la famille.




Regardons maintenant ce que Monsieur le maire, Thierry Chandernagor
nous dit :

« Lagence postale de Mortroux se situait au rez-de-chaussée de
I'immeuble qui comportait aussi le logement de fonction du gérant de ladite
agence, depuis 1929, au centre du Bourg. Dans les années soixante-dix, 'armorre
servant de central téléphonique qui desservait toute la commune avait été enlevée,
la mumnicipalité en avait profité pour reprendre le local et réduire la taille du
bureau afin dagrandir le logement du gérant.

A la fin des années quatre-vingt-dix, la gérante de [l'agence postale
n'occupait plus le logement de fonction, le bureau étroit était mal éclairé et peu
approprié a lactivité postale de I'époque : 1l y avait un manque de confidentialité
évident et le grillage fin qui surmontait le guichet, créait une distance naturelle
entre la poste et ses usagers.

La personne qui, a la direction départementale de la poste, était chargée
des agences postales mavait mdiqué que le temps de travail de lagent était de
seulement quelques munutes par jour, lom de remplir amplitude d’ouverture du
bureau.

Habitué a organiser, décider et éviter les conflits, jimaginals qu'on
pourrait adjoindre aux services postaux, les photocopies pour la population et
pour les associations, la bibliothéque, la vente dobjets commémoratifs de Ia
commune et lacces a mternet pour tous.

Annie Billard, alors directrice départementale de la poste, a qui je soumis
mon 1dée, fut enthousiasmée.

Le concept étart, a I'époque, novateur, et permettait « détofter » les
services de la poste.

Une ancienne grange, vacante depuis une décennie, était a vendre dans le
bourg. Sa situation, en face de la place publique, avec un stationnement en
devanture était une occasion a Saisir.

Je pris contact avec les héritiers et aprés discussion, jobtins un prix qui me
semblait correct vu l'état du batiment.

Le conserl municipal auquel je présentai le dossier adopta le projet a
[l unanmimité.

Lorsque je fis visiter I'mmeuble a Madame Billard et au maitre d’ceuvre,
le clos et le couvert étaient défaillants, l'eau était chez elle partout et nous
piétiames longuement dans la gadoue.

« Ce n'est pas parce que les choses sont difficiles que nous n'osons pas,
cest parce que nous n°'osons pas qu elles sont difficiles » disait Sénéque.

Jai toujours osé. Plus la tiche semble ditficile, plus jai envie de réussir.




Je voyais déja Le burcau de poste au rez-de-chaussée, avec une piéce
aménagée pour l'informatique et le conseiller financier lors de ses visites et la
bibliotheque au ler étage. Aux livres prétés par la bibliothéque départementale de
prét, saoutérent pendant plusieurs années ceux donnés par ma sceur Francoise
Chandernagor, jurée Goncourt, qui recevait 'ensemble des sorties nationales.

Afin de présenter le projet a la population et I'inciter a fréquenter ces
services qui, s’1ls n'étaient pas nouveaux, ctaient grandement améliorés, je pris
mon baton de pélerin et sillonnais la commune en compagnie de la secrétaire de
mairie.

Nous avons rendu visite a tous les habitants du bourg et des villages.
Presque tous nous ont fait part de leur fierté d’utiliser ces nouveaux services. Le
slogan était « La Poste cest comme [air qu'on respire, quand elle vient a
manquer... 1l est déja trop tard ! »

En septembre 1999, nous avons inauguré lagence postale communale et
ses services annexes.

Encore awourd’hui, je remercie Anmie Billard pour son ivestissement.
Elle a su facthiter I'émergence de ce projet.

Thierry Chandernagor
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Merci Thierry, ce projet a été exemplaire et Iest toujours. Votre 1dée
d’agence postale multiservices était géniale !




INAUGURATION DE L’AGENCE POSTALE DE MORTROUX

Je me souviens de la fierté que jai eu a vorr tout ’étage bibliotheque avec
les livres de Francoise Chandernagor !!!

En plus, ce batiment est magnifique. C’est une tres belle rénovation et
pour travailler, désormais, toutes les conditions sont réunies !

Ja1 retrouvé un article de «la Montagne » qui montre bien que méme
dans une agence postale on peut faire une maison de service public !

PREFECTURE DE LA CREUSE ARTICLE PARU La 15 SFP ﬂ%
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Poste, bibliotheque, informatique
et souvenirs en « multiservices »
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Je vous mets maintenant le témoignage de la « complice » de Thierry
Chandernagor, pour réussir tous ces beaux projets.

Témoignage de Maryse Bouzet :

« A Mortroux, La Poste nous avait proposé la transformation de 'agence
postale en agence postale communale. Jusque-li, les gérant(e)s étarent
rémunéré(e)s par La Poste, Ia commune, sicge du bureau pouvait, si elle le
souhaitait, verser un complément de traitement.

Désormais, la poste proposait de transférer la charge de la rémunération
totalement a la commune, dans le cadre d’une convention rédigée par La Poste.
La commune devait fournir, le local, les fluides, le mobilier, I'agent... La poste
fournissait entre autres... la ficelle (qui permettait de fermer les sacs en toile de
Jute contenant soit les billets, soit le courrier).

Je me souviens de la réaction que nous avons eue, Thierry Chandernagor,
maire de la commune, et mor-méme, a la lecture de ce document qui ne prévoyait
méme pas de matériel informatique... mais fournissait la ficelle.

Notre premier réflexe a été de refuser la convention. Puis, jai pensé que
cette réaction était idiote.

Alors, jar confectionné un tableau, a l'aide du logiciel de traitement de
texte de la commune, car la mairie était informatisée depuis une dizaine d années,
elle...

Le tableau comprenait trois colonnes. La premiére reprenait le texte
proposé, la seconde comportait les raisons qui motivaient le refus de la
convention et la trorsieme mdiquait nos propositions.

Avyant assuré pendant douze ans la fonction de gérante 'agence postale, je
connaissais un peu le métier. Le maire a modifié quelques éléments. Nous avons
transmis notre docurment.




Quelques mois plus tard, un nouveau contrat nous était remis, valable
pour une période de neul ans. Dans la nouvelle mouture, établie en partenariat
entre lassociation des maires de France et la Poste, qui ressemblait a nos
propositions, la commune fournissait les locaux, le matériel et I'agent. La poste lui
versait une participation de 900 € en dédonmumagement et formait l'agent qui
dorénavant travaillerait assisté de l'informatique. La commune a aménagé une
bibliothéque au 1 étage de l'agence postale communale, elle y a adjoint la vente
de produits promotionnels de Ia commune, les photocopies, un ordinateur et une
mmprimante pour les habitants. L agence postale était devenue agence postale
communale. La commune et ses habitants n'’y perdaient pas. La Poste n’y perdait
pas.

L accord était « gagnant-gagnant ».

Depuis, la convention a été renouvelée. 1 APC fonctionne toujours en
2019. Je garde un souvenir ému de cette période de travail intense avec la poste
sous ['égide d’Anmie Billard., »

Le 29 janvier 2019 - Maryse Bouzet

Merci Maryse, ton témoignage est 1mportant, 1l situe le niveau
d’informatisation et autres dans certains de nos établissements a ’'époque.

Il est évident qu’ill nous faut avancer et non pas rester sans support
mformatiques, donc ce partenariat était, comme tu le dis, gagnant-gagnant.

Tu es une Grande Dame écrivain et tu as déja beaucoup produt : « Les
filles de la Damone, - Poly-tiquons, po¢mes - Sans moi, roman - La Hutte de
Brigit, roman - Un contrat de mariage, théitre - Le Testament, roman - L'Arbre
de Sabine, théatre - Des bleus au coeur, roman - Le coeur de Pandore, théatre. »
et )’en oublie probablement.

Tu es, désormais a la retraite mais tu es toujours engagée et je suls
heureuse pour tol que tu enseignes et transmette ton savoir dans de nombreux
domaines.

Thierry Chandernagor, tout comme tol, vous montrez qu’a partir d’une
1dée, d’un travail important et d’'un bon partenariat, on peut maintenir le service
public y compris dans les toutes petites communes.

Napoléon disait : ténacité, talent, courage et créativité !

Merci a vous deux.




3-1-27 On parle de la Creuse ...

Je voudrais rendre compte a mes lecteurs de 'avancée des différents
engagements concernant les différents partenariats et les services de proximité :

Regardons un peu ce que nous faisions, je vous mets ci-dessous, une
photo avec le général Pimpaneau et mon creusois québécois.

Nous recevions une journaliste japonaise qui s'intéressait a TEAMS

CREUSE 2001.

Quelques coupures de presse relatant des partenariats.

VU DANS ||
LA PRESSE | s e

Datet s
Localité concernée : ... AL ZANCES.

Emplacement de l'article:  lérepage O  Autre page \Q’ Infos générales O Infos régionales O Pages locales O

[ —

Auzances

EDF - la Poste : deux services publics attachés
au service de proximité

EDF a ouvert un point informations-conseils dans les locaux
de |a Poste d'Auzances, Cette permanene a lieu tous les mardis
matins, de 9 heures a 12 heures, le jour du marché. Un
conseiller clientéle de 'agence d'exploitation d'Aubusson ac-
cugilie les clients pour les renseigner sur les tarifs, les contrats
et eventuellement prendre rendez-vous pour une intervention
technique.

Aprés Ahun, La Courtine, Crocq et Royére ol les perma-
nences s'effectuent dans les locaux de la commune, Auzances
constitue le cinquidme accueil clientéle délocalisé du départe-
ment de la Creuse.

Le tout nouveau point EDF d'Auzances est le premier mis
en place avec la collaboration de La Poste qui loue & EDF un
espace amenagé ainsi gu'un guichet.
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Faux-la-Montagne:
la Poste et la pharmacie
partenaires

Depuis ke 1* oclobre, une
convenlion' a été signéde
entre la Posta et la pharma-
cie de Faux-la-Montagne.
Mémae si ce sysiéme da por-
lage de médicaments exis-
tait déja. il esl apparu né-
cessaire aux deux parte-
naires de légaliser une si-
tuation qui perdurait depuis
trop longtemps. Désormais,
cela permet 4 chague partie
de connaitre son degré de
responsabilité, dans une

démarche -qul Blie e rdle
social du facteur el du com-
mergant dans les zones les
plus reculées du déparie-
ment ainsi qua la volonté
pour la Poste de contribuer
a laménagement du terr-
toire. Cette alliance offre &
la population des trois com-
munes environnantes [a
possibilité de profiter pleine-
ment des services de proxi-
mité qui semblent, de nos
jours, indispensablas,




Je finirais par un courrier que m’a transmis le préfet Féral qui prouve
qu’en Angleterre, la Creuse faisait également parler d’elle.

Julian & Christine LAST
Chaleix
23250 Vidaillat

Chaleix, le 15 avril, 1998

Monsieur Le Préfet,

Lors de notre réunion hier, vous avez fait référence plusieurs articles
et reportages concernant La Creuse.

En Angleterre aussi, La Creuse fait parler d’elle!

The Independent on Sunday, un des plus importants journaux en
Grande Bretagne, a demandé 4 John Lichfield de parcourir le sud de
notre département et d’écrire un article sur la désertification en France.
Voici le résultat pour votre information.

Nous vous prions, Monsieur Le Préfet, de recevoir nos salutations les
plus réspectueuses.

Vals (e Vire

Julian & Christine LAST




3-1-28 Création de notre premiere
maison « multiservice » a Genouillac.

Depuis notre voyage au Québec, 1l y avait toujours mon ambition de faire
une maison de service public qu’on pourrait appeler aujourd’hur peut-étre « tiers
lieu. »

Cétait un projet de mutualisation de services, centre multi-organismes
d’accuell local mené en étroite collaboration avec le maire de Genouillac.

On vy trouvait :

- un espace rural emplor ;

- un bureau de poste ;

- un espace pour la promotion des produits du terroir ;

- un point d’informations touristiques ;

- la bibliotheque municipale ;

- le centre de documentation ;

- les bureaux de la CPAM/CAF/EDF France Telecom, écrivain public.

Il faut ajouter que lors de la création cela permettait d’envisager
I’embauche de 2 emplois-jeunes.

Ce projet a lui aussi été mené dans un esprit d’équipe et de partage et le
souct de mettre tous notre pierre pour 'aménagement du territoire.

Je me souviens des nombreuses réunions avec Monsieur le maire. C’était
vraiment extraordinaire car nos discussions ne visaient qu’a trouver ce qui était le
mieux pour tous.

Ce projet était soutenu par la DATAR et la Poste au niveau Siege.

CREUSE. . _ _ e TROIS

TEAMS 2001

Création d’une malson multnservnces
a Genouillac

Reconfigurer le réseau postal est I'un des
objectifs de I'association Teams 2001. Le
projet d’'un centre d’accueil et de ressources a
Genouillac et le point multiservices de
Mortroux sont les deux exemples types qui ont
permis d'éviter la fermelture de bureaux et de - : g
répondre aux besoins de la POPUIALION. B0 Hude oo s s presgence s moret o o s hors ot >ociation




chambres consulaires, ast
néa en 1987 |'opération
Teams 2 lier en-

De Genouillac ol sera
construit la premiéne maison
de services publics en
Creuse & Lafat ol la com-
mune a modemisé ls bursau

Sept services dans le méme batiment s

Le ot de création d'un
cenire d'accueil et de res-
sources a Genouillac a été
initié par la municipalité en
partenariat avec la Posts, sur
la base de deux projets. L'un
concerne La Poste dont les

locaux actuels vélusles né-
cessitent une reconstruction
dans un autre béatiment,

nariats sociaux et culturels
150 personnes Agdes ont &té
formées au passage de

e d'inter-

l'aurg, une
ventions ont réalisées

o
g ﬁgxﬁggg
g§5§§ 35;
P

au portage de marchan-
et de médicaments, de
plateaux repas aux per-
sonnes Sgées, mais aussi aux
nouvelles technologies, et en-

- fin aux actions de communi-

cation & I'extérieur.
On se souvient de la tapis-
sarie d'Aubusson affichée au

Coupe du monde st plus ré-
cemment la ipation au
salon Philex La com-
position artistique par
un atelier aéé

enveloppe préte & poster. Ce

qui a ngnéra queli:ue
45&5000 de receties.

des personnes & domi-
cile, la vente & la Poste de

e, la
table de I'aménager afin d'of-
frir un servica convenable.
Elle a saisi I'opportunité
d'achat d'un ensemble de

Magnat-L'Etra de cartes
velives pm.:g:a servir de
‘assence 24 h/24, la mise en
place dans les zones reculéas
de minitels, de fax, de photo-
copieurs, la rénovation d'une
dizaine de bureaux...

CAPITALISER
LES ACTIONS

=l nous faut capitaliser les
acuors.avoirdeaprgjeum
permanence pour répondre
ux besoins d

gné le préfet Henry Féral =&
nous de soutenir ces flammes
qui s'allument =,

La réunion s'est achevése
par la mise en place de la
commission départementale
da présenca postale, dont le

est Jean-

Pimpaneau, et dont la
mission est dintervenir an
cas de désaccord entre une
commune et la Poste, dans la
perspective d'une fermeture
daé bureau.

Ont participé aux visites : Phi-

gmmlannl_ directsur da la
de Métiers ; les maires
das Communes

un espace d'accuell et de

maitrise d'ouvrage est assu-
réa par la commune el qui
verra le jour au cours du se-

D&

CRDL (250,000 F), la DRAC
(275.000 F), 'Etat (150.000 F),
le reste représantant un em-
prunt de 1.075.000 F
contractd par la commune.




3-1-29 Information en continue

En 1999, nous continuions notre mformation permanente tant dans les
mstances du Projet TEAMS CREUSE 2001 que lors des conseils postaux locaux.

LE CUNDEIL FUDIAL LUVAL

Le conseil postal local est maintenant entré dans les
moeurs. Cette Instance de concertation réunit des
élus, des clients, des représentants du personnel et
de La Poste. Espace de dialogue oii chacun essaye
de trouver une adaptation aux réalités du terrain.

ing conseils postaux
locaux se sont tenus
entre le 22 et le
25 juin sur les cing
secteurs qui regrou-
pent I'ensemble des
bureaux de poste de la Creuse.
Annie Billard, Directrice de La
Poste, a ouvert ces instances
de concertation sur les cing
secteurs de La Souterraine,
Boussac, Bourganeuf et Au-
busson qui ont été respective-
ment animés par M. Pimpa-
neau, maire de Lafat,
Mme Lucantis, maire adjoint
d’Ahun, M. Faury, maire de Ja-
naillat et Mme Depeige, maire
de Saint-Sulpice-les-Champs.
Retenu par des obligations
M. de Froment qui anime le
secteur de Guéret n'a pu étre
présent.
Les représentants de La Poste
ont présenté les chiffres clés
nationaux récemment publiés
ainsi que les chiffres du dépar-
tement. En 1987, le chiffre
d'affaires de La Poste et ses fi-
liales atteint 89,8 milliards de
francs. |l est en progression de
3,7 % par rapport a8 1996.
L'introduction de la monnaie
unigue au 1* janvier prochain a
egalement été évoquée. La
Poste sera préte pour aider
tous ses publics y compris les
plus défavorisés.
L'adaptation de la présence
postale en milieu rural, I'opti-

I'ordre du jour. Le maillage pos-
tal creusois est I'un des plus
denses. Nous comptons
128 points de contact au ser
vice d'une population totale de
130 000 habitants. Des é&tudes
d'impact en termes d'emplois
et de fréquentation de nos bu-
reaux font ressortir de grandes
disparités. « Des bureaux affi-
chent de grandes amplitudes
horaires par rapport & I'activité
deployée, d'autres peinent. Des
adaptations s'avérent néces-
saires. Notre force de travail
qui est d'environ 900 agents ne
peut globalement augmenter. Il
nous faut donc nous adapter
pour répondre aux besoins des
clients », a souligné Annie
Billard.

Réalisées a partir des points
539, ces études ont && pré-
sentées aux participants par
M. Pélangeon. Elles dégagent
un potentiel d'heures dispo-
nibles équivalents & 18 em-
plois. « Ces chiffres interpellent
et méritent réflexion. Cette ré
flexion devra s'inscrire dans un
cadre général qui prend en
compte de grands dossiers na-
tionaux tels que I'allégement
des taches administratives
(ATA) et I'aménagement et la ré-
duction du temps de travail

&RTT}. » )

s projets ont été réalisés
dans |e cadre de Teams Creuse
2001 pour revitaliser certains

reaux. Nous avons créé des
sites Internet et multimédias
sur sept bureaux. Nous ven-
dons des billets et cartes
SNCF. Une convention de parte-
nariat vient d'étre signée avec
I'Armée de Terre. La création
des sept sites Internet et multi-
médias est positive. Elle a per-
mis d'embaucher sept emplois
jeunes alors que notre potentiel
n'aurait pemmis qu'un seul re-
crutement.

Toutes ces actions ont le méme
but : augmenter la fréquenta-
tion de nos bureaux. Par contre,
dans certains endroits, les
chiffres témoignent d'une acti-
vité insuffisante.

Venus s’informer des directives
de La Poste, certains maires
ont réagi face a nos contraintes
et nos objectifs, Mais le prin-
cipe d'écoute rend tous les su-
jets abordables méme ceux qli
fachent. Quinze minutes d'acti-

vité journaliére dans certaines
agences postales ne peuvent
prétendre défendre une pré-
sence postale ni la pérenniser.
Bien sir, La Poste est ouverte
aux innovations, aux proposi-
tions, aux partenariats. « Dans
la concertation, nous étudie-
rons toute proposition pour col-
ler au mieux aux besoins de
nos populations », a déclaré
Annie Billard. A titre d'exemple,
le maire de Genouillat nous fait
une proposition intéressante.
La commune va créer un lieu
de vie. Dans un espace neuf
plusieurs services seront of-
ferts & la population ; La Poste
y aura sa place. = Cette forme
d'implantation nous intéresse
dans la mesure ou elle réduit
nos charges », fait remarquer
Annie Billard.

La balle est dans le camp des
maires et plus particuliére-
ment dans les communes od la

situation des bureaux devient
alarmante. Annie Billard a
lancé un appel & la créativité
qui peut &tre sans limite. Car
« 5i le dialogue la concertation,
le partenariat sont épuisés,
notre présence ne se justifiera
plus ».

Fermeture, c'est bien le pro-
bléme qui préoccupe le plus
les élus et les organisations
professionnelles. Présentes
dans ces conseils postaux, les
élus de la CGT de la CFDT et de
FO ont rappelé leur attache-
ment au service public qui
n'est pas, selon eux, syno-
nyme de rentabilité.

Toute I'action ménée depuis
déux ans dans le cadre de
Teams Creuse vise bien & ré-
pondre & la fois & nos deux
missions de service public et
d'entreprise publique.

W JACQUELINE BESSE

Un espace pour des rapports gagnant-gagnanjtmw




3-1-30 Passage a 'euro : un important projet

Deés Juin 1999, nous avons sensibilisé le public a I’euro. Nous avons voulu
développer la manipulation de I'euro a partir de jeux organisés dans les bureaux
de poste. C’était notre emploi jeune qui animait.

Il y a eu beaucoup de formations et de conférences.

Nous avons passé une convention avec ’Association des commercants de
la Creuse.




3-1-31 Il faut intégrer les changements nationaux :
je dois fermer les garages de la Poste et
orienter les acteurs vers de nouvelles fonctions.

Je vais vous mettre un autre témoignage, celui de Sylviane Santrot,
assistante sociale.

Merci Sylviane, tu as choisi de parler d’'un exemple de notre travail
d’équipe. Je te cite :

« Lassistante sociale a la Poste a une mission, qui lui est dévolue par
IInsatution. Elle est a disposition des personnels dans les difficultés quils
rencontrent dans leur vie, au travail et dans leur vie hors travail.

Au cours de ma carriere professionnelle, mon travail d assistante sociale a
été modifié progressivement vers une observation sociale nécessaire en raison des
changements organisationnels et professionnels dus aux évolutions de la Poste.

Ainsi, jai dii participer a I'accompagnement d’une restructuration liée a la
suppression des garages a la Poste.

Les personnels des garages étarent mtégrés a [l'Entreprise avec des
compétences acquises et développées avant leur nomination a la Poste.

Cétait des gens qui se sentaient responsables dune qualité de service
pour des actions utiles et reconnues.

Informés de la fermeture des garages a 'occasion de réunion de direction
auxquelles jétars régulicrement mvitée, jar donc décidé daller a la rencontre de
ces personnels sur leur lieu de travail.

Mon objectif” et ma nmussion étaient d’évaluer lappropriation de cette
restructuration et d'en mesurer I'tmpact avec des conséquences sur la vie
professionnelle et personnes des agents.

Certains d’entre eux avaient bénéficié d’un suivi social comme dautres
agents de la Poste.

Cet échange a permis une expression libre dun ressenti souvent
douloureux en raison d’un arrét programmé de 'exercice d’une actvité choisie
valorisée jusquici par I'Entreprise.

Le climat de désarror général et I'impossibilité qu avait le petit groupe a se
projeter dans un avemur a la Poste m’ont conduit avec leur accord de rendre
compte a Madame La directrice départementale de cette situation.

1l ma semblé de mon devorr professionnel et humain dalerter sur cette
situation particulierement difficile.

Suite a mon rapport, avec Madame La directrice départementale nous
avons évalué l'urgence d’une mtervention rapide auprés du groupe.

Madame la directrice a souhaité ma présence aupres d'elle pour effectuer
des le lendemain matin une visite aux garages.




Cette visite a montré l'ntérét et la prise en compte de la Direction par
rapport a cette situation difficile.

Un examen mdividuel de chaque situation a été proposé afin que les
problématiques mdividuelles professionnelles et familiales puissent étre étudiées.

En méme temps que cette itervention a su faire renaitre l'espoir, elle a
permis de trouver les moyens nécessaires a un reclassement adapté a chacun.

Cet exemple souligne l'intérét d'un travail d’équipe. Actrice d’une équipe
pluridisciplinaire, lassistante sociale fait bénéficier cette équipe de son évaluation
alin de trarter au mieux les situations difficiles. »

Svlviane Santrot

Nous sommes toujours restées tres liées méme apreés mon départ et tol
aussl tu es une amie.

Pour cloturer 'année 1999 nous avons encore une visite du Ministre
Christian Pierret Secrétaire d’Etat 2 PIndustrie qui a visité tant le site de
télévidéocodage que le site de la délocalisation des archives CCP/CLE.

Ces visites étaient tres importantes car elles montraient que la Creuse était
reconnue pour ses projets créateurs d’emplois donc de revitalisation du territorre.

Ces visites étaient également un atout tres fort de motivation et de fierté.

3-1-32 Bilan au Président Claude Bourmaud.

1999 est une date importante pour le projet TEAMS CREUSE 2001.

Depuis la demande de Francois Fillon de faire de la Creuse un
département pilote national, puis du Président de la Poste le 17 Juin 1997 qui a
validé les plans d’actions 1l est temps de rendre compte des résultats définitifs.

Une rencontre avec les partenaires est prévue a Paris en Consell de
Direction Générale pour faire le bilan de notre expérimentation de
reconfiguration du réseau postal de la Creuse en s’appuyant sur des projets
mnovants et les services de proximité.

Nous sommes tous au rendez-vous et nous sommes flers car tous
ensemble nous avons réussi notre engagement. Tous les bureaux ont été
réorganisés en nous appuyant sur des projets mnovants et les services de
proximité.

Je vous mets deux exemples de secteurs réorganisés.

Toutefois auparavant, je vous redonne quelques explications :

- toutes les actions ont été menées pour mieux servir le client et adapter
nos bureaux a notre environnement.

- la distribution a été adaptée dans le but de mieux répondre a la
concurrence.




J a1 notamment regroupé la distribution sur un seul pole de secteur afin
d’assurer une meilleure qualit¢ de service, alin de hmiter le nombre de
séparations de tr1 en amont. Cela nous permettait également de mieux gérer les
moyens de remplacement, de manager d’une facon cohérente la chaine « courrier
» et de supprimer les fausses directions a I'intérieur d’un secteur.

Concernant les travaux menés pour adapter les horaires d’ouverture, 1l
s’agissait de dégager du temps pour mieux satisfaire le clhient soit sur des sites a
potentiel soit 2 domicile.

Nous avons donc reposiionné les horaires tout en maintenant la
personnalisation de la relation avec les usagers et les clhients.

Les heures ont été redéployées pour I'accuell et le commercial.

Enfin, nous avons supprimé les tiches adminstratives mutiles.

Le professionnalisme a été renforcé, le pilotage était plus professionnel et
moins de chefs d’établissements 1solés. 8 bureaux ont été rattachés et pilotés en
proximité. Il y avait un ammmateur pour 15 bureaux en moyenne.

Nous avons imbriqué la reconfiguration du réseau avec les dispositions de
I'ARTT.

Le travaill a été majeur pour toutes les équipes de la Direction. Les
services commerciaux, le pole RH, les responsables de la distribution, les chefs
d’établissements et leurs équipes et le chef de projet ARTT.

Je ne peux que leur dire combien ce fut passionnant d’avancer tous
ensemble pour ce beau déh.

C’est vraiment la symbolique de TEAMS, tous ensemble, nous avons
essayé d’avancer pour donner le meilleur service public au public.

Un dernier témoignage a été retrouvé dans les documents. Je suis émue
car 1l s’agit du général Pimpaneau qui nous a quittés.

Souvenez-vous de ce que disait Annie Sandéi. Au départ, le général
Pimpaneau était assez virulent mais 1l a vite compris le sens de TEAMS Creuse
2001, 1l y a cru et 1l a toujours été a nos coOtés.




Je suis heureuse d’avorr retrouvé le mot qu’il avait écrit et qui était destiné
au Président de la Poste pour le bilan final en décembre 1999.
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Je vais vous mettre ci-dessous, un article du Figaro qui permet de

comprendre qui est notre Général Pimpaneau puis son témoignage.
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b ekt 2

Petites histoires de France

@ Les campagnes du général Pimpaneau
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Merci Général, Merci a notre ami.

Il faut souligner ta derniere phrase de son courrier : « ce n’est pas en
mendiants que nous nous tournons vers I’Etat mais en citoyens responsables fiers
d’une ruralité qu’ils veulent voir reconnue pleinement a sa juste valeur ».

Alors Général, puisque vous venez de nous montrer que vous avez cru en
TEAMS CREUSE 2001, qu’avons-nous présenté dans notre bilan ?

Je vais mettre les résultats des préts-a-poster pour 'année 1999 a titre
d’exemple.

C’est ma facon de remercier postiers et partenaires externes. C’est aussi
pour bien montrer que nous avons eu de multiples projets mais que nous avons
toujours garder le sens de notre action.




PRESENTATION DES PAP LOCAUX

NUMERO Date miv en PARTENAIRE, BUEE U DE VENTE NOMBRE DE PAD
chrenlaion
TEAMS CREUSE 2001-
1 2805199 Coupe du Monde “Jous les BP du dépantement 200 000
2 o PHILEX
3 010699 | Maine de Bourganeuf | Bourgancut e 13 000
4 15/0599 | Maine de Lourdoueix Lourdoueix St Pierre- Measnes {5000
S Mainie de St Vaury  [SamtVawry ____: ==
2 _ [Maine dc 5t Scbastien | Sant Sehastin
7 Maine de Budeliere Budelicre By R s s e
8 150099 Maine de Benevent’ Marsac | Bénévent - Marsac I 12 060
| Chatelus le Marcheix Chatelus le Marcheix ' Mourioux |
Muounoux |
wcx i .___T. TR e " IR —
9 01069 Mune d' Azérables | Azerahles 2 Oy
——— T — — e - B i —
1o 10 9 i __‘;_.\I.nnc du_l-_rczt.wluja_-__u =, E’f’i’iﬁ_ o s "-‘_'E"
|
11 210699 | Maine de Ste Fey e |Ste Feyre 3 M
i o s = - 7
12 090699 _|Maine de Cessat |Cressat J3 000
L 13106/99 [ Maine de St Georges la [ St Georges lu Pouge 3 004
Pouge | |
NUMERO DATE PARTENAIRE BUREAU DE VENTE NOMBRE DE PAP
14 01/06/99 Mairie de Dun le Palestel Dune le Palestel 6 000 o
15 0106 Maine de Montaigut Montaigut le 3lanc 5000
16 2000699 Office de Tounsme du pays Bonnat 3000
des 3 lacs i~ Lk,
17 26/07/99 Manie de Crocg Crocy P —ONEET . 3 000 =
18 020892 Maine de Genowllac 5 000
Genouillae Eurocoustic ]
' o |
19 010843 Mairie de Chambon sur Chambon/'Vo iize 5 (KM
Bl S - .
20 19/08/99 Mairie du Moutier d' Ahun Ahun ) __ |5000 o
|
21 1 5708795 Maine de Boussac Boussac s |9_1‘” - e | S
2 100799 |Mainede Chémers  |Boanat- Chémiers L S,
23 30T Mane dl.'_ﬁl Muoreil StMorell I 14 INf.{ o
24 Vallieres =
NUMERO DATE PARTENAIRE BUREA U DE VENTE NOMBRE DE PAP
5 £ 01/08/99 Maine de Jamages Jarmages 4 000
26 25/08/949 Syndicat mixte de Vassiviere | Royére - Faur - Gentioux i 12 000
ﬂ 250897 Maine de Rovere Ruoyére 3 000
+ ;
28 010799 Maine de Bussicre Dunoise Bussitre Dunoise 3 000
2 07104 | mane de Bord St Georges | Bord St Georges 2000
- A




Avec les résultats des PAP, nous comprenons combien la défense du
patrimoine est 'affaire de tous.

Les PAP ont permis de mettre en valeur le patrimoine Creusois et les
postiers étaient fiers et heureux de les vendre.

Il est temps de répondre a la question de savoir si1 nous avons tenu notre
engagement de réussir en tant que département pilote national la réorganisation
de nos bureaux :

‘ BUREAUX REORGANISES AU 1er DECEMBRE 1999

)
Transtomationis Bureaux réamenages |Sen opEchon
3 B vice Qeneral) - Rattachement Distribution Pn ARTT
BOR Realise 0u en cours () Reakisét ou en cours Dates prevues de mise en place
La Souterraine St Maunce 3 Soulsmane (RR) '+ La Souterrane BDR do La Souterrane 1312 99
5t Eenne de Fursac (BPE) 3 LaSouterrane
Dun le Palestel La Celie Dungsse (BPE. (- 1hj 1 Dun e Paisstel BDR e Dun le Palestel 10 012000
Latat (RR -+ GA) ) | % DunlePaesiel
Naliat RR » GA) |- 3h} + Dun le Palestel
St Sutpee ke Dunors (RR » GA) (- 3n) Y D e Palestel
Fresssines (BPE 2 Dun e Palestel
LeGrand Bourg | Ciamiorang (G4 - 1hy : BOR Le Grand Bourg - 28 06 2000
St Sebastien Azerables (BPE) (°) 1 1 Sebastien BOR de 5i-Sebasten 05 06 2000
Crzant (BPE| (") s 5t Sebasben
Tota -9 SG flour 9% i

REORGANISATION DES BUREAUX |

TOTAL GENERAL :

s L'équivalent de 30 tournees rattachees issues de 45 établissements

» 70 bureaux réorganisés soi

« 7 recettes rurales transformées en guichets annexes : : -
(Busseau s/Creuse - Magnat 'Etrange - St Hilaire le Chateau - St Agnant pres Crocq - Lafat

Naillat - St Sulpice le Dunois)

s 4 jumelages .
(Ars/St Sulpice les Champs Blessac/Fourneaux)

s 70 heuresfjour redéployées (Commercial | ARTT)

RESTE A FAIRE DANS LE CADRE DE L'ARTT

« 10 BDR
« 14 RR
« 6BPE

FIN 1er SEMESTRE 2000 TOUTE LA REORGANISATION EST ACHEVEE.




LA POSTE
Direction de la Creuse

‘ SITUATION DES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU AU fer DECEMBRE 1999 1
e Eee ey grwseey ISV S
i ' redéploytes
nature juridique distribution {en heures/ jour)
| Secteurs : -
imusm 3 95 Gh00 4n00
C_Iﬂ.llln;_l;;! 1 6 14 h D0 4h15
| - e
| Lacs ET FORETS 1 45 72h45 4h 00
La BassE Lisse 2 | 45 13h 00 4h00
[ | g 11000 | Ih00
CREUSE COMBRAILLE | 1 5
| | ST O
B . . |
i 8 | 295 | 69 h4s 19 s
|

L_semuu-ucsnrm—s-_ _—ll

Ten ] Bureaus reamenagqes (Serace gendral) Ratachament Distribution Projecton ARTT
BDR Realise ou en cows (7) Rlealrse ou ef cours Diates prévues de mise en place
Bourganeul St Dwver Leyrenne (BPE) =50 1 Bourganeu! BOR de Bourganeul 25 04 2000
Bosmoreau-ks-Mines (RR) (-3n
51 Morell (RR) I-2h) *; Bourganeuf
Pontarion 51 Georges la Pouge (BPE) (") {-2n) "4 Pontanon BDR de Pontanon 17 01 2000
Janaslat (RR| i~ 3hy 4 Pontanon
St Higre-e-Chateau (RR - GA} (- 3n) 's Pontanon
Sardent (BPE) (") 1 Pontanan
Royere Le Monted au Vicomie (RR) { 3h00) ' Pontanon BOR de Royere 27 03 2000
Faux la Montagne |  La Villedseu (GA) (-1n45) BDR de Fauz | Montagne
1511 196¢
ToTaL | <22 h 45 | jour 45
S U | M- A =

Ces tableaux sont treés importants, ils témoignent que nous avons abordé
la réorganisation de facon globale car mon département étant petit, 1l fallait
absolument travailler sur plusieurs bureaux a la fois pour réussir a réduire les
horaires d’ouverture et a rémvestir les heures sur un autre bureau.




Oui, toutes mes équipes ont travaillé dur mais elles ont réussi ce pari
difficile.

La communication tres forte a permis a tous de vérifier en permanence
que ce que nous avions annoncé nous lavons réalisé en respectant nos
engagements.

Pour résumer les différentes actions de ce projet TEAMS je vous mets la
trame d’une mtervention faite a la DATAR le ler Juin 1999.

Cela synthétise notre action et nous permet de te répondre Général
Pimpaneau :

Tu as eu raison de t’engager corps et ame dans cette belle aventure, pour
nous tous, ce fut un grand bonheur et une chance incroyable car s1 on regarde, on
voit que tous nos engagements ont été tenus et plus 38 emplois. Nous avions
également formulé des pistes pour que cette belle aventure ne s’acheve pas au
départ des acteurs qui avaient mené cette expérimentation.
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LA DIRECTRICE)

2. Second constat ; une situarion difficile de la Poste én Creuse :
. 128 ponts de contact pour une population de 1'ordre de 130 000 habitants, soit le maillage le
plus dense de France ;
. aucun groupement postal, ce qui se traduil par des problemes de communication et de
coordination |
. des déséquilibres manifestes entre bureanx :
-2 bureaux font 50%du CA
. 15 bureaux font 830% du CA
43 bureaux sont déficitares
. 30 bureaux ont des horaires d"ouverture inadaptés
- 36 bureaux ont des toumnées locales de distmbution incomplétes
. aucun bureau n'est « rentable en |'étar »
. tout ceci dans un contexte de moratoire sur les services publics, qui gele la siuation.
=> donc un réseau surdimensionné, déséquilibré et temporairement blogqué,

(LE PREFET)
* Les analvses possibles de cette situation

La confrontation entre deux logigques paraissait inévitable :
- d'une part la logigue postale. axée sur une reconfigurahion du reseac visani a accroitre sa rentabilieé ;
- d'autre pan la logique des €lus locaux, auenufs au mainuen des services publics (nomment pour des
moufs électoraux) et beaucoup plus soucieux de stangue que de dvnamigue, leur leitmotv étamt
« Touche pas a... ».
En clair, d'un coté les contraintes économiques. réelles dans une période de développement des menaces
concurrentielles sur les acuvités de la Poste, de 'autre |a notion de service de proximité, avec ses corollaires
d'aménagement du termitoire et de maintien du [ien social
Commen! sertir indemne du dilemme entre le comporntement de marche d'une entreprse ¢t la mission de service
public gus lur reste dévolue 7 La guesuon étaw d’autant plus aigué que la Poste est un acteur économigque de
premicr plan, dont la présence revétl en outre une valeur symbolique forte, notamment dans un dépanement
comme la Creuse.

En réalne, face aux deux faiblesses €voquées crdessus, il fallanw ceres « dire non », c'est-d-dire refuser ia
simplicité brutale du conflit, mais surtout faire de véritables propositions pour avancer. Pour cela, deux axes :
- appuyer le deéveloppement local sur une forte présence de la Poste en miliev rural (d'autant que dans
un département comme la Creuse, ou 1'esprit entrepreneunal et panenanial est faiblement développé, la Poste est
un acteur véntablement incontournable);
- profiter des actions de développement local pour « dépoussiérer » le réseau postal,
Autrement dit, élaborer une straifgie gagnani-gagnant &n choisissant une troisieme voie, que la Directnice va
maintenant vous présenier.

(LA DIRECTRICE)
* Proposition développée par la Poste

D'ou I'idée de batir un partenanat visant i conduwe de pair la modernisation économque d'un service public et
sa participation a |'aménagement du territoire et d 'emploi. S| TEAMS doit étre défini, on pourrait dire que ¢’est
une opération partenmariale de reconfiguration du réseau postal en zone rurale 3 I'aide de projets
innovants de diversification des activités,

* Les etapes du projet

- Des décembre 1996, la Poste de la Creuse sollicite les acteurs locaux ; elle engrange progressivement des
reponses positives. Un partenariat de fait 5'établit (Poste, Préfecture, Consell genéral).

- En janvier 1997, une mission d’informaton se rend au Québec pour prendre connaissance d’expériences en
matiére de services de proximité .

- En février 1997, ["opération faut I'objet d’une lettre de mussion du Minisire délégué a la Poste, Frangois Fillon,
a la suite de sa venue en Creuse, vahidant la mise en place d'une strucrure de conceration réunissant |'Emat, la
Poste et le Consell général.

PREFECTURE DE LA CREUSE DIRECTION DE LA POSTE EN CREUSE i
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- En juin 1997, le Président de la Poste s'engage a fare de la Creuse un déparement pilote en matiére de
services de proximité.

- En décembre 1997, une convention vient sceller le panenariat entre la Poste, I'Etat, le Conseil géneéral et le
Conseil régional, rejoints par les 3 consulaires.

_ 1998 est I'année des premiéres réalisations concrétes de TEAMS, En mai, I"association TEAMS est créée, pour
le portage jundique des projets.

- Prochainement, les partenaires renouvelleront la convention de décembre 1997 pour 1999,

Dés le début de 1997, les effets de cette action s font sentir :
. déiocalisation des archives CCP/EL (soit 20 emplois supplémentaires) ;
- pérennisation du téiévidéocodage (11 M d'images travaillées, pour 7 emplois gagneés).

(LE PREFET)

11. Philosophie de la démarche

Trois valeurs essentielles sont au ceur de la démarche TEAMS

1. Premiére valeur : un esprit de partenariat, concrétisé par des engagements financiers

La clé de Ja résolution du dilemme entre recherche de rentabilité économique et développement local en zone
rurale réside dans la capacité & instaurer un dialogue entre tous les acteurs concernés. pour redonner confiance.
Tel a é1¢ le premier succes, décisif, de toute la démarche : tout restait & définir du compromis recherché, mais
au moins reconnaissait-on qu’un compromis éuit possible, au bénéfice de tous.

Comme |'ont écrit en 1997 les panenaires dans une letre au directeur de la Poste :

o la motivation de ce partenarial véside dans la prise de conscience que si 'an veut meaintenir ie
service postal en muiiew rural @ son niveau aceuel, il convient de {'intéyver dans une dimension plus générale
o ‘amiénagemen! du terrilaire. »

Le partenariat s'est éroffé au fil du temps. Au départ. les parenaires sont fa Poste, Ie Consell général et I"Eat
Rapidement. le Conseil régional entre également dems le tour de table. Puis la création de 1'association 2 permis
d'élargir le dialogue au-dela des seuls financeurs en faisant imtervenir les 4 partenaires, mais aussi les
consulaires, les parlementaires et le TPG dans un Comité de pilotage.

Le partage des ressources apj.orées au prajet dans le cadre de la convention refléte la dimension panenaniale :

[La Poste 1600 KF
Etat (FNADT) 600 KF
Conseil général 100 KF
Conseil régional 100 KF |

Soit | MF pour la Poste et 300 KF pour ses partenaires, awxguels s"ajoutaient 200 KF du Fonds Social Europeen.
instuurant une paritt entre la Poste ot ses panenaires. Mais en outre, des concours poncmuels au moniage de
projets sont venus s'ajouter : fonds européens PDZR et LEADER. Chambre des métiers, Etat (sous forme du
cofinancement d’emplois-jeunes).

11 est certain que la iaille modeste du département et de longues habitudes de travail en commun {sur un maode
souple : peuts déjeuners, repas, réunions trés fréquentes placées souvent hors agenda) ont facilité |'établissement
de ce partenariat 4 I'échelle de tout le dépariement. Une complicité trés forie, gage de réussite de out mavail en
équipe, s'est progressivement instauree.

PEEFECTURE DE LA CREUSE DIRECTION DE LA POSTE EN CREUSE pl
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(L4 DIRECTRICE}

2. Deuxiéme valeur : I'innovation

La démarche TEAMS, relevant d'une « troisiéme voie », ne pouvail étre que radicalement novatrice, Pour
concilier dans les faits des positions a priori divergentes, il fallait faire preuve d'imagination tous azimuts
Quelles activités fallait-il introduire dans les burcaux de peste pour a la fois les soutenir et developper une offre
valable de services de proximaee 7

Cest pour cela qu'au-dela des initiatives propres aux différents partenaires, une large part de la population a été
consullee dans le cadre d'une action de détection des idées ou des projets. 65 000 dépliants invitant les
Creusois a s'exprimer ont ¢té disuribués. 600 questionnaires ont &1¢ retoumes, faisant émerger une cinguantaine
de projets interessants.

En outre. TEAMS a toujours veillé 4 prendre en compre les passibilités offertes par les NTCI, devancant en cela
IMinvite du Contrat de plan entre |"Etat et la Poste. qui rappelle que -

« La Paste comnbue, tant en vilie gu'en miliew mural @ la diffusion des mowvelles teckhnoiogies
d information et de communicarion, et favorise | accs u Internes u

3. Troisiéme valeur : la valonté offensive

Enfin, TEAMS est tout saul une opération pour « sauver les meubles » L'ambivon est plus grande. puisqu’il
s"agit a la fois de ;

- mademniser le service public postal en renfor¢ant son efficacie et sa rentabilité

- ameliorer ["offre de services de proximité en milieu rural I

- mawtenant ainst le réseau postal et créant méme de nouveaux emplois.
En tout éat de cause, seuls des resulars 1mngibles pouvaient convamere les parnznaires, et du-deia la populaton,
de I"intérér de poursuivre ceue demarche par rapport 4 une recontigurtion unifaiérale et brutale du réseau postal,
au fond plus simple, méme si elle auran é1¢ aurement plus douloureuse in fine.

IIY. Les actions de TEAMS

Aujourdhui, |'en peut dire que les actions de TEAMS relévent de 3 objectifs complémentaires,
1. Premier objectif: reconfigurer le réseay

Adaper le réseau est narurellement central pour la Poste dans cette opération. Les solutions retenues sont
variables selon les cas

a) Maillage de bureaux en grappes cohérentes a partir d'un péle fort concentrant la distribunion et pilotant les
niveaux nféneurs, dont les horaires ont été légérement réduits {Dun-le-Palestel).

b) Création d'une Maison de services publics (Genouillac, Mortroux) ou d'un point poste en mairie
{Lavaufranche) pour éviter la fermerure de bureaux mineurs.

c) Projets de poste rurale multifenction
d) Projets de poste itinérante

. le tout grice & un dialogue tant interne (secteurs postaux d’animaton) qu'externe (Conseil postaux locaux) &
ia Poste, sur la base du décaupage en secteurs commerciaus.

Parallélement e1 de fagon indissociable -

1. Deuxiéme objectif : diversifier I’offre de services dans les bureaux de poste
a) Developpement de I'accueil et de I'information

- création de postes de médiateur social

- campagne d'information de I'armée de terre
- campagne de sensibilisation 4 |'euro

PREFECTURE DE LA CREUSE DIRECTION DE LA POSTE EN CREUSE pd
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- les mercredis et les jeudis de la Poste
- un partenariat direct avec la Chambre des meéters (RECREA)
- un partenanat avec la chaine Canal+ Demain

b} Mutualisation des moyens avee d'autres SP
- maisons de services publics (évoqué supra)
- vente de produits SNCF

c) Apport de nouveaux services

- points multimédia (Internet + bureautique + bornes interactives de recherche d'emploi + emploi-jeunes pour
aider} ; 8 sites ;

- participation & une coordination gérontologique (le facreur comme lien social),

3. Troisiéme objectil : enclencher une dynamigue de développement local en redonnant confiance

Assez rapidement est apparue une foncuon complémentaire de 'opération TEAMS, qui pame aujourdhui
quasiment sur les deux aumres. Elle compore deux volets

a) les acuons de développement éconamique interne

- le téléwavail

- I'aide & la créauon d entreprises

- le relais de la promotion tounisngue (souvenirsibibliotheque — appui tutur au PSle d'économie du patrrimoine)
(LE PREFET)

b) les opérations de communication externe et de mobilisation du département

Dépassant le simple (mais difficile) travail de maintien des bureaux de Poste, nous avons misé sur ce servics
public pour mener quelques opérations exemplaires et mediatiques de developpement locr],

Le développement local recouvre aussi des actions de valarisation externe du rerritoire. pariculiérement
neczssaires dans un département peu atractif comme la Creuse,

La prise en charge de cette nouvelle mission par TEAMS a semblé d'autant plus nawrelle que le département

souffre parfois d’une mentalité quelque peu pessimiste quant aux chances d'abounssemcn de toul projer.
ambiticux ou non. Aussi des actions de communication sur la Creuse et les savour-faire qu'elle abnite pouvaient.
elles prendre une valeur d’exemplarité et encourager d'autres initiatives. En effet, il fallait choguer. On
n'entraine pas les foules, on ne change pas les mentalités en offrant la quotidienneté. [] fallait montrer qu'autour
d'une idée, méme en apparence farfelue, il est possible de mobiliser, de rassembler différents acteurs et surtout
d"aboutir ensemble.

* C'est d'abord la Coupe du Monde de football qui a donné I'occasion d'une opération faisant connaitre la
Creuse et la tapisserie 4" Aubusson. Le département n'étant a priori en rien conceme par cel événement, |'idée de
« qualifier la Creuse pour la Coupe du Monde » pouvait sembler un peu farfelue. Pourtant, TEAMS a fait réaliser
par un jeune en formation artistique sélectionné par concours le dessin du timbre rond de la Coupe du Monde
puis cn a fait lisser la tapissenie. Cene tapisserie a é1¢ offerie au Grand Stade de France, deux autres exemplaires
ctant remis au Président de la Poste pour I'exposition philatélique sur la Coupe du Monde et au Secrétaire d*Etat
i I'Industrie. L'ensemble de |'opération a fait I'abjet d'une communication appropriée. Dans le méme temps, le
dessin retenu a fait 1'objet d’un prét-d-poster, edité et vendu a 200 Q00 exemplaires,

* Une auwre opération, acuellement en cours, reléve de la méme logique d'appui sur un événement public
majeur. Au mois de juillet 1999 se tient & Paris Philex. le salon international du timbre, sous le haut patronage
du President de la République. T1 regroupe plus de 70 pays. C'est une occasion unique de faire mieux connaitre la
Creuse. Aussi une composition arusuque mélant la tapissene et le granit e représentant i'histoire du timbre a-t-
clle été commandée a un atelier aubussonnais. Elle devrait figurer en bonne place au salon Philex, et au-dela, il
est envisagé de la faire exposer dans différents lieux officiels (Parlement européen, UNESCO, Assemblée
nationale, Louvre...). Cene opération est d'autant plus ambitieuse qu'elle pourrait déboucher sur la passation de
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« Parallélement. le pournal « La Me-
reprses en 1997 et 1998 un 4 pages v

v est devenu un panenayre du developpement local 27 © “usant 3 Seux
want la stratégie de |'Erat dans le département.

14 DfRECTRICE)
[\. Bilan

t Lvs apperts cv servioo postal

Zaur le serviee postal, les actions o7 ér2 conduites conformement & 'art. 4 du Titre | du Contrar de plan Etat-
Paste qui pose la nécassité d' e Daprer le réseau dv points de contact aux besains de lu population, en
isveioppant les partene:-ais dans | ‘ertanon renen e ef renforcée »

» Les résultats

a Er 1996, la reconiizuration du : 2 st up tabou - sujourd hui 23 bureaux ont éé réorganises et 43 heurcs
ot 30 minues redeploveas ; 14 (oo ‘+ distribunion ont é1é ranachées & des bureaux plus inporiants pour
assurer une metlleure qualité de se: .

b/ Des gans @rgibles sur des projets i *:lisateurs © amsi + 660 KF en 1998 sur les prét-a-poster.

o Au-dels, une meilleure utilisation: o ; _rsonnels. la conscience d offrir une plus large palenie de services e1 un
apprentissage du ravail en commuz =< de fa Poste - une véritable valorisation des métiers de la Poste.

« Un réel soutien financier de I"Etat 3 "acuon de la Poste, qui aurait cerainement été moindre sans le cadre de
concartation fourni par TEAMS ¢

- les 600 KF sus le ENADT e cofinancement de I'opération TEAMS (dont il reste 420 KF), mais
ausH -

- plus de 400 KP° de DG i Dotation globale d'équipement) pour la réfection et la dissociation de
bureaux ¢t des lopsment; afferents - . cndre aux communes CONCEMEEs Un appariement afin d’accucillir une
nouvelle famille

- Mais... une reconfigurazion lente et ¢+ cnspations pénodiques des élus dés que |'on touche au réseau.

{LE PREFET)

2. Les apports au développement local

« la promotion externe du dépanement. puar rompre avec les « images d'Epinal »

« I'ympulsion d'une dynaimique montrani qu'il n'y a pas de fatalité du déclin et encourageant les initiatives.

+ la restauration d'un dialogue entre les acieurs du depariement.

- la passibilite d'étre un exemple pour d'auwes départements ruraux . 40°% du territoire frangais connait le méme

ype de problemes. De fai. Uexperence TEAMS a Jargement influencé la rédaction du « Conwrat d'objectifs et
de progres portant contrat de plan e - Etat et la Poste pour 1998-2001», signé en juin 1993, C'est notamment

vrai de |'ambition parienanale : en #f7 21, Uarticle 4 du titre [ de ce document precise que :
w La Poste i1 mise ses i + s en fondant les evolutions nécessatres de son resvai de poinis de
contuct sur la reche <o de pur . équilibrés, notamment dans un cadre intercommunal, avec les

collectivités rerritortalos gut 12 sowdcilvil of avec les aurres services publics. »
« Tous les emplois du réseau poswai cn: clc mainlenus | mieux, le gain net est de +38 emplois - 20 archives
CCR/EL + 11 emplois-jeunes + 7 télévideocodage,

+ Mais... TEAMS ne saurait remplacer une véritable structure de développement départementale : TEAMS
n'a pas de personnel dédié, son action reste insuffisamment globale, notamment parce que ses mOYens
demeurent modestes au regard de |'ampleur de la tiche du développement local...
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i.¢ développement local nécessite un pragmausme forcené, volontanste, sans faille of sans TEPIL, Prét & saisir a
Jut moment tout type d'opportunité afin de « ransformer I'essal » au profit de la Creuse.

14 DIRECTRICE)

V. En guise de conclusion...

1. Les enseignements de TEAMS : comment reproduire ailleurs cette démarche ?

iur comprendre le succés de TEAMS, il faut se pencher sur ce qui distingue cette opération de la coneertation
‘utionnelle prévue par le législateur en matiére postale {Conseils postaux focaux en 1992, Commission
“artementale de la présence postale wermtonale en 1998) : TEAMS c'est ;

- u ravail concret nourri par des relations quasi-quotidiennes entre les parienaires ;
:72 coopération sans hidrarchisation des acteurs
: conservation des axes prionitaires de |' « enweprise Poste » : NTCL euro. philatélie..
: reconnaissance du droit a l'erreur ;
++ reconnaissance du drait a ka résistance lorsque e compromis parait boiteux :
2ne bonne dose de pragmarisme |
- <nlin, la volonié de faire face aux innombrables ataques exténeures, renforcee par des resultats concrets (38
cinplois au bilan)

Tement dit: d'abord une équipe, que les siructures (l'association et som comité de pilotage) viennent
+..piement renforcer et péreaniser,

21 puis.. depuis trois ans, outre |'engagement des partenaires, nous avons eté soutenus, aidés (financement,
zonsell et méme « préty d'acteurs) par la DATAR (notamment sur le elevidéocodage), par différents services
Z= la Poste, par I'IREP, par des bénévoles. .

1 E PREFET)
2. Les perspectives de TEAMS

* champ du développement local est inépuisable, mais c'est avant toul une loumure d'espnt et TEAMS a
core du chemin a faire si elle doit paltier 1'absence de sirucrure de développement local en Creuse. 11 exisie
pendant des orientations A privilégier. Extrémement souple, la démarche TEAMS a vocation 4 s'adapter aux
vaolutions du contexte et des réflexions sur I'aménagement du termitoire. Cest d'ores et déja ce qui se produnt
avec les travaux de préfiguration des pays. En effet, |'un des maires du département a souhaité que fa Poste
engage une réflexion sur son articulation avec les fumurs pays de la Creuse. Peut-8tre TEAMS pourrait-elle ains:
devenir un lieu d'expérimentation de la réorganisation des services publics autour des structures de solidane
jective que sont les pavs. Déja en Creuse, le développement économigue vise & renforrer les bourgs-centres
+ I=s expenimentations et érudes. menées avec des financements DATAR, tels gue les Poles d'Economie du
Patimoine ou le mamtien a domicile des personnes dgées peuvent egalement s'analyser et se conduire en termes
Je pays.
Mous vous remercians de votre aftention et restons  votre disposition pour toute questian,
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Concernant le bilan, nous avons mis de la fierté dans les coeurs grace a des
projets apparemment utopiques, fous et ambitieux comme les projets « coupe du
monde » et « PhilexFrance ».

Ces projets avaient un double objectif : montrer que la Creuse,
département rural profond, peut-étre sur le devant de la scéne comme un grand
département, et, en méme temps me permettre de dynamiser mon réseau et de
remplir tous mes objectifs courriers notamment grace a la vente des Préts-a
Poster.

L’ implication conjointe des maires et des Postiers a permis le lancement
de 29 PAP. Les mairies étaient concernées soit par la valorisation du patrimoine
soit pour la valorisation d’une action ou d’une manifestation.

Pour vous donner un apercu de notre bilan concernant les partenariats, je
vous mets c1-apres également quelques exemples sur :
les partenariats soclaux et culturels ;
les partenariats de prestations de service ;
les partenariats nouvelles-technologies ;
les partenariats mutualisations des services ;
les partenaires concernés.

Ces quelques exemples sont importants, 1ls justifient tous les articles de
presse présentés car tout le monde était associé.

Regardez avec les résultats I'engagement de tous nos partenaires et des
postiers.

Je vous mets quelques chiffres pour juste vous montrer le suivi rigoureux
fait nos établissements et souvent nos emplois-jeunes.

Je suis heureuse aussi de vous montrer que tout ce travail portait ses fruits
car yai1 retrouvé un Top Ten national : Guéret est en 4¢me position pour la vente
des cartes pour nos espaces internet.

Et oul, Ia encore, un département rural, s1 on lui fait confiance, s1 on lui
donne suffisamment de moyens, ic1 1l s’agissait d’emplois jeunes pour animer les
poles mternet dans les bureaux, ils réussissent aussi bien que les grands
établissements de départements plus importants.
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Top Ten !
de janvier & septembre 1999

- Le Top Ten des meilleures ventes de cartes

NomBureau | PcBureau | CartesVendues |Recharg.Vend.
DLON GRANGIER 219420 244 269
LYON TERREAUX 599330 189 253
PARIS LOUVRE 755000 170 B3
ARLES PRINCIPAL 130040 124 48
VILLARD DE LANS 385480 17 0
PARIS BONNE NOUVELLLE |757240 11 95
CHAMONIX MONT BLANC __ |740560 108 79
SAINT ETIENNE GRAND  POST422180 101 ES
LOURDES 652860 94 57
EVRY RP 912260 97 173

. Le Top Ten par Chiffre d'affaires

Page:

NomBureau PcBureau | Chiffre d'affaires| CartesVendues| Recharg. Vend
DUON GRANGIER 219420 20270 244 264.
LYON TERREAUX 699330 17040 189 052:
PARIS LOUVRE 755000 10390 170 &3
GUERET RP 230960 9800 76 90°:
EVRY RP 912280 9790 92 A3
MARTIGUES PRINCIPAL 130560 8850 54 3 05 .
SARCELLES PRINCIPAL 955850 8670 45 9.14;
NANTES BEAUSEJOUR 449690 8630 52 Rt
PARIS BONNE NOUVELLLE [757240 8400 111 gz
CAMARET 290220 8150 76 AGS

httpe/ Awww.cyberpost e.com//LaPostes/ Journal/Cy

berJournal.nsf/Oce2 2cB20692958dc 1 25666

Pour plus d'informations, contactez delphine.fougeres @laposte.net




Contrairement a ce que jai entendu parfols, non, nous ne nous «
amusions » pas avec de beaux projets comme La coupedu monde ou
PhilexFrance.

Les Creusois ont compris que ces deux derniers projets étaient des projets
emblématiques pour le département afin de leur redonner la fierté et la confiance
en eux.

Ils ont compris que cela me permettait de combattre la sous-activité de
mes bureaux et en conclusion de maintenir 'emploi.

Maus, 1l faut se poser la question de savorr si ce qui a été fait et réussi a un
moment donné perdure apres le départ des acteurs moteurs...

S1, ce qui a été fait n’est qu’éphémere, cela ne présente guere d’intérét.

Je pense mmportant d’attirer Dattention sur ce qui semble de belles
aventures réussies, demandées par le plus haut niveau a savoir une demande du
Ministre en date du 6 février 1997 et pour ce qui concerne la Poste , une
validation officielle par le Président de la Poste Claude Bourmaud en Juin 1997.

Notre approche avait permis de labelliser une méthode qui aurait pu
probablement étre reconductible sur le territoire, ¢’était 'enjeu.

L’expérimentation a été validée a tous les nmiveaux, Poste, DATAR et
Ministériel mais au départ des acteurs majeurs, 1l n’y a pas eu de suivi.

Les successeurs aux différents niveaux et différentes Instances n’ont pas
eu pour objectifs, probablement de poursuivre.

Lors de nos échanges avec le préfet Henry Féral comme les deux citoyens
que nous sommes devenus, 11 m’écrivait je le cite :

« Ce qui est mtéressant, cest de rapprocher notre démarche mitiée des
1997 lors de notre voyage détudes au Québec, de mise en ocuvre de maison de
Service Public qui avait conduit a 'ouverture d’une agence postale multiservices a
Mortroux en présence de Monsieur Ségura directeur du service public a
laménagement du territorre et en présence de Madame Fargeviellle de [a
DATAR puis au bureau de Genouillac maison de service public, aux propos
récents du Président de la République Monsieur Emmanuel Macron lors dune
conférence de presse le 25 avril 2019. »

Il était dit « Simplifier Pacces aux services publics...annonce de la création
de maisons des services publics dans les cantons francais. Baptisées Maisons
France Services, ces lieux qui s'inspirent de ce qui se fait au Canada, devraient
regrouper plusieurs types de services publics au niveau local comme Pole Emplo1
ou les services de la CAF par exemple. Des guichets uniques en quelque sorte
comme certaines communes ont mis en place ces dernieres années. »

Et 20 ans plus tard, on parle a nouveau de maison de service public, de
tiers lieu, de lexpérience du Québec etc... La Creuse avait peut-étre 20 ans
d’avance...

Lorsque l'on met en place un nouveau projet, une nouvelle
expérimentation, 1l faut toujours prendre en considération le cout technique,
humain et financier.




Si un projet chasse lautre, s1 une expérimentation est faite sans suivi ni
mise en pratique, le coat fimancier sera mmportant mais plus encore la
démotivation des acteurs...

La ruralité est un réel sujet. Le processus de revitalisation des territoires
est en route, je souhaite de tout mon coeur qu’il aboutisse.

3-1-33 Et pour finir 'année 1999 « la tempéte ».

Apres le verbe “aimer’, le
verbe "aider” est le plus
beau verbe du monde.

Baronne Bertha von Suttner

—
- — —

Pour vous montrer ce que veut dire « la tempéte » je vous mets ci-dessous
quelques photos et un article du journal la Montagne :
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Creuse

Nous le voyons dans cet article comme dans les différents témoignages, ce

fut une période tres difficile, mais, je vous assure que ce fut quand méme, une

de tres belle, au niveau de la solidarité et de 'entraide.

pério

s

s

cvouce.

Toutes mes équipes ont été extraordinaires. Tout le monde s’est d
Ils n’avaient que le souct d’aider. Gérard Rouchon, Annie Sandéi, Bernard

Schmudt, tous les postiers étaient 1

des bougies tous les produits

s

a pour récupérer

by

de premiere nécessité, je me souviens du couple Patricia et Jean Claude Villate,

oul vraiment, 1ls étaient tous la...
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Le pilotage global départemental par le préfet se faisait naturellement car
tout le monde donnait de I'information a ceux qui allaient voir les bureaux les
plus éloignés grace a la cellule de crise mise en place par le préfet.

Je me souviens que la délégation nous a demandé dans les jours qui
suvalient de faire le pomt. Le jour méme de la tempéte grace au pilotage du
préfet, grace a Radio France Creuse, grice a tous les acteurs et a tous mes
postiers, nous savions exactement qui avait besoin de quoi. Nous avions réussi a
entrer en contact avec tous les acteurs deés le premier jour.

La encore, je vais vous montrer avec les documents de I'époque pourquoi
on arrivait tous ensemble a agir. Pour la tempéte, ce n’était pas TEAMS CREUSE
2001 mais ¢’était exactement la méme approche globale et surtout 1l y avait un
avantage on se connaissait tous. Le préfet Féral écrivait notamment :

« Le centre de la France en ce lundr 27 décembre 1999 au sorr est frappé
par une tempéte dune rare violence. La Creuse sera l'un des départements les
plus concernés, mais la Creuse hélas n'a pas les moyens d’interventions des autres
départements, qui plus est voisins et touchés également par la tempéte (plus de 20
départements).

Or, c’est la Creuse qui a réagi le plus vite et de la maniere la plus adaptée.
En effet, les Creusors depuis pres de trois ans ont habitude de travailler
ensemble et cette réactivité est due essentiellement, certes mdirectement, a la
manicre de travailler dans le cadre de [opération TEAMS : les liens sans
ambages, les contacts directs, donc plus rapides, ou doit seulement compter
leflicacité basée sur la sincénité des échanges, l'interconnaissance de tous les
acteurs ont permis au préfet et a 'ensemble des acteurs, y compris ceux ( élus et
fonctionnaires) du Conseil général en partenaire sincere de faire face.

Mieux ces derniers, en sappuyvant sur les cantons, ont constitué dix
cellules de gestion de crise relices a la principale. Les médias ont toujours été
présents pendant plus de 10 jours a la cellule de crise.

TEAMS indirectement avait permis de remporter une victoire.

En effet, si TEAMS avait par sa mobilisation géncrale, pour but de
reconquérir le terramn et les esprits minés par la dévitalisation et la morosité
ambiante, la cellule de crise mise en place avait pour but elle-aussi par une
mobilisation générale de reconquérir le terrain violenté par la tempéte. Lt
c étatent les mémes acteurs ! »

Merci, Monsieur le préfet, de ce témoignage. Votre souhait : « était et
reste que nos actions en Creuse puissent faire cohabiter le pays des milles sources
avec celur des mille ressources, permettant de changer comume ['évoquarent
souvent le général Pimpaneau et le docteur Habrias, ['tmage parfois négative de ce
magnifique département. »




Pour que vous compreniez cette mobilisation générale, regardez 'exemple
de la composition de la cellule de crise.

Un pilotage exemplaire qui nous a permis a nous, Poste de toujours
d’avorr le contact avec tous nos postiers et le préfet lui, dommait la situation au
niveau départemental car chaque acteur savait ce qu’il devait faire comme vous le
montre la synthese ci-dessus.

Une petite anecdote quand méme. J’a1 le souvenir d’'une « interdiction »
d’aller dans le Sud de la Creuse en raison du danger. J’a1 fait celle qui n’avait pas
entendu et j’a1 pris ma voiture et les équipements de premier secours que me
préparaient mes collaborateurs.

Jaurais toute ma vie la vision de terrains enneigés, j’ai traversé des zones
dévastées. Il n’y avait aucune ame qui vive dehors.

J a1 quand méme croisé une voiture ’EDF ou Telecom. Spontanément,
nous nous sommes arrétés et nous avons fait le point sur les personnes déja
visitées, on s’est souhaité bonne chance et chacun a poursuivi son chemin. J'a1
traversé un village et une femme était sortie en me voyant, je la salue, je lui
demande s1 tout va bien, elle me confirme que our mais aussitdt elle me dit:
« Venez manger, venez boire un café. » J’a1 remercié chaleureusement mais je ne
pouvais rester. Je veux juste montrer que tout le monde était uni.

Enfin, je suis arrivée dans mon bureau au sud de la Creuse tres touché par
la tempéte.

Mes postiers étaient a leur poste ! Il n’y aurait aucun client et pourtant, 1ls
étalent la.

Il n’y avait plus d’électricité mais 1ls étaient la.

En écrivant ce récit, je leur souris car ¢’est ainsi qu’ils m’ont accueillie en
disant avec un sourire étonné « la directrice est la, la directrice est venue... » Oui,
Jétais avec eux et 6 combien heureuse de partager ces moments difficiles.

Comme j’étais fiere d’eux et d’étre postiere.

=

Serge Zeller
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Saison ) :

Vous savez que désormais on commence toujours avec notre Directeur de
Radio France Creuse.

« C’est I'an 2000 ! Depuis le temps qu'on, en parlait... Mais le moral nn'y
est pas. On nous avait prévenus de catastrophes, de bugs informatiques, de
décomptes imprévus dans I'ordonnancement du temps... Mais la catastrophe, elle
avait eu lleu une semaine avant. Cette Saint Sylvestre est triste.

Le Président Directeur Général de Radio France change et avec lu, tout
change !

D abord, tout devient informatisé. Les radios locales de Radio France (12)
deviennent le réseau « France Bleu »... Les animateurs deviennent des Personnels
d’Antenne. La musique ne vient plus de notre discothéque, mais de Paris par
satellites...

Notre grande amitié avec Anmie est devenue mdestructible. Quelques
opérations communes nous lient encore entre services. 1el que notre soutien a
lassociation creusors « France - Ukramne » pour aider bon nombre d'enfant du
désastreux 1chernobyl, etc...

Une journaliste du monde nous avait rendu visite I'année derniére, pour
constater la réussite de la Radio de Radio France en milieu rural. Aujourd hui, 24
Juillet, c’est un journaliste de I'Express qui vient a La Poste, pour constater [ aussi
la réussite de ce service dans ce département que 'on disait oublié.

Lt nous préparons le 18¢me anniversaire de la Radio en Creuse juste
avant les vacances, car le 8 septembre sera vite arrive...

Je vors que sur mon agenda, jar noté : « Préparer des cadeaux pour
Annie... »

Je préfere oublier pourquoi c¢’était... »

Merci Gérard.

Tu as toujours été un vrar professionnel et un ami sincére et en
témoignant ainsi tu me permets de voir tout ce que nous avons fait.

Pendant toutes ces années nous avons vécu tellement a 300 a ’heure que
sans tes notes, jamais je n'aurais pu retracer tous ces partenariats et toutes ces
rencontres.

Nous allions partout pour promouvoir les services publics.

Avec Gérard Chareyre, nous avons vu toute la dynamique au niveau des
services de proximité et son engagement sans faille.

Tu es un grand personnage Gérard. Je suis fiere d’étre restée ton amie.

2000, c’est Pannée du passage a 'euro. Il y a eu beaucoup de travail pour
expliquer et préparer le changement. De nombreuses conférences avec les
partenaires, en sillonnant, comme toujours, le département. lLes chefs
d’établissement ont réussi ce nouveau challenge.




2000, c’est aussi 'année des départs, le préfet Henry Féral va nous quitter
et quelques mois plus tard ce sera moi.

En juillet 1998, yavais eu 'extréme honneur d’avoir la Légion d’honneur.
Elle me sera remise le 13 mars 2000. Ce sont les acteurs départementaux, le
préfet Henry Féral et le maire Michel Vergnier qui m’ont montré leur
attachement et leur compréhension de mon action. Je leur suis mfiniment
reconnaissante.

Je a1 dit lors de la cérémonie, mais je veux vraiment souligner que j’ai été
surprise, car je savais que jétais atypique et que normalement on a plus des
difficultés que des récompenses.

S1 vous vous posez la question de savoir si j’al eu une promotion de la
Poste, non aucune. Je reste fiere d’avorr osé agir et me battre sans rien attendre ni
recevolr de la Poste en retour.

Jétais une femme et une postiere trop atypique !

Cet honneur, je l'ar partagé avec tous les acteurs Creusols qui ont
contribué a la réussite de ce département.

Pour réussir, nous nous sommes attaqués aux causes profondes, nous
avons dit le réel tout en se rémventant tres vite, ce que nous avons fait avec le
projet TEAMS Creuse 2001.

Je suis tres heureuse également car le préfet Féral a recu quant a lui les
msignes d’officier de la Légion d’honneur.

Je vous mets ci-dessous les deux coupures de journaux.




Annie Billard a requ insigne de chevalier

" décors, e préfet modemas de
Henry Féral a remis I'insigne de , foul en res-
chevalier de la Légion d'hon- pactant des impératifs de ran-
neur & la directrice départe- tabilitd ».
Wmhm.mnam Nt et & dwrs
lard, saluant son parcours une démarche inscrit
professionnal , = Aprés un Crdre i
Hu mérte Attribud en 1982, mumd‘;m
vous méritez cette décoration nariat : = Vous étiez un tigre
car ella récompanse un enga- d!ﬁ‘mm'GuTEHE-
gement sans fallls et de 1oUs  |jng médailie qu'Annie Billard &
jes instants au service d'Un  racue = avec at fiard
u’andmvbup.ﬂc.LaPum wﬂhmim“ﬂﬁ
et de la Creuse . “ﬁw‘hh%
avec mes postiers
pLR LN et DahL DS oM e
s une riche ““".‘"'“" mmhs-n'aﬁeum‘a:
pilvesinate, TN S O Y w0
jets et de contrle da gestion ;mmmm
wmhmumw vanic T “nmm -
wmmm pour prét, ;
o en 1996, Annie  comme_les autres départe Le préfet Henry Féral a décons Annie Billard.
Billard o5t omniprésents, ments, & satistaire nos clients
m clest votre mﬂ ws E,ta d‘::mcmuh cmnmw bureaux ont éte maintenis. mﬂkhmﬁm:kmm.
¥ b rence = E i) ;
P e e Gappre e gk 1 e 2 D Four st co par e 28 Lo et Gt
H‘pmﬁ'h das:':umu:a: mmwwmw @ Yowe car i les em- mw:hpumwdrdamg
-ty e e plol-jeunes, L MMI cﬂan;’».g Pﬂdmmm
Mmﬁshmmbm mm:mmw: 1 o E o e 45 '

Le préfet Henry Féral, a fait ses adleux aux Creusois
vendredi, lors d’une cérémonie qui a réuni, dans les
salons de la préfecture, de nombreuses personnalités.
Une occasion d’honorer Henry Féral en lui remettant
l'insigne d'officier de la Légion d’honneur, mais aussi
Annie Billard, directrice La Paste, en la falsant
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Je voudrais dire quelques mots sur la fonction communication dans ma
direction. Certes, j’écrivais mes discours personnellement car je voulais y mettre
tout mon coeur mais 1l me fallait quand méme tous les renseignements pour
évoquer la vie des acteurs et ¢’est Jacqueline qui me préparait tout avec soin.

Jacqueline a été une collaboratrice tres professionnelle et avec de grandes
qualités. Elle a joué un roéle majeur pour nous aider a montrer toutes les
réalisations du département car n’oublions pas, 1l fallait faire remonter via
Jourpost les informations et ¢’est Jacqueline qui était aux commandes.

Flle m’a fait un cadeau magnifique lors de mon départ, un beau classeur
avec beaucoup de photos en témoignage de notre aventure. Ce livre est pour moi
tres important car, 11 m’arrive parfois d’avoir des doutes sur tout ce que nous
avons vécu... Heureusement, Jacqueline que tu étais la.

Tu m’as laissé une photo de mon départ.

Sans tous tes documents précieux et sans bien évidemment tout ce que le
préfet Féral m’a donné, et les documents transmis parfois avec les témoignages,
Jamais je n’aurais pu illustrer ce récit.

Tu es aussi mon amie et je t‘embrasse.

Cette photo me permet de vous dire a ce stade du récit, combien j’a1 été
touchée d’avoir été acceptée par vous tous et de vous remercier de vous étre
engagés totalement dans des projets parfois « un peu fous ». Vous avez touché
mon coeur.




S/chapitre 3-2 Et demain ?
Quel avenir pour les départements ruraux ?

3-2-1 Une proposition de réflexion au regard de
la Creuse département rural

Deuxieme témoignage de Brigitte Jammot.

Son témoignage est majeur car elle a passé 17 ans en Creuse sur des
fonctions différentes. Je I'a1 rencontrée lorsqu’elle était Directrice de Cabinet du
Consell départemental de la Creuse. Elle a énormément donné de son
mtelligence et de son temps pour le projet TEAMS Creuse 2001.

Elle est fille d’exploitants agricoles donc tres consciente des réalités du
terrain. Son engagement municipal prouve sa passion pour 'aménagement du
territoire, « avec la Creuse chevillée au corps ».

Brigitte a toutes les compétences juridiques pour comprendre 1’évolution
de la Société et suivre toutes les décisions actuelles, elle a une maitrise et un DEA
de Droit Public.

Aujourd’hui, son poste d’attaché de direction a la MSA du Limousin lu
permet entre autres de travailler sur les MSAP (Maison de services au Public) a
I’échelle du Limousin avec notamment un projet expérimental pour Aubusson
d’une MSAP porté par la MSA.

Brgitte est aujourd’hui au coeur du changement voulu par le Président
Macron.

Ecoutons Brigitte :




« Une démarche avant-gardiste :

La démarche de TEAMS était basée sur une volonté forte mduite dans le
slogan TEAMS « équipe » mais aussi « travailler et agir dans le méme sens »,
attitude qui a souvent cruellement manqué au développement de la Creuse. Elle
pariait également sur les nouvelles technologies (bornes interactives), la
valorisation du département et de ses savoir-faire, lencouragement aux métiers de
lartisanat vecteurs demplor, et le développement de lactavité économique par
transtert de nouvelles activités (délocalisations...).

A/ L'Evolution creusoise en 20 ans Si lon sintéresse a [évolution
creusoise de ces 20 derniéres années, force est de constater que le déclin na fart
que progresser.

La population en témoigne : de 126 359 habitants en 1996 elle est passée
a 120 581 en 2014 puis a 119 400 en 2019. La Creuse est le second département
le moins peuplé de France aprés la Lozére, en raison dun solde naturel trés
négatit.

Awourdhur elle est le département le moins peuplé de Nouvelle
Aquitaine avec une population en majorité agée et rurale. L'emplor est passé de
44 600 en 2001 a 41200 a fin 20106.

Lagriculture représente 12% de [emplor total, lindustrie 10%, le tertiaire
marchand un peu plus de 30% et le non marchand 40%, la construction a peine
0%.

Lemplor total est passé de 44000 en 2001 a 41200 a fin 2016... Une
personne sur J est en situation de pauvreté et une sur sept a plus de 75 ans.

Les jeunes partent en majorité faire leurs études ailleurs et naspirent pas a
revenir en Creuse dune part parce quil y a peu demplois qualifiés et dautre part
parce quils souhaitent sinstaller dans des villes dune certaine importance.

A ce contexte saoutent les difficultés de [€levage, mdustrie lourde du
département et la désindustrialisation. Tout cela au fil des ans a entrainé une
forme de spirale négative méme si les emplois de services et les emplois publics
représentent une part importante de [ofire locale.

Bien évidemment et heureusement, la Creuse dispose de quelques trés
belles entreprises, mais dautres ont rencontré de grosses difficultés entrainant une
saignée sur le territoire (GMSS).

1/Actions menées :

On ne peut nier les mitiatives ont été prises tant au niveau national que
régional et local pour soutenir lemplor, valoriser le territoire, développer ses
atouts et le désenclaver mais cela est demeuré msuffisant.




Labsence dune réelle poliique daménagement du territorre au plan
national, quels que sorent les gouvernements, a été préjudiciable a la Creuse
comme a dautres départements ruraux. Néanmoins quelques décisions fortes
méritent détre citées :

- la nuse en place par la lor du 4 février 2005 des Zones de Revitalisation
Rurale dont bénéticie toujours la Creuse ;

- la création de Poles d'Excellence Rurale en 2004 et 2009 dont lidée
était de soutenir des projets innovants créateurs demplois directs et indirects en
milieu rural, alliant partenariats public/privé et reposant sur les mmitiatives des
territoires.

Les dossiers présentés ont pu bénélicier de financements trés conséquents
et ont eu un réel impact sur le territoire creusois.

On peut citer la création du Pole Domotque avec filicre denseignement
supérieure sur le secteur Guéret/Samnt-Vaury, porteuse davenir dans un
département a forte population dgée, favorisant /innovation pour accompagner le
vietllissement,

De méme, Iémergence dun Pole Santé sur Combraille en Marche avec la
réalisation des premuiers projets de santé, le soutien a des petites unités de vie
pour personnes agees...

Le combat pour le développement de la ligne historique POLT, qui peine
a se voir rénovée bien quétant inscrite dans la catégorie des Trains d'Equilibre du
1ernitorre... mais qui a toujours suscité, comme la mise a 2 fois 2 vores de la RN
149, une large unanimité chez les décideurs creusois faisant fi des divergences
politiques.

- le Plan Marshall pour la ruralité (Présidence Sarkozy) avec les assises des
territomres ruraux. A cette occasion sont mis en avant lacces aux sons, les
nouvelles technologies, les services publics et la création demplois....avec des
financements possibles.

Déja on parle des effets néfastes du nouveau statut de la Poste (fermeture
de bureaux).

Un accord national fut signé en 2010 entre ['Etat et de grands opérateurs
de service public dont la Poste pour expérimenter dans 23 départements une
nouvelle offre de services multiples dans un lieu umique... « Plus de Services au
Public ». La Creuse est I'un des 23 départements expérimentaux de cette nouvelle
offre, prémices de ce que seront les Maisons de Services Au Public (MSADP).

- le bouclier rural avec ses moratoires (Présidence Hollande), la politique
de soutien aux bourgs centres, les premiuéres MSAP, le haut débit et laccés a la
santé réattirmé dans les zones rurales....

- la démarche des Nouvelles Ruralités a lttiative délus locaux et de
membres de la société civile mitiée en 2012 et aboutie réellement en 2015 avec
les 46 mesures décidées en Comuité Intermunistériel d’Equilibre du Territoire.

La Creuse fait partie des 4 départements fondateurs.




Cette démarche visait a porter un discours positif sur les territoires ruratix
de nature a mspirer les poliiques publiques ainsi qu'un travarl pour reconstruire
une 1mage positive (place prépondérante donnée aux expérimentations et
nnovations).

2/Constats :

Ces mitiatives et décisions, non exhaustives, ont pour certaines, permis de
soutemir et de développer lemplor, ont véhiculé une image positive de la Creuse a
travers les projets déposés, mais nont pas sufli a enrayer la spirale du décln,
dautant que dans le méme temps la nécessaire rationalisation des dépenses
publiques a imposé des eflorts aux collectivités territoriales et a ['Eitat.

Lensemble de ce contexte a inéluctablement entrainé un recul du service
public ou du service au public selon les conceptions, régulicrement dénoncé et
dautant plus mal vécu que la dématérialisation des démarches a pris une grande
ampleur ces derniéres années mettant en difliculté toute une partie de Ila
population qui na pas accés a Internet pour des raisons géographiques ou
personnelles.

Certains propos rapportés a loccasion de la réforme territoriale ont
également montré les eflets dévastateurs de l1mage négative véhiculée par certains
« la Creuse est 1solée : personne nen veut » (la Montagne 12/07/2014).

La lgne POLT, essenuelle pour le désenclavement de la Creuse et du
nord Haute-Vienne na cessé de diminuer son offre de trains et bénéticie enfin
dun programme conséquent de rénovation en espérant quil ne soit pas trop
tard...

1l nest farre myure a personne que de dire que la Creuse na souvent pas
cru en ses potentialités, donc en son avenir et a manqué de projets structurants
portés par lensemble de la classe poliique et les forces vives du département.

B/ Des mesures nationales qui viennent conforter lesprit de TEAMS

Ces derniéres années, et plus récemment sous leftet du désastre mdustriel
GMA&S mais aussi de la crise dite des « gilets jaunes » des mesures fortes ont été
prises pour répondre au cri de détresse de la Creuse et plus largement des
départements ruraux dont lidée forte vise a faire émerger et soutenir les projets
de territorres, portés collectivement avec lidée du « travailler ensemble et agir
dans le méme sens » :

1/ les Maisons de Service Au Public (MSAP) En 2015 I'Etat a suscité la
création de Maisons de Services au Public offrant au plus prés des territoires une
réponse et une assistance aux admunistrés dans les grands domaines des services
publics.

Cette démarche de guichet unique se veut une réponse au maintien des
Services Publics en milieu rural mais également un accompagnement humain a la
dématénrialisation.




La Creuse sest immédiatement inscrite dans ce mouvement avec une
dizaine de structures, portés dans un certain nombre de lieux par la Poste qui a vu
la, lTopportunité de mamntenir sa présence sur certains territoires ou elle était
fragilisée tout en offrant de nouveaux services.

Yles Plans Particuliers pour la Creuse :

- le Plan Santé +23 a été mis en place par IARS en 2017 pour lutter
contre les mégalités territoriales et sociales et améliorer [état de santé des
Creusois.

A celui-cr saoute un contrat local de santé a [échelle départementale,
démarche médite... Ces mesures ont permis de mettre autour de la table un
ensemble dacteurs publics et privés et de co construire un plan daction.

Un réel effort a été conduit par I'Etat pour améliorer lattractivité du
territorre creusois pour les médecins.

Mais cest bien avec les difficultés économiques rencontrées par
lemployeur GM&S en 2017 générant un grand nombre de licenciements que
I'Etat a décidé de mettre en place un Plan Particulier pour la Creuse visant a farre
émerger des projets mnovants et a les soutenir financiérement.

Le diagnostic réalisé a cette occasion en mettant autour de la table
lensemble des forces vives du département a révélé les fablesses et les atouts que
nous connaissons parfaitement saul qua partir de [a, cest un projet de territorre
qu il fallait construire collectivement pour sen sortir...

Une premicre... Ce Plan Particulier a été signé a FELLETIN le S avril
dernier par le 1 Mimistre. On dénombre 118 projets concrets et 80M d€
mobilisés par ['Etat.

Parmi ceux-ci, on trouve « valoriser limage et les atouts de la Creuse,
soutenir et développer les activités productrices de valeur ajoutée et demplor sur
le territoire ».

Lidée du Président de la République est de créer un nouveau modéle
pour la ruralité, la Creuse faisant partie des territorres pouvant servir de
laboratorre d expérimentation territoriale des poliiques publiques.

Au ttre de la mise en valeur des savorr-faire, on note tout particuliérerment
la labellisation du Lycée des Meétiers du Batument de FETTETIN en tant que
campus dexcellence en lien avec le Conseil Régional et [1dée de participer ainsi a
la reconstruction du chantier de Notre-Dame.

On peut citer également une 2¢me tranche de travaux pour la Cité
Internationale de la Tapisserie laquelle est mscrite au patrimome mondial de
I'Unesco.

Nous sommes bien en présence dinitiatives visant a porter une image
positive et forte de notre territorre... avec lobjectif de donner envie aux gens de
sinstaller en Creuse.




Modestement, le projet de participation au mondial de la philatélie en
valorisant les savorr-faire locaux (granit et tapisserie), i€ par TEAMS sinscrivait
dans cet esprit.

Hlidée de nouvelles délocalisations et d'un service au public renforcé.

Enfin, la crise des « gilets jaunes » a remis en avant la nécessité dun
rééquilibrage territorial des grands services de I'Etat et donc des délocalisations.
La Creuse a été citée comme pouvant accuelllir de nouveaux services publics et
privés alin de booster son développement économique.

De plus, lesprit du guichet unique sur les territoires est renforcé : les
Maisons de Service Au Public pourront étre labellisées en Maisons France
Services avec un cahier des charges beaucoup plus exigeant en terme de
partenariats et donc de service rendu a la population rurale. La encore, sur ces
deux pornts, nous retrouvons lesprit de TEAMS...

Force est de remarquer que les constats effectués en 1990 sont toujours
dactualité auyjourd’hur en Creuse mais également dans tous les territorres ruraux
(manque dattractivité, manque de services au public au plus prés de la
population, manque demplors pour fixer la population...).

La nouveauté, cest la prise de conscience nationale de ceux-ci donc la
mise en place de moyens supplémentaires pour répondre a ces besoins.

A cela sest ajouté pour la Creuse un plan particulier qui a eu le mérite de
fédeérer les mitiatives pour élaborer un projet de territorre visant a enrayer la
spirale du déclin démographique et économique. Gageons que la Creuse prenant
en main son destin, et que le champ de tous les possibles désormais ouvert
apparaisse enlin en pleme lumieére. »

Merci Brigitte pour ce travail trés complet.

Toutes ces actions sont une chance, une deuxieme chance de réussir enfin
a arréter la spirale du déclin dans le monde rural.

Brigitte Jammot décrit parfaitement la situation actuelle. Notre Président
Emmanuel Macron s’engage totalement pour un nouveau modele pour la ruralité.
Il y a ayjourd’hu1 des points treés positifs et notamment une prise de conscience
nationale. Brigitte Jammot prend 'exemple pour la Creuse de 118 projets
concrets et de 80 millions d’euros, elle cite beaucoup d’initiatives positives.

Que devraise dire ? Que cette fois, tout est en marche ?

Oui, peut-étre...mais le simple citoyen que je suis et 'ancienne directrice
de La Poste que jétais, ne peut pas savolr sl toutes ces mitiatives, tous ces projets
vont permettre d’enrayer « la spirale du déclin démographique et économique ».

Pour réussir, la stratégie de développement local doit étre voulue et portée
par les acteurs locaux. Il faut méme créer de la vie avant de créer les emplois. La
confiance doit étre restaurée afin de modifier les attitudes.




Toutes les bonnes 1dées, tous les projets proposés de nos jours par les uns
ou les autres pour créer des emplois doivent étre accueillis.

Toutefors, avec 'expérience de mes 4 années en Creuse, je pense que cela
ne suffit pas pour revitaliser un territoire.

S1 chaque projet est traité individuellement, sans une analyse de
I’environnement, du besoin, sans mettre en place une méthodologie et un vrai
pilotage dans le cadre d’un projet global, nous n’aurons quune somme d’actions,
pas une avancée réelle pour revitaliser les territoires.

C’est un des messages de ce récit sur la Creuse.

Je pense qu’il faut un pilotage départemental, une structure partenariale
afin que tous les acteurs travaillent ensemble avec une vision commune et cela
dans la transparence et la confiance absolue.

Il faut des engagements sur des résultats concrets et des indicateurs de
délais, de qualité et de coits.

Il faut surtout avoir la vision globale des projets nationaux et ainsi suivre
les mdicateurs qui doiwvent montrer que la spirale de déchin est en voie
d’amélioration.

S1 on ne parle pas au citoyen en termes concrets sur les résultats globaux
attendus, comment voulez-vous qu’il adhere ?

Le pilotage départemental, c’est ce que jyai vécu pendant 4 ans. Un
pilotage tripartite puis a quatre pour le projet TEAMS CREUSE 2001 et un
pilotage départemental pour toutes les autres actions qui concourraient aux
mémes objectifs a savoir le développement local et la création d’emplois
notamment.

Vous 'avez vu, j’a1 repris a plusieurs reprises des échanges avec Monsieur
le préfet Henry Féral et 1l a tenu, également a témoigner :

« Albi le 8 aout 2019

Chére Amue,

Quand jar pris connaissance de votre missive visant a faire ressurgir du
passé ces 4 années de combat pour mettre en évidence que la dévitalisation,
notamment en Creuse, n'était pas une fatalité, je ne pouvais comme en 1990 que
m'engager a nouveau a vos coteés.

Cest bien la raison pour laquelle jar tenu, sous une autre forme
d’engagement, a vous adresser mes archives.

Cette problématique m avait tellement passionné en Creuse, que javais
gardé pratiquement tous les documents et notes diverses, v compris nos 2
Journaux et la K7 vidéo du Québec.

En eflet si votre mitiative soutenue par la Poste présentait un réel mitérét
pour cette vénérable institution, et sans voulorr rejouer les anciens combattants, je
ne sais si elle pouvait présenter un autre mntérét.




En eftet apres la Creuse, ayant été maire d’une commune rurale pendant
13 ans, en cotoyvant quotidiennement élus et administrations, je me suis rendu
compte, méme si mon secteur geographique n'est pas dans une situation
dégradée, que finalement tout notre combat, mené dans un enthousiasme certain,
et avec succeés, n'a guere servi au-dela, notamment dans le milieu rural.

Or quel choc, matiné d’un certain sourire de plaisir, quand jai entendu
notre Président déclarer que la France, en maticre de services de proximité,
devrait s‘mspirer du modele québécois.

Du coup cette demande de la Poste présente vraiment un double mtérét ;
d’abord je pense pour satisfaire son propre questionnement, mais cela naurait
qu une finalité seconde si les propos présidentiels navaient pas réveillé chez vous,
comme chez nos amis, cette fibre qui nous a aninés pendant 4 arns.

En effet quelle reconnaissance de notre approche et de notre démarche
de mars 1997 au Québec organisée par la Poste avec la participation de la Datar !

En effet il est urgent de se pencher sur notre société car l'administration
de notre pays, quelle soit d’Etat ou Régionale ou Départementale,
Intercommunale ou Communale malgré une volonté apparente de changement
napporte pas de vraies réponses : elle s alourdit et s englue peu a peu.

On veut une mtercommunalité renforcée pour réduire le nombre de
communes, mais en réalité on multiplie les structures, entrainant, notamment
pour les regroupements de conununes, des multiplications de postes: en clair on
alourdit lnstitution notamment par des frais de gestion et on [éloigne du crtoyen.

Quant aux membres du corps préfectoral, leur engagement sur le terrain
est pour bon nombre dentre eux trés discret. On est loin de ['expérience des
années 1990 avec la nomination de sous-préfet dit développeur, obligé en fin
dannée a rendre compte de ses actions. Ce fut ma situation a Cherbouryg.

En outre 1l y a, et 1l y aura, moins dargent mais cela hélas n’empéchera
pas les élus de continuer a laire des choix absurdes d’investissement en prévision
des élections croyant, au travers de leurs ceuvres, leur immortalité assurée !

Deés lors on peut en partie comprendre action des gilets jaunes.

En fait 1l y a mieux, vranment mieux, cest de porter au plus haut 'itérét
de notre démarche, en l'adaptant, notre société évoluant rapidement, c’est a dire
en intégrant en plus dans la réflexion :

- Les thématiques de 'environnement, du changement climatique, des
transformations urbaines, méme pour de simples bourgades ;

- Respect du patrimoine porteur de [historre des hommes et des
femmes ;

-- Nécessité de se pencher sur la dislocation des solidarités locales, et sur
la rupture du lien social itergénérationnel compte tenu du vieillissement de la
population et par I de leur isolement que I'on peut compenser par des structures
légéres (Maisons partagées) au regard de L’Ehpad quelque peu déshumanisé,
voire onéreux !




-- Ne pas hésiter a revenir sur des décisions politiques madaptées en partie
ou en totalité notamment au profit d’une mtercommunalité raisonnée, ou d’un
découpage régional plus adapté aux réalités géographiques et humaines ;

-- Bien entendu sans oublier les outils qui sont devenus mcontournables
que sont Internet et le Smartphone !

Pour clore cette longue missive, je vous joms un rappel succinct de
quelques phases qui ont émaillée ces merveilleuses années de 1996 a 2000 :

- Totale adhésion et soutien a la démarche, lancée par la direction
départementale de la Poste qui envisage, des son arrivée, de reconfigurer le réseau
postal avec diversification et ce sans fermeture. C'était méme une question de
principe que dadhérer !

- Mise en place dune véntable stratégie affirmée visant a une
coordmation, au mveau dun département, dune démarche globale de
développement local et de lutte conte la dévitalisation dénommée TEAMS (1ous
ensemble, agir dans le méme sens pour la Creuse 2001) en associant l'ensemble
des forces vives d abord selon 5 axes, puis en 1998 selon 8 axes ;

- Déplacement au Québec sur mnvitation de la Direction de la Poste /
Avip, en laison avec Ia DATAR, pour étudier Iapproche québécoise en maticre
de « Services de Proximité » ;

- Dans le cadre de cette coordination, 2 opérations exceptionnelles de
communication a vocation nationale :

1) coupe du monde de foothall de 1998 et mondial du timbre-poste en
1999.

2) Publication de 2 numéros de 4 pages du Journal LA MONTAGNE
enticrement consacrées a la démarche Teans.

- Appui de la DATAR qui autorise et hinance exceptionnellement la
création de 2 poles d’économie du Patrimoine (PEP) permettant une couverture
départementale, qui conduira le Conserl général de la Creuse a créer une
direction du Patrimoine ;

- Soutien au développement d’une coordination gérontologique a titre
expérimental, dont un des axes opérationnels a permis en partenariat avec
["Association Senior Service Ecureull (Caisse Nationale d’Epargne) de sauver sur
3 sites 200 emplois ;

- Séminaire Datar du 1 er juin 1999 « Services publics et développement
rural » ;

- Lors de la tempéte de décembre 1999, Création, Gestion et
Coordination, dans un département, I'un des plus touchés, d’une cellule de crise
(totalement mtégrée en raison de cette démarche globale) assurant sans erreur un
fonctionnement sur 15 jours, entrainant l'intérét des médias nationaux sur la
gestion de la crise en Creuse.

Avec mon trés fidéle souvenir et mes bien vives amitiés, sans oublier le
partenariat particulicrement efficace dextraordinaires acteurs, remarquables
compagnons de route d une expérience unique en France, devenus des amis. »




Mercit Monsieur le préfet, un grand merci. Nous sommes également amis.

Monsieur le préfet, travailler avec vous et avancer ensemble sur tous les
projets en Creuse a été une expérience extraordinaire.

Nous « étions formatés » de la méme maniere.

J a1 adoré, revivre grace a la demande de Sébastien Richez, ces moments
magiques ou on réfléchit ensemble, on cherche le pourquoi et le comment et on y
croit ... on oublie que nous sommes tous les deux a la retraite, nous restons deux
citoyens au service de notre pays pour toujours...

Nous avons vu tout au long de ce récit votre engagement pour mettre en
valeur le Patrimoine Creusois. Je ne résiste pas a mettre ci-dessous le courrier du
Président du Comité de pilotage de 'opération « Patrimoine 2000 ».
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De la méme maniere qu’Annie Sandéi dans ce récit a évoqué dans son
témoignage que vous lul aviez conhé « quavec Annie Billard, vous aviez trouvé
aussi fou que vous », je me permets de vous dire que j’ai aussi la preuve que vous
étiez en permanence en action car j’ai eu connaissance d’un mot que vous aviez




recu d'un de vos stagiaires de 'ENA qu disait « que vous étiez acharné au
travail » !

Vous m’avez aidé pour toute la documentation transmise pour ce récit,
vous avez témoigné et vous avez souhaité apporter votre pierre a ce récit en étant
une force de propositions et notamment en acceptant de faire une synthese de
toute votre stratégie départementale.

Je suis convaincue que tous les acteurs de ce récit qui ont témoigné ne
I'ont pas fait en se tournant vers le passé mais bien dans une vision d’avenir.

Je mets ci-dessous en guise de conclusion sur la Creuse, ce dernier
témoignage sur la Creuse du préfet Henry Féral.

Ce travaill immportant sur la stratégie menée en Creuse pour le
développement local ouvre des perspectives peut-étre pour 'avenir ...

Dans tous les cas, 11 démontre comment un département a été mobilisé
autour d’une méme ambition ...

Nous avons vu dans le récit que les médias nationaux ont soutenu toutes
nos actions.

Les médias ont joué un role majeur pour mformer tous les acteurs de
I’avancée de nos projets par rapport a nos engagements. Sans eux, également, cela
aurait été difficile de montrer, de prouver...

Les 4 pages de 1997 rédigées par le Journal « L.a Montagne » montrent
I’engagement des Creusois pour la revitalisation de leur territoire dans le cadre
d’une stratégie et un pilotage départemental.

Le journal « La Montagne » en 1998 de 4 pages confirme toutes les
actions entreprises.

Oui, pour la réussite de tous nos projets, de notre engagement aupres du
Ministre Francois Fillon qui a décidé que la Creuse serait département pilote
national puis du soutien du Ministre Christian Pierret et du Président de la Poste
Claude Bourmaud qui a validé nos plans d’action et le bilan présenté par tous les
acteurs, les médias locaux et nationaux ont joué un role primordial pour de
donner I'mformation a tous les citoyens dans chaque commune de la Creuse et
dans les départements de méme nature.

Aujourd’hui, cette stratégie départementale peut, peut-étre ouvrir des
voies de réflexion...

Et comme vous 'aviez dit lors de vos voeux en 1998 :

« Jouvre, tel le rugbyman, sur le sujet qui me tient le plus a coeur «
Voulorr et conduire une stratégie de développement local », voulue et portée par
les acteurs locaux, adaptée a la situation, récusant l'assistanat et réclamant
I’engagement de tous par-dessus toute forme de clivages!

Souvenez-vous de ce que disait lut-aussi le général Pimpaneau : « pas
d assistanat ».

Et souvenez-vous de mon combat pour que nous ayons une délocalisation
des archives CCP/EL moderne et non vétuste qui aurait conduit a I''dée que 'on
nous aidait mais en donnant juste le nécessaire...




Je reprends donc la conclusion du préfet Féral qui est un réel appel a
I’engagement de tous et qu’il a écrit spécialement pour ce récit pour bien montrer
qu’ll fallait se « rémventer au fil de l'existence » et batir en prenant en compte le
passé mais en se tournant résolument vers 'avenir afin de ne pas recommencer
toujours les mémes expériences.

Je le cite :

« kn conclusion : Enfin empruntons une route nouvelle !

Flaubert écrivait « la bétise consiste a vouloir conclure ». Il le faut pourtant
bien, ne serait-ce que pour rappeler ['évidence qui nous intéresse : Comment
engendrer un processus de revitalisation, dans le cadre dune stratégie de
développement local, dans un terroir enclin au pessimisme et a lassistanat.

« Cette approche, (je ['écrivais dans le journal « La Montagne » du 2
décembre 1997), ne vise pas seulement la création demplois, mais plus
géncralement a procurer des activités locales utiles et satistarsantes contribuant au
développement économique, social, et culturel de la population. Il faut créer de la
vie avant de créer des emplois et éviter le désert social et culturel. Ce sont les
synergies crées par cette démarche qui favoriseront I'éclosion dune nouvelle
vitalité économique ».

Or cette philosophie opérationnelle va pouvoir trouver un terrain idéal de
muse en ceuvre : la CREUSE ou, en avril 1996, va débuter cette belle aventure.

Les premuers acteurs :

Une nouvelle directrice départementale de la POSTE, Mme. A. Billard.
En effet en raison de la nécessité de reconfigurer son réseau de bureaux afin de
sauvegarder les emplois, la Poste décide de s’ investr dans ce département.

Un nouveau préfet H. Feral, (moi-méme) nommé en octobre, en
provenance du bassin minier du nord et trés engagé dans le développement local.

Une carte postale de la Creuse P Flash sur le cadre et son contexte :

Une petite Préfecture offre a la fors une plus grande lisibilité de I'action de
[’Etat, une meilleure intégration humaine, et une plus grande diversité des taches.
Elle permet également un contact plus réel et surtout plus direct, donc nombre de
barriéres peuvent et doivent tomber.

Ce monde rural est jugé archaique, mourant pour certains, marqué par
lIsolement des personnes agées avec, pointant le nez, la fracture numérique et les
déserts médicaux. Ce monde paysan que l'on a tendance a oublier et qui selon
Michel Serres, « fait un méuer difficile, encore plus difficile qu’il ne l'a été
autrefors, méme sil est devenu awourd’hui moins pénible. Sans eux, on
nexisterait pas » (iterview - 2019).

Enfin une farblesse entreprencuriale malgré quelques belles réussites.

Mais avec quelques atouts : Une situation géographique mtéressante - la
tapisserie - le gramt - et un patrimoine vernaculaire, mais également
environnemental et mémoriel. kn outre c’est dans ces départements que ['on peut
le nueux appréhender ['évolution de nos sociétés et par la, la nécessité de




sauvegarder ce patrimoine et den faire un atout et un outil de promotion, vorre
de développement local. La Datar ne s’y trompera pas en 1999/

Enfin une poignée d’hommes et de femmes particulicrement décidés a
s‘engager.

C’est donc bien dans ce cadre et ses caractérisiques que va étre lancée
une démarche de développement local par un préfet issu de ce monde rural et
par la beaucoup plus sensible que dautres qui n’oseront s’engager dans une telle
aventure, parce que c'est une vraie aventure avec un ensemble de risques pas
toyjours compatibles avec Ila carriére. On peut comprendre deés lors la
signification de la phrase « n'en faites pas trop » d’un de ses anciens patrons, a
l'occasion de sa mutation en octobre 1996 en Creuse.

« Dans la vie, écrivait Saint-Exupéry, 1l n’yv a pas de solution, il y a des
forces en marche. Ces forces, 1l faut les créer et les solutions arrivent ».

En un mot une situation difficile avec moult défis a relever : donc une
démarche passionnante.

1) ETAPES FET° ANCRAGE DE IA STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT LOCAL :

Nécessité avant toute chose de rendre un hommage appuyé a la PRESSE.
Sans son concours, 1l aurait été particulicrement difficile, voire impossible de
lancer et suivre les opérations et d’entretenir, et la flamme au sein des acteurs de
lopération, et une flamme dans le département.

Merci notamment aux organes de presse départementaux et régionatx
que sont LA MONTAGNLE, le POPULAIRE et RADIO France CREUSE. Leur
role fut trés important : leur engagement et leur soutien résultent de la prise de
conscience pour ce combat contre la dévitalisation du monde rural.

Lt de fait 1l ne se passait pas une semaine sans que la démarche ne figure
dans les colonnes ou dans les émuissions de radio !

In fine en démocratie, Ia presse est essentielle !

Quelques points forts du lancement et de 'ancrage de la démarche :

1997
a) Mars 1997 La MONTAGNE uatre :
« La POSTE - CREUSE, site dexpérimentation de services de

ProxXimilé ».

b) 6 juin 1997 :

Lancement de l'opération TEAMS (Travailler Ensemble Agir dans le
Meéme Sens) signée par Mr de Froment président du Conseil général, la directrice
de La Poste Mme Billard, le président du Conseil régional Robert Savy et le
prétet Henry Feral




c) 2 décembre 1997 :

Numéro spécial de LA MONTAGNLE qui consacre 4 pages entiérement
et uniquement dédiées a la Creuse et a la dvnamique que le préfet vient de lancer.
Cette publication fut une premicre en France.

Lraient développés :

- une stratégie de développement local : objectifs et méthodes ;

- un projet de charte pour I'emplor et les mitiatives locales autour de J
axes ;

- des références au savoir-faire québécois.

1998

16 janvier 1998 :

Cérémonie des veeux a la préfecture :

Je choisis de faire une allocution qui avec un certain sens de 'humour,
pourrait étre considérée comme « LAPPEL » aux Creusois.

En effet ayant évoqué trés rapidement les différents dossiers abordés au
cours de lannée écoulée, jai pris comme axe de mon mtervention le théme
central de ma politique : Vouloir et conduire une stratégie de développement
local , voulue et portée par les acteurs locaux, adaptée a la situation, récusant
[assistanat et réclamant 'engagement de tous par-dessus toute forme de clivages !

Lt comme dans le domame du développement local, il faut en
permanence maintemr la pression, cette allocution va donc bien prendre I'accent
d’un véritable appel a une mobilisation générale :

« Cette démarche a pour but de mobiliser I'ensemble des acteurs : élus,
administratifs, socioprolessionnels, associations, voire particulier, par de la les
clivages, en respectant les sensibilités et les spécificités des uns et des autres, afin
de vouloir enrayer cette dévitalisation et cette morosité qui caractérisent notre
CREUSE.

Lt dire que jar entendu moult et moult fors : « Ce n'est pas la peme
d’essayer « ou bien cela ne tiendra pas », ou rencontré des mterlocuteurs se
réourssant de cet « oubl, garant d’une douce torpeur dans leur pré carré, ou
mieux comme le résumait un autre élu, on s arc-boute sur le peu que l'on a ».

A cette attitude, a cet état d’esprit, je dis NON, la Creuse peut montrer
quelle est une terre daccueil ou l'on peut développer de lamimation et des
activités, et ou on peut bien vivre, car on est au centre de la France, de I'Europe,
et que déja quelques-uns ic en témoignent par leurs actions.

Pratiquement tous les gouvernements, ces derniéres années, ont pris des
mesures pour ce département, comme pour dautres dans la méme situation,
mais les textes, les mesures, bien que nécessaires, ne peuvent rien si sur le terrain,
dans les bourgs, les villages, les hameaux, mdépendamment dune prise de
conscience de la situation, ne se manifeste pas dans un 1° temps une volonté




farouche de stopper cette spirale de la dévitalisation et surtout une volonté de tous
pour l'inverser.

Le décloisonnement et le désenclavement dun département ne
dépendent plus seulement de 'amélioration des réseaux de communications,
mais d une volonté réelle de s ouvrir au monde.

Pour cela 1l faut agir, 1l faut proposer et alors petit a petit on pourra
concréuser.

L an passé, en janvier 1997, lors de cette méme cérémonie, je vous disais
« je suis trés heureux de représenter F'ETAT dans ce département rural, ou tant
de choses peuvent étre menées pour maintenir les creusois au pays et redonner a
la Creuse un nouveau souflle.

Ce sera un travail long, parfois difficile, un travail de tous les instants, ou il
laudra saisir toutes les opportunités, chaque rencontre, chaque manifestation
qu elle soit culturelle, économique, touristique devront étre exploitées : voila ce
qu'il faut a Ia Creuse, pas forcément de grands projets, mais de nombreux projets,
de nombreuses idées qui, si on se met tous ensemble, pourront, jen suis
convaincu, devenir des réalités.

Lt bren en ce début de 1998, je peux dire que la Creuse bouge grice a
vous et je vous en remercie : pour preuve le journal « La Montagne » du 2
décembre 1997 et les nombreux articles parus régulicrement dans la Presse y
compris le Monde, ces derniers mois. Evoquons rapidement quelques axes :
> ADAPT (action pour le développement des PMI) ;
> PFIL (Plateforme Val de Creuse Initiative a Aubusson) ;
> Conventions avec Ia DATAR et la CDC';
> Les N'TCI couronnées par la visite de Mme Ségoléene Royale, ministre
chargée de I’ Enseignement scolaire et sa déclaration « La France doit s imprégner
du modeéle creusois » ;
> TEAMS (Travailler Ensemble, Agir dans Ia Méme Sens pour la Creuse en
2001) : Je me permets d’msister sur TEAMS, remarquable opération partenariale
de reconfiguration du réseau postal en zone rurale a l'aide de projets inovants de
diversification. Je vous rappelle que La Direction nationale de la POSTE, le
Conseil Général, les Chambres de Commerce, des Métiers et d’Agriculture, la
Préfecture ont créé cette Association, que son secrétariat est assurée par la
directrice départementale de la Poste Mme Billard, devenue plus creusoise que
les creusois, qui gére une cinquantaine de projets de diversification dont quelques-
uns a destination des personnes dgées en liaison étroite avec le docteur Habrias,
de I'hopital de Bourganeut.

Cela signifie que l'on a bien jeté les bases d’un dispositif solide ou chacun
et chacune ont leur place a tenir et un role a jouer. Le combat contre la
dévitalisation passe par une lutte constante, sur tous les terrains. 1+1+1, c¢’est tout
autant de gagné !




Cette démarche doit se pérenniser par de li les clivages des uns et des
autres. Cette démarche particulicrement volontariste doit étre lapanage de
chacun d’entre nous, mais pour étre efficace et avoir des résultats, elle repose
nécessairement sur la solidarité et le partenariat et surtout sur une entiére et totale
confiance entre les acteurs.

Donc nous allons la poursuivre, pour nous, pour nos entreprises, pour
nos enfants, alin qu'on puisse leur oftrir une activité, un emploi. C'est également
absolument obligatorre pour ceux qui sont sans emplor et souvent sans ressources
alin qu’ils retrouvent une place dans la société et par la une dignité.

Pour poursuivre cette démarche et I'amplifier, je vous demande de vous y
engager encore plus et d‘ouvrir d autres pistes de recherche.

Tout récemment le CIAT du 15 décembre a proposé de soutenir des
projets dans les territorres peu denses :

- en créant les conditions d’un environnement propice a l'mitiative ;

- en trant parti du patrimoine ;

- en aflectant deés 1998 une dotation du FNADT de S millions de francs
pour 12 nouvelles opérations de « Pole d’Economie du Patrimoine ».

Sachant que ce théeme du patrimorne allait étre a nouveau porté par la
DATAR, jar déa organisé une réunion des différents acteurs touchant a la
culture, au patrimomne rural, au tourisie, et a lammation. La prochane se
tiendra au Lycée Agricole d’Ahun, car je voudrais associer cet établissement de
formation a la démarche. Nous répondrons a l'appel a projet et j espére que nous
serons retenus pour une étude financée a 100 %. SI nous réussissons ce projet je
peux vous assurer qu une nouvelle fois la Creuse sera sous ['objectf des médias,
tout comme elle s’y trouve présentement avec la démarche sur la « qualification
de la Creuse pour la coupedu monde de football ». Vous vous rendez compte que
cette démarche totalement impensable est en cours de réussite grice a notre
mobilisation générale qui améne en autre le soutien de la ministre des sports
Mme Buftet, Ia Rectrice de I'Académuie de Limoges, Mme Beloubet, la POSTE,
les lissiers d’Aubusson et Just Fontaine.

En outre je tiens a souligner larrivée, mi- février, de la chame cryptée
CANAL + qui, dans le cadre d’une convention avec le Conserl Régional, s mstalle
a Limoges. Martine Mauleon sa responsable, lors d’un entretien récent, me
précisa que sa chaine pouvait nous aider dans notre démarche de développement
local.

Je compte aussi sur Radio- France Creuse qui a ajouté a sa dénomination
« Radio de développement local » montrant ainsi quelle a sa place dans la
démarche.

Enfin une des cadres de Ia DATAR Brigitte Fargevieille ma adressé ce
Jour le mot survant :

« Votre dossier de la Montagne a beaucoup plu au Délégué qui suggere
d autres dans différents départements ».




En un mot, le dernier, cest a la poursuite de cette mobilisation pour la
CREUSE que je vous mvite en 1998 et pour laquelle je formule des voeux trés
forts ».

b) 30 juin 1998 La MONTAGNE :

Une nouvelle fors LA MONTAGNLE s'engage dans la démarche. Lt pour
nous aider a enfoncer le clou, elle « publie » un nouveau numéro de 4 pages
consacrées uniquement a la Creuse.

Ltaient développés :

- [a dévitalisation n’est pas une fatalité ;

- la nouvelle charte pour I'emploi et les mitiatives locales qui de 5 passe a
8 axes ;

- un partenariat qui s étofle et qui veut s’engager.

1999

9 janvier :

La Montagne ttre « Henry Feral : L'ETAT est Ia ! »

Variante voulue pour débuter I'année creusoise. Elle commence donc par
un entretien avec M. QOzol responsable de antenne de la Montagne a Guéret.
Certes 1l v aura la tradiionnelle manifestation des veeux a la Préfecture, mais le
préfet opte en plus pour une page dans le jour et de revenir notamment sur le
projet de Pole d’Economie du Patrimoine en évoquant un théme cher aux coeurs
des creusors. « Les Creusois doivent s approprier le lieu ot naquit Martin Nadaud
». Ce sera dailleurs un pilotage réussi de la préfecture par 'engagement de son
secrétaire général M. JL Joecklé, qui bien entendu associe tés vite un ensemble
d acteurs et de partenarres.

b) ler juin : Séminaire a Ia DATAR sur la démarche creusorse avec les
participations de la directrice de La Poste et du préfet.

1) DES CONCRETISATIONS :

Deés lors 1l apparait particulicrement intéressant de melttre en exergue
quelques points permettant de mettre en évidence les concrétisations de la
démarche TEAMS.

Cette dermiére était réellement adaptée a une stratégie de développement
local ayant pour but la lutte contre la dévitalisation du monde rural et I'esprit de
résignation, par une mobilisation des Creusois.

Toutefois condurre une telle démarche nécessite une coordination omni-
directionnelle et une rigueur empreinte de souplesse pour avancer et concrétiser
tout en faisant conflance aux acteurs principaux. kn outre pour réussir ce type de
démarche, elle ne peut que s’inscrire dans la durée avec le soutien de 'E'TAT.




Cette progression de TEAMS devait entrainer la parution projetée dun
3™ numéro (toujours de 4 pages) de la Montagne courant 2000, centré
essentiellement sur le Pole d’Economie du Patrimoimne et mettre en valeur la
réelle mobilisation des acteurs.

Examinons quelques pornts forts conséquences de cette mobilisation :

1) La maison de service Public de Genoutllac : la CREUSE avait 20 ans
d avance !

En mars 1997, DATAR et POSTE ont organisé une nussion d études au
QUEBEC concernant les expériences et concrétisations réalisées dans le
traitement des zones géographiques situées en secteur délavorisé. A ce
déplacement, relate La Montagne du 15 mars 1997, participaient également le
président du Consell général de la Creuse, Mr de Froment, la directrice
départementale de la Poste Mme Billard et le préfet de la Creuse H Feral.

Lors des différentes rencontres est évoquée la problématique des services
publics en milieu désertifié, notamment l'idée de réponse adaptée par des
maisons regroupant différents services publics.

C'est de cette visite que naitra le projet de maison de service public de
Genoutllac.

La Montagne dans son article du 7 décembre 1999 relate cette premicre
aimnsi qu une variante a Mortroux en présence de la Poste (Mr Segura, directeur
du service public et de I'aménagement du territoire) et de Mme Fargevietlle de la
DATAR.

Lors de cette réunion est évoquée ['évolution positive de la situation en
Creuse. « 23 bureaux de poste, cite LA MONTAGNL, ont été réorganisés, 45
heures redéployées et 14 tournées de distribution ont été rattachées a des bureaux
plus importants. Ces actions ont permis 'embauche de 11 emplors- jeunes » !

Cependant ce qui est trés mtéressant, ¢ est de rapprocher aujourd hui, soit
20 ans aprés, cette démarche mitiée au Québec en 1997, des propos récents du
Président de la République M. Macron lors d’une conférence de presse le 25 avril
2019 :

« Simplifier laccés aux services publics. Voila ce que souharte Emmanuel
Macron qui a annoncé la création de maisons des services publics dans les
cantons francais. Baptisées Maisons France Services, ces lieux qui sinspirent de ce
qui se fait au Canada, devraient regrouper plusieurs types de services publics au
miveau local comme Pole Emplor ou les services de la Caf par exemple.

Des guichets uniques en quelque sorte comme certaines communes ont
mis en place ces derniéres années ».

2) Le Pole d’Economie du Patrimoine :

Projet particuliérement adapté au monde rural !

En effet la 1ere réunion présentée a AHUN le 18 décembre 1998 fut un
succes : Plus de 200 personnes présentes lors de la présentation de ce grand




projet départemental dont 'objectif est de déboucher tout a la fors sur le culturel,
le tourisme et I'économie. Ce projet s’inclut naturellement dans la démarche
TEAMS.

Ce projet, pour éviter toute récupération, sera au début porté par
["Association des maires de la Creuse. A signaler I'intervention de la Datar.

Ln effet elle octroie :

- 2 PEP a la Creuse lur permettant de couvrir I'ensemble du département
avec un financement a 100 % ;

- 1 PEP a pilotage mterdépartemental et mterrégional a la Creuse et a
I'Indre autour de la vallée des 2 Creuses.

La note synthétuque rédigée par le chargé de mission, Michel Manville,
relate le lancement et le développement de ces projets PEP sur deux décennies,
repris par la suite par le Conserl Géncral.

3) La Mission 2000 en France : lettre du président Aillagon concernant
lopération TEAMS accordant lautorisation d’utiliser le logo de la Mission de
1I’An 2000.

4) Opcrations exceptionnelles de communication par appur sur la
1apisserie visant a secouer 'apathie ambiante :

1] aurait été impensable que les promoteurs de TEAMS ne s appurent pas
sur la Tapisserie.

Deux grandes opérations nées en Creuse avec une résonnance nationale
ont eu pour but de secouer lapathie locale en mettant en évidence que des
objectifs apparemment maccessibles, vorre incroyables, peuvent étre a porter de
main et se concréetser :

- Opération « La Creuse qualifiée pour la coupedu monde de 1998 » :

3 Tapisseries issues des ateliers d’Aubusson iront décorées le stade de
France, et les mnistéres concernés.

- Opération « Participation au mondial du tmbre-poste » en 1999 a Paris.

Réalisation d’un timbre géant de 4 m de long sur £ m de haut constitué de
2 bandeaux de granit de 1 m de large sur £ métres de haut encadrant une
tapisserie de £ m de long, I'ensemble, granit /tapisserie, relatant les 150 ans du
timbre en France.

) Ensemble dactions mises en place entre la POSTE et le docteur
Habnias au profit des personnes dgées et 1solées sur 5 cantons de [ouest du
département.

0) La gestion de la tempéte du 27 décembre 1999 : I'impact positif de la
démarche TEAMS.

Le centre de la France en ce lundi 27 décembre 1999 au soir est frappé
par une tempéte d une rare violence. La Creuse sera un des départements les plus
concernés, mais la Creuse hélas n'a pas les moyvens dinterventions des autres




départements, qui plus est voisins et touchés également par la tempéte (plus de 20
départements dans le centre de la France).

Or c’est la Creuse qui réagit le plus vite et de manicre la plus adaptée. En
effet les Creusors depuis prés de 3 ans ont habitude de travailler ensemble et
cette réactivité est due essentiellement, certes indirectement, a la manicre de
travarller dans le cadre de [opération TEAMS : les liens sans ambages, les
contacts directs, donc plus rapides, ou doit seulement compter 'eflicacité basée
sur la sicérité des échanges, l'inter - connaissance de tous les acteurs ont permis,
au préfet et a I'ensemble des acteurs, y compris ceux (élus et fonctionnaires du
Conseil Général et des communes) en partenaire sincere de faire face. Mieux ces
dermiers, a la demande du préfet, ont constitué en s appuyant sur les cantons, dix
cellules de gestion de crise reliées et coordonnées par la principale mstallée a la
préfecture.

Les médias ne s’y sont pas trompés faisant le siége, pendant la durée du
fonctionnement, de la cellule de crise (10 jours environ).

TEAMS indirectement avait permis de remporter une victoire.

Ekn effet si Teams avait, par sa mobilisation générale, pour but de
reconquénir le terrain et les esprits nmunés par la dévitalisation et la morosité
ambiante, la cellule de crise mise en place avait pour but elle aussi par une
mobilisation générale de reconquérir le terramn violenté par la tempéte (Doc )! Et
cétatent les mémes acteurs !

In fine, nos actions en Creuse visaient a faire cohabiter le pays des milles
sources avec celui des mille ressources, permettant de changer comme
['évoquaient, souvent le général Pimpanecau, maire de Lafat et le docteur Habrias,
[l tmage parfois négative de ce magnifique département !

Passé 2000, peu de suivi I Mais avait - t- on compris cette démarche

Or 1l était mportant de noter que cette opération TEAMS aurait pu servir
d’exemple et de modeéle a quelques départements.

A part la Datar, I'intérét de cette démarche n'a pas ét€¢ compris et par-li
1na pas été poursuivi, ni par Paris, ni sur le terrain.

Seul le PEP s est aflirmé pendant prés de 20 ans.

La reléeve des 2 acteurs principaux aurait di étre programmée avec
laftectation, en alternance, dune autre équipe pour assumer le relais et
poursuivre.

En effet ce type de démarche ne peut s’inscrire que dans la durée avec
chez les acteurs locaux une volonté farouche dengagement, toute pause étant
significative de recul.

1 faut ajouter les quelques maximes qui ont guidé les acteurs de TEAMS :
« Ne pas oublier la nécessité dune attitude offensive, permanente,
mclusive, tout azimut, mais néanmoins étrortement coordonnée, de ['ensemble
des acteurs, y compris les locaux plus que jamarts mcontournables car ils doivent




eux aussi s engager dans la conduite d’une telle démarche : c’est un appel a une
véritable action de résilience ! »

Lt parmi ces maximes:

- « Que ceux, qui nont pas compris le passé se verront contraints de le
revivre ». Goethe.

- « Une société ne se développe que grice a son tonus vital. Un tonus ne
se décrete pas d'en haut.

1] se fabrique grice a la priorité donnée a la Iiberté individuelle de créer et
a l'échange avec l'extérieur » Michel Crozier - L'esprit de Renaissance.

-- I faut apprendre a oser.

-- Se rappeler qu’une hirondelle ne fait pas le printemps

Lt profiter actuellement du « trés fort souci identitaire de retour aux
racines ancestrales qui se développe en réaction au mondialisme et aux
technologies ».

» 20 ans plus tard : Surprise un Plan Particulier pour Ia CREUSE.
Nécessité d’un coordonnateur opérationnel et en paralléle d’une équipe :

Or vingt ans plus tard, en 2018, est signé un Plan Particulier pour la
Creuse (PPC). 1l parait certes imtéressant, mais faut- il avoir sur le terrain non
seulement un coordonnateur, ce qui fut fait, mais également dune équipe (une
TEAMS), composée délus et de socio-prolessionnels réellement décidés a
ceuvrer ensemble, volontaires pour sapproprier les mesures proposées par
IETAT afin de les mettre directement en ceuvre, voire les adapter ouvrant ainsi
perspectives et opportunités. Parallélement a I'élaboration du plan, il aurait fallu «
reconstituer » I'équipe.

b) Récuser critiques et laxisme :

En outre récuser avec fermeté les attitudes et les propos de quelques
personnes plus soucieuses de leurs mtéréts que de lintérét général et/ou du
laxisme attentiste ambiant toujours peut-étre d actualité...

Cette stratégie de développement local pronée et mise en ceuvre par
TEAMS reste la seule voie : c’est une route nouvelle qui souvre pour lutter
contre la désertification de notre monde rural.

Cette démarche mitice dans le cadre de TEAMS semble awourd hur
demeurer parfaiterent valable.

Notre société  évolue, mais notre patrimome rural, quil soit
archéologique, environnemental ou mémoriel nécessite une trés grande vigilance




de notre part tant il est fragile et en permanence menacé toujours pour de bonnes
1aIS01S.
C'est bien ainsi qu 1l faut entendre les propos de Samnt-Exupéry :

.

« Nous n’héntons pas de*
e . :
1a terre de nos prands-parents,
. -

mais nous empruntons celle

de nos petits enfats ».

Merci Monsieur le préfet, tout est dit. De toutes les époques, on veut
mettre en place et surtout réussir la démarche de développement local.

Ja1 mis pour toutes les années creusoises, uniquement quelques articles
de la presse. Ce ne fut pas aisé de sélectionner des articles car 1l y a eu un
foisonnement d’articles. La presse a vraiment accompagné ce combat pour la
revitalisation du patrimoine.

Il suffit de regarder, une fois de plus ce que dit la presse sur Martin
Nadaud (1815-1898), Macon de la Creuse, un franc-macon et homme politique
francais. Issu d’'une famille de cultivateurs, 1l part a 14 ans avec son pere travailler
a Paris comme macon sur les chantiers en 1830. Il fréquente les réunions
socialistes et adopte rapidement les 1dées communistes. Il se fait connaitre, apres
la révolution de 1848 et sa popularité w1 permet d’étre élu député de la 2¢
République en 1849.

S’opposant a la poliique de Louis Napoléon Bonaparte, 1l est proscrit
sous le second Empire et est exilé en Angleterre pendant 18 ans.

En 1870, 1l regagne son pays et est nommé préfet de la Creuse par
Gambetta et député de la 3¢ République.

Vous comprenez pourquol nous parlons sans cesse dans ce récit creusois
de 'importance du Patrimoine, de la revitalisation des territoires...

Outre son parcours exceptionnel, Martin Nadaud est Pauteur, en effet de
la célebre phrase :

« Quand le batiment va, tout va. »
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On sent votre engagement et surtout on voit combien vous aimez le
monde rural. Vous le disiez souvent, »

« Il est jugé archaique et mourant pour certains, mais les problématiques
sont au coeur du monde moderne et par la toujours bien présentes, et a ce titre
donc passionnantes. »

Ces 4 années en Creuse sont un petit exemple de ce qui peut étre
entreprit.

Certes, 1l faut des projets, certes 1l faut des budgets mais 1l y a un élément
essentiel qui doit toujours perdurer, c’est la confiance entre tous les acteurs, c’est
le travail inconditionnel pour la réussite quel que soit la couleur politique...

Pour moi, les facteurs clefs de succes sont : un pilotage national,
départemental, une structure partenariale transversale afin que tous les acteurs
travaillent ensemble avec une vision commune et cela dans la transparence et la
confiance absolue.

Il faut des engagements sur des résultats concrets et des mdicateurs de
délais, de qualité et de cont...

Pour ce combat pour la revitalisation rurale, sur le développement des
territoires, je vous propose les deux citations suivantes :

sagit pas simplement tfe”aéa‘ de
nouveatrx emplois, mais de donner
du serts ... Il ne suffit pas davoir
votre propre raison détre. Vous
devez créer une raison d'éfre pour
les autres. »

T ekt

Et d’ajouter :




CHAPITREIV :

APRES LA CREUSE

Croisique tuly
arriveras et ful seras

aemi-chemins




Apres avorr vécu ces 4 années en Creuse, je ne savais pas sl je pourrais a
nouveau revivre des moments aussi fort...

En 2000, yar quitté la fihere de directeur départemental de la Poste car
Javais une maman malade qui avait besoin de moi et jyai pris mes nouvelles
fonctions a la direction de I'enseignement a Orléans. J’y suis restée peu de temps.

Je suis retournée au Siege pour travailler avec Marie Lloberes au départ.
Jar eu une assistante Soazig Guyot qui m’a beaucoup impressionnée par son
humanité. Merci Soazig, tu es une amie qui reste dans mon coeur.

Sur mes dernieres années, je ne prendrais que quelques exemples qui me
semblent importants pour I’Entreprise.

Jar travaillé a la direction courrier au service de communication et
notamment sur des projets en haison avec le directeur Général Gabriel Hentzen
sur les » BONNES PRATIQUES « terrain.

Jétais fiere de tout ce que 'on peut découvrir et faire partager.

Jétais rattachée au Directeur Michel Van Den Abeele. II m’avait connu
des mes débuts chez Monsieur D1 Maggio cela remontait a... 1978... nous nous
étions revus en tant que directeur départemental. Il a su accepter cette situation
ambigué de lu étre rattachée mais de travailler sur d’autres projets en
management transversal.

Le directeur Général Gabriel Hentzen me confie, comme chef de projet,
le projet AMPERE: « Amélioraion du Management des Projets en
Expérimentation et des Retours d’expérience. »

Projet rattaché directement au Directeur Général car 'enjeu était fort.

A cette époque, 'avenir de la Poste s’appuyait sur la capacité de 'activité
courrler a mettre en place les réformes nécessaires en termes d’amélioration de la
Qualité et de réduction des cotts dans 'optique de Cap Qualité 2007.

Le projet AMPERE visait les expérimentations nationales et les mitiatives
locales qui étatent déployées sur le terrain de facon indépendantes et peu ou pas
coordonnées, avec le risque omniprésent de ne pas fournir finalement assez de
résultats tangibles et exploités.

La Poste a donc souhaité donner une cohésion a 'ensemble des mnitiatives
et fédérer les expérimentations. Pour cela, 1l a fallu faire évoluer les processus.
Nous avons pris assistance d’un prestataire.

Il y avait un foisonnement d’expérimentations nationales et des bonnes
pratiques locales dont on ne capitalisait pas le bilan et le retour d’expérience. Il y
avait souvent recouvrement des projets existants.

Le projet AMPERE avait donc pour enjeu de réduire le cott global des
expérimentations et d’améliorer la productivité.




Il a fallu se poser un certain nombre de questions sur les expérimentations
menées au sein des 40 Directions Opérationnelles territoriales :

- sont-elles comparables ?

- sont-elles efficaces ?

- sont-elles suivies d’effet ?

- sont-elles applicables ailleurs ?

- quel est le retour d’expérience ? Etc...

Il s’agissait, bien évidemment d’allouer les ressources sur les
expérimentations a fort enjeux économiques, financiers et sociaux du Courrier.

Pour éviter les doublons, nous avons établi une charte de fonctionnement
qui permettait de défnir les regles du jeu entre le Siege et le Terrain.

Il y avait nécessité de mettre sous pilotage les expérimentations afin d’en
améliorer lefficacité et les bénéfices pour 'organisation en s’appuyant sur les
deux niveaux principaux de 'organisation : niveau Siege et niveau Terrain.

Le projet Ampere consistait aussi a savoir identifier les pépites terrain
pour les reprendre au national.

J a1 travaillé avec les directions de la qualité, trés compétentes sur tous les
processus de la Poste.

Travailler sur 'amélioration des processus est une tiche tres difficile et 1l
leur fallait beaucoup de passion et de compétences.

Je veux souligner un point important de la démarche.

Des le départ, 1l a été prévu de transtérer a la Direcion Management
Qualité le projet AMPERE. pour qu’ll devienne pérenne.

C’est un enseignement clef : s1 on ne veut pas que tous les projets
s’arrétent au départ des acteurs qui en ont eu I'imitiative, 1l faut des le début
prévoir qui poursuivra ...

On peut rappeler qu’en Creuse on avait prévu un déploilement national
mais ¢ ’était un projet demandé par le Ministre et validé par le Président e la Poste
donc le QUI n’appartenait pas a la directrice de La Poste en Creuse...Mais 1l
aurait probablement fallu msister sur ce point lors du départ des acteurs clefs...

Je reviens au projet AMPERE.

Pour réussir ce projet Ampere, nous étions accompagnés par un cabinet
de consultant. La charge était treés lourde et nous avions un rendre compte
directement en Consell de Direction Générale.

Le Siege et le terrain étaient mobilisés.

Nous avons mis en place 10 relais fonctionnels et 40 correspondants de
DOTC.

Cela avait permis de faire remonter du terrain 146 bonnes pratiques et 21
expérimentations.

Les 146 bonnes pratiques avaient permis d’identifier un gain de 22 M€ en
2005.

On avait également i1dentihé que 92 expérimentations faites sur le
territoire étaient identiques et le cott avait été évalué a 6 M€.




Sur les 82 bonnes pratiques expertisées, 19 % étaient exploitables. Cela
signifiait que 5 bonnes pratiques pouvaient étre lancées en expérimentation et le
gain estimé en cas de généralisation avait été évalué a 30 M€.

Je vous a1 mis ces quelques chiffres pour bien montrer 'importance de
travailler en lien avec tous les acteurs pour étre str de bien affecter les ressources
la ot c’est nécessarre...

Travailler comme mor1 sur des projets transversaux ne peut en aucun cas
fonctionner si on trouve de la résistance ou de I'indisponibilité.

Monsieur Michel Van Den Abeele, m’a permis d’étre Directeur Régional
de la Poste.

Je te remercie de tout mon coeur car c’est, avec le recul, important pour
mol qui suis entrée a la poste comme agent d’exploitation.

Michel a toujours fait mon admiration car ¢’était, non seulement, un grand
professionnel, mais 1l était tres humain et respectueux.

Merc1 Michel. Tu resteras toujours pour moi, une tres belle personne et
un grand professionnel avec beaucoup de valeur.

Je veux remercier tout particulierement Gabriel Hentzen de m’avorr
toujours fait confiance.

Tout a vraiment été fluide. Il était le directeur Général de la Poste mais
lorsque 'on parlait du projet AMPERE 1l était le PATRON du projet et ¢’était
une chance unique que de vivre cette expérience de management et de pilotage
dans une exigence tres forte, un besoin de professionnalisme trés important mais
dans une humanité des rapports qui force I'admiration.

Il a toujours été disponible et soucieux de la réussite du projet.

Un grand merc1 Gabriel.

Ma vie professionnelle s’est prolongée un peu ensuite mais ne présente
pas d’'intérét particulier.

Je vais quand méme rappeler quelques événements pour montrer
I'importance de la parole donnée si cela peut servir ? Méme s1 ja1 hésité
longtemps avant de I'écrire ...

Ma derniere étape a la Poste :

Je suis responsable communication courrier, javals pour mission
lorganisation des réunions mmportantes avec le directeur Général Raymond
Redding et les directeurs de la Production.

Ja1 eu un projet un peu particulier mais tres difficile a réaliser tant en
charge de travaill que dans 'organmisation : 1l s’est agl de remettre les locaux de
Champs-sur-Marne attractifs en un week-end pour provoquer la surprise du
personnel. Les postiers partaient le vendredi avec une vue de leur lieu de travail et
le lundi, 1ls ont trouvé des améliorations et un « coup de jeune ». Ce fut dur a
mener car 1l fallait un retro planning trés serré pour que personne ne comprenne
ce que nous voulions faire.

L’enjeu était de faire une surprise et de redonner de la joie aux acteurs de
la Direction du Courrier qui étaient délocalisés a Champs-sur-Marne.




Donc pour finir ce récit qui retrace quelques étapes clefs de mes 40 ans
dans cette belle Entreprise, yaime a terminer sur ldentification des pépites
terrain, sur ’enjeu du projet Ampere qui était de mettre en place un dispositif qui
permette d’avoir une vision transversale des projets qui naissent au Siege et ceux
qui se développent sur le terrain. I’objectif était d’avoir une vision transversale
des expérimentations et surtout un suivi des résultats.

Oul, yaime a penser que pour mol, ¢’était un peu comme avolr fait la
boucle, j’a1 commencé par le terrain, j’ai travaillé a I’Administration Centrale puis
au Siege de la Poste, a1 de nouveau été appelée pour travailler sur le Terrain
pour enfin terminer ma vie postale au Siege, certes, mais pour un travail majeur
en lien avec le terrain.

T
La raison-d'étre d'une organisation
est de permettre a-des gens

ordinaires de faire des choses
extraordinaires.

Peter Drucker




CONCLUSION

40 ANS...

Notre 1dentité se construit au fil de 'existence. Pendant 40 ans, ya1 été en
permanence en demeure d’agir et de choisir au travers de mes actes et de mes
choix. J’a1 aimé travailler et agir avec I'ensemble des acteurs dans le cadre d’une
vision définie et acceptée.

J a1 aimé mon entreprise, yai été fiere de pouvolr réussir a grimper les
échelons certes, mais j’a1 surtout apprécié d’avoir des patrons qui me laissait libre
d’agir et d’avancer. J'a1 toujours fait des compte-rendu sur les objectifs, le
comment et les résultats mtermédiaires et finaux, mais jy’étais libre de m’organiser,
Javais la confiance des responsables et cela vous porte.

Dés mes débuts, tout a été mmprévu, liés aux avancées en matiere de
fémimisation puisque j’a1 passé en 1973 le concours externe d’mspecteur qui
n’était ouvert que depuis 1972. J’a1 accepté de « bouger » de sortir de mon
département le Loiret, j’ai alterné Siege/terrain mais ce fut le hasard des
propositions et non une demande de ma part.

J’a1 eu le bonheur de faire le discours des voeux en 1991 aux cotés de
Monsieur Yves Cousquer, Président de la Poste, et de Monsieur Fernand
Vieilledent, Directeur Général, voeux a I'ensemble des postiers du territoire.
C’était un grand honneur.

Ja1 eu la chance de cotoyer les grands patrons de la Poste et de travailler
avec eux au moment de la réforme puis du management de projet et du pilotage.
Je les a1 vu avec des valeurs et c’est cela qui comptait pour moi.




Ja1 eu la chance de rencontrer sur tout le territoire des postiers et des
postieres engagées et passionnés lorsque jétais au SERNAC et a ’Audit Interne
de la Poste, dans le cadre du projet procédures ou du déploiement du
management de projet et du pilotage ainsi que dans le projet AMPERE.

Ja1 eu, une équipe de postiers et des partenaires tres engagés et avec des
compétences tres fortes en Creuse qui m’ont permis, bien souvent, d’oser franchir
les barrieres afin de réussir des projets déhants parfois 'entendement. Grace a ce
travaill d’équipe, nous avons, grice a toutes ces compétences réunies, réussl nos
défis et réalisé nos réves...

Jétais, tout autant impressionnée par la qualité des personnes sur le
terrain que par la qualité des personnes au Siege. C’est vraiment un point majeur
pour moi apres 40 ans que de se dire « que la Poste dans sa globalité est belle ».

J a1 vécu une expérience magnifique en Creuse. J’al vraiment rencontré
des personnes uniques, exceptionnelles, engagées, professionnelles et avec des
valeurs.

Tout au long de mes 40 années professionnelles j’a1 souvent été portée
par des mots, des phrases :

« De quori avez-vous besoin ? »

« Nous serons tous avec vous demain »

«Tenez-mox téte »

« C’est cela que yattends de mes collaborateurs ».

J a1 été portée par 'enthousiasme de mes collaborateurs, par leur envie
d’avancer ensemble et en équipe. J'étais exigeante, mais, c¢’était juste pour
répondre a notre mission de service public et de soutien au terrain.

Ja1 un regret, peut-étre, c’est que notre expérimentation Creusoise
nationale ait été validée mais sans pour autant Iui donner suite apres le départ du
préfet Henry Féral et mon départ en 2000.

J a1, avec le recul, compris que nous avions 'accord pour la transmission
de ce projet mais que nous n’avions pas une structure transversale au plus haut
niveau ministériel de désignée pour poursuivre ni une structure au niveau Poste.

J a1 toutefors, un espoir car tout renait et le Président Macron s’engage
totalement dans la politique des Territoires. Si je peux émettre, peut-étre, une
suggestion, méme s1 ce n'est pas de ma compétence, c’est que le 11"
collaborateur que souhaite mettre en place le Président ait une mission
transversale afin que les ministeéres ne travaillent pas « en cheminée » et qu’ainsi
les territoires puissent avoir la vision globale des projets menés.

J a1 eu quelques propos ou des mots qui m’ont blessée :

« a quoti cela va-t-l te servir de poursuivre tes études »

«votre place est a la maison » un INP homme

«s1 vous ne suivez pas la formation, vous perdrez le bénéfice de votre
CONCOUrS ».




J a1 assisté, parfois, a des situations tres difficiles. Des responsables de haut
niveau étaient du jour au lendemain sans affectation et je trouve cela mjuste et
mdigne du comportement d’'une entreprise comme la Poste. J’en a1 souffert, car
en contradiction totale avec les valeurs de I’Entreprise, je les avais vus tout donner
et travailler sans reliche et avec succes sur les missions qui leur étaient confiées.
D’autres attendaient ... leur siege... ???

Il y a probablement d’autres points qui ont été difficiles a gérer mais je
veux les oublier et surtout ils ne méritent pas d’étre mentionnés car sans ntérét
pour Ihistoire.

J a1 choisi dans ce réat de décrire ce qui me semblait témoigner dune
époque, non de deux époques certes, mais avec des valeurs qui restent, elles, les
mémes, et qu’ll faut protéger, la conhance, le respect, le sens du service,
I’ouverture, étre a I’écoute de son environnement, 'équité, 'accessibilité...

J a1 vécu des moments clefs, qui ont changé 'entreprise, j’a1 parfois été au
coeur du changement méme s1 ¢’était modeste et ¢’était magique et cela reste
toujours pour moi assez incroyable.

Enfin, sije peux me permettre, je terminerais bien ce récit en osant lancer,
encore une fois, un déh : en 2020, 1l y aura les élections municipales. Saisissons
cette opportunité pour mettre en place dans les départements des pilotages au
plus niveau de facon transverse et surtout dans la transparence des actions afin de
satisfaire au souct économique et social.

Osons et révons, toute cette transparence et cet engagement des acteurs
pour assamnir les relations des citoyens quels que solent leurs engagements
politiques.

En conclusion, yai envie de dire apres 40 ans, que reste-t-1l d’une
carriere ?

La conscience d’avoir eu beaucoup de chance de vivre cette
transformation d’un ministere des PTT en une belle Entreprise.

Avant la réforme, on avait des dossiers, des missions mais pas d’approche
globale ni de projets.

De structures hiérarchiques, nous sommes passés aux structures
transversales avec un management transversal autant que nécessaire...

Jai, modestement, le sentiment d’avoir contribué a la mise en place
d’outils utiles et pérennes (Management De Projet et pilotage) et d’avoir fait
également avancer un peu les organisations en Creuse car quelques activités sont
pérennes comme le télévidéocodage et la délocalisation des archives CCP/CNE.

Ja1 eu la grande chance en Creuse d’avoir des partenaires engagés et
surtout d’avoir le préfet Henry Féral qui, des son arrivée, a mené le combat pour
qu’il y ait une mobilisation pour 'avenir de la Creuse.

Pour lui, la déwvitalisation n’est pas une fatalité. Son témoignage sur
I'importance de s’appuyer sur le Patrimoine de nos départements et, pour ce qui
nous concerne celui de la Creuse, est majeur. Comme 1l le précise « le patrimoine
est un enjeu 1dentitaire et de développement ».




Le préfet Henry Féral m’a confié beaucoup de documents pour la
rédaction de ce récit et notamment les deux articles de 4 pages de « la Montagne »
de 1997 et 1998. Les témoignages ont été également accompagnés par leurs
auteurs de photos, d’articles de presse. C’est ainsi que grace a vous tous, j’al pu
essayer de reconstituer un peu toute cette aventure de 40 ans.

Par ailleurs, pour rendre actuel le récit sur la Creuse, Brigitte Jammot qui
est toujours en activité et surtout au fait de tout ce qui touche les territoires, a
accepté de nous décrire ce qui est fait aujourd’hui, afin de relier nos actions, nos
projets menés 1l y a 20 ans, aux besoins actuels et a 'actualité présente.

J a1 acquis la conviction que Siege et Territoires doivent toujours travailler
dans la transparence et avec un bon pilotage car lorsque le terrain est associé,
valorisé, écouté, 1l s’engage totalement pour la réussite des projets.

J a1 acquus la conviction également de la nécessité de travailler ensemble.

Travailler ensemble, ce ne doit pas étre simplement un choix
d’organisation, ce doit toujours étre un choix de citoyen, de postier car c’est un
devoir pour mettre toutes les chances de notre co6té pour réussir.

Pour faire du concret, de bons dossiers, 1l faut associer tous les acteurs
concernés, quelle que soit leur couleur politique ou leur posiionnement.

L’enjeu dans tous les projets et les expérimentations, est de mobiliser les
ressources humaines, techniques et financieres en lien avec les enjeux
stratégiques.

L’enjeu, c’est de s’appuyer sur les expérimentations validées et d’en tirer
des enseignements afin de ne pas tout recommencer ... inlassablement...

Le projet TEAMS CREUSE 2001 était atypique, mnovant et il aurait fallu
plus « le protéger » pour qu’ll perdure. Les successeurs a tous les niveaux ne 'ont
pas eu, probablement dans leurs missions et leurs objectifs.

Un des enseignements peut-étre de la Creuse et du projet AMPERE est
de toujours prévorr le suivi des expérimentations. Les successeurs a tous les
niveaux doivent avoir cet objectif de poursuivre si expérimentation a été validée.
Sinon, quelle est le sens des actions ?

L’expérimentation nationale Creusoise avait été validée par le Président
de la Poste et le niveau ministériel, mais au départ des acteurs principaux...

Je souhaite pour l'avenir que tout ce qui est entrepris aujourd’hul
concernant le probleme de la ruralité et la politique des Territoires, projet majeur
de notre Président Emmanuel Macron, aboutisse.

J a1 le seniment d’avoir vécue une aventure, vraie, profonde, avec des
engagements tres forts au plan humamn car des années plus tard tous les
partenaires ou amis postiers que j’ai contactés ont répondu oul pour témoigner.

Tout au long de ces 40 années, j’a1 fait des rencontres extraordinaires et je
I’espere des amis pour toujours.




Tout au long de ces 40 années de vie professionnelle, ya1 vu mes filles
réussir leurs études et mener leur vie en fonction de leurs souhaits, elles m’ont
toujours encouragée pour poursuivre le chemin qui s’ouvrait devant moi, j’ar un
petit-fils qui m’apporte beaucoup de bonheur, qui réussit brillamment ses études
et un marlt qui a su me comprendre et me permettre d’évoluer dans mon
Entreprise.

Sans eux, je ne serais pas la « Annie » que vous avez découverte.

A toutes et a tous, de tout mon cceur, je vous dis un grand merci.

C’est un grand honneur et un grand bonheur d’avoir partagé avec vous
des mstants privilégiés dans le but commun de servir notre pays et notre
Entreprise.

J a1 essayé de ponctuer toute cette belle aventure de citations.

Le Comité pour Ihistoire de la Poste qui a été créé par le Président
André Darrigrand, traduit une volonté de faire vivre le passé, notamment le faire
vivre, par la mémoire orale, je pense que cela montre le respect et la volonté de
bien comprendre ce qui se passait réellement :

« Les vrais hommes de progres sont ceux qui ont pour point de départ un
respect profond du passé » (Ernest Renan)




Je suis aujourd’hui, une femme a la retraite, je meéne toujours avec passion
d’autres projets mais dans des domaines différents. Je donne également de mon
temps pour 'Association de la Légion d’honneur comme déléguée de secteur, le
projet « Amitié solidarité » et comme marraine dans le cadre de la Fondation
« Un Avenir Ensemble ».

En conclusion, c’est un remerciement tres sincere au Comité pour
I’histoire de la Poste qui me permet de revivre des moments fabuleux et de dire
mercl aux acteurs que j’al Croisés.

Je fimirais avec une derniere citation de Francoise Chandernagor :

« Sa vie, on ne la refait pas, on la poursuit »

Lt...

Je la poursuivrais en continuant de me réinventer en permanence pour
toujours rester moi...

Ilustré par Jean-Mary Barbisan, un ami qui m’a aidé pour les illustrations
et la finalisation de la mise en forme de ce récit.




